
ഏറ്റവ ും സ പ്രധാന വയവസഥകള ും നിബന്ധനകള ും 
 

രൂർണ്ണ മായ മനസസ ിലാക്കലിനായി ഫെഡറൽ ബാങ്്ക ലിമിറ്റഡിഫെ കാർഡ് ഫമമ്പർ ഉടമ്പടിയയാഫടാപ്പും 
ഏറ്റവ ും പ്രധാനഫപ്പട്ട വയവസഥകള ും നിബന്ധനകള ും (MITC) വായിയക്കണ്ടതാണ്്. MITC മാറ്റത്തിന് 
വിയധയമാണ്്. വിശദ വിവരങ്ങൾക്്ക www.federalbank.co.in യനാക്ക ക. 

 

 

നിരക്ക കള ഫട രട്ടിക 

ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് തരും 
Signet Imperio Celesta Wave (യെല ാട്ടർ 

കാർഡ്) 
രലിശ രഹിത 
കാലയളവ് 

48 ദിവസും വഫര 48 ദിവസും വഫര 48 ദിവസും വഫര 48 ദിവസും 
വഫര 

മിനിമും തിരിച്ചടവ് 
ത ക 

5% അഫലല ങ്കിൽ 
മിനിമും രൂ . 100/- 

5% അഫലല ങ്കിൽ 
മിനിമും രൂ . 100/- 

5% അഫലല ങ്കിൽ 
മിനിമും രൂ . 100/- 

5% 
അഫലല ങ്കിൽ 
മിനിമും രൂ . 
100/- 

കയാഷ് അഡവാൻസ് 
രരിധി 

10% 20% 25% ഒന്ന മിലല  

യേരാന ള്ള െീസ്* രൂ . 750/- രൂ . 1500/- രൂ . 3000/- ഒന്ന മിലല  
വാർഷിക അുംഗതവ 
െീസ്* 

രൂ . 750/- രൂ . 1500/- രൂ . 3000/- ഒന്ന മിലല  

യേരാന ള്ള െീസ് 
ഒഴിവാക്ക ന്നതിന ള്ള 
ഫേലവഴിക്കൽ 
വയവസഥ 

 

യേരാന ള്ള െീസ് 
ഈടാക്കാത്തതിനാൽ 
2023 ഏപ്രിൽ 3 
മ തല ള്ള 
പ്രാബലയത്തിൽ 
പ്രയവശിച്ചിട്ട ള്ള 
ഉരയ ാക്താക്കൾക്്ക 
യമൽപ്പറഞ്ഞ വയവസഥ 
ബാധകമലല . 

ഫേലവഴിയക്കണ്ടത് 
രൂ . 10,000/- ൽ 
അധികും, 
ആദയഫത്ത 3 
മാസും, 
യേര ന്നതിന ള്ള 
െീസിൽ രൂ . 750/- 
ഇളവ് ആദയഫത്ത 
വർഷും യനട ക. 
 

ഫേലവഴിയക്കണ്ടത് 
രൂ . 20,000/- ൽ 
അധികും, 
ആദയഫത്ത 3 
മാസും, 
യേര ന്നതിന ള്ള 
െീസിൽ രൂ . 
1500/- ഇളവ് 
ആദയഫത്ത വർഷും 
യനട ക. 
 

ഫേലവഴിയക്കണ്ടത് 
രൂ . 30,000/- ൽ 
അധികും, 
ആദയഫത്ത 3 
മാസും, 
യേര ന്നതിന ള്ള 
െീസിൽ രൂ . 
3000/- ഇളവ് 
ആദയഫത്ത വർഷും 
യനട ക. 

 

ഒന്ന മിലല  

വാർഷിക അുംഗതവ 
െീസിൽ ഒഴിവ് 
ല ിക്ക ന്നതിന ള്ള 
ഫേലവഴിക്കൽ 
വയവസഥ. (രണ്ും 
രിൻവലിക്കൽ 
ഇടരാട കൾ 
ഒഴിവാക്കിയിരിക്ക ന്ന ). 

ഒര  വർഷും 
75,000/- രൂ ര 
ഫേലവഴിച്്ച 
അട ത്ത 
വർഷഫത്ത 
വാർഷിക അുംഗതവ 
െീസിൽ ഒര  
ഇളവ് യനട ക. 

 

നടപ്്പ വർഷും രൂ . 
1,50,000/- 
ഫേലവഴിച്്ച 
അട ത്ത 
വർഷഫത്ത 
വാർഷിക 
അുംഗതവ െീസിൽ 
ഒര  ഇളവ് 
യനട ക. 

നടപ്്പ വർഷും രൂ . 
3,00,000/- 
ഫേലവഴിച്്ച 
അട ത്ത 
വർഷഫത്ത 
വാർഷിക 
അുംഗതവ െീസിൽ 
ഒര  ഇളവ് 
യനട ക. 

ഒന്ന മിലല  

https://www.federalbank.co.in/


 

AMC 
ഈടാക്കാത്തതിനാൽ 
2023 ഏപ്രിൽ 3 
മ തല ള്ള 
പ്രാബലയത്തിൽ 
പ്രയവശിച്ചിട്ട ള്ള 
ഉരയ ാക്താക്കൾക്്ക 
യമൽപ്പറഞ്ഞ വയവസഥ 
ബാധകമലല   

  

അധിക കാർഡ് െീസ് രരമാവധി 4 
കാർഡ കൾ (ഒര  
കാർഡിന് 100/- 
രൂ ര) 

രരമാവധി 4 
കാർഡ കൾ (ഒര  
കാർഡിന് 100/- 
രൂ ര) 

രരമാവധി 4 
കാർഡ കൾ (ഒര  
കാർഡിന് 100/- 
രൂ ര) 

ഒന്ന മിലല  

റിയവാൾവിുംഗ് 
ഫപ്കഡിറ്റില ള്ള രലിശ 
(APR- വാർഷിക 
ശതമാന നിരക്്ക) 

 

 
AMB- ഫെഡറൽ ബാങ്കിൽ രരിരാലിക്ക ന്ന ഓപ്പയററ്റീവ് അക്കൗണ്ടിഫല 
ശരാശരി പ്രതിമാസ ബാലൻസ്, അതായത്, ഒര  നിശ്ചിത മാസത്തിഫല എലല ാ 
യകല ാസിുംഗ്-ദിവസ ബാലൻസ കള ഫടയ ും ശരാശരി. AMB കണ്ക്കാക്കാൻ, 
നിങ്ങൾ ഓയരാ ദിവസഫത്തയ ും ദിനാന്ത്യ ബാലൻസ് യേർക്ക കയ ും ആ 
മാസത്തിഫല ദിവസങ്ങള ഫട എണ്ണ ും ഫകാണ്്ട ഹരിക്ക കയ ും യവണ്ും. ഒര  
ത്പ്തമാസത്തിഫല AMB ആ ത്പ്തമാസത്തിഫല 3 മാസങ്ങളിൽ രരിരാലിക്ക ന്ന 
ശരാശരി AMB ആയിരിക്ക ും. എലല ാ ത്പ്തമാസത്തിഫെയ ും ത ടക്കത്തില ള്ള 
തീയതി 10-ൽ APR അര്യഡറ്്റ ഫേയ് ും. 
ത്പ്തമാസങ്ങഫള ഇനിപ്പറയ ന്നത് യരാഫല നിർവേിച്ചിരിക്ക ന്ന : ജന വരി, 
ഫെപ്ബ വരി, മാർച്്ച ത്പ്തമാസും 1; ഏപ്രിൽ, ഫമയ്, ജൂൺ ത്പ്തമാസും 2; 
ജൂത്ല, ഓഗസ്റ്്റ, ഫസര്റ്റുംബർ ത്പ്തമാസും 3, ഒക്യടാബർ, നവുംബർ, 
ഡിസുംബർ ത്പ്തമാസും 4. ത്പ്തമാസും 1-ന ള്ള ശരാശരി പ്രതിമാസ 
ബാലൻസിഫെ അടിസഥാനത്തിൽ ത്പ്തമാസും 2-നായ ള്ള APR രരിഗണ്ിക്ക ും. 
ഉദാഹരണ്ത്തിന്, ഏപ്രിൽ 1 - ജൂൺ 30 ത്പ്തമാസത്തിഫല APR (വാർഷിക 
ശതമാന നിരക്്ക) ജൂത്ല 10-ന് അര്യഡറ്്റ ഫേയ് ും. 
േിപ്തീകരണ്ും: 
ജന വരി 1-ന്, ഓപ്പയററ്റീവ് അക്കൗണ്ടിഫല ബാലൻസ് 50,000 രൂ രയാണ്്. 
ജന വരി 12-ന്, 4000 രൂ ര രിൻവലിക്കൽ നടക്ക ന്ന . EOD ബാലൻസ് 46,000 
രൂ രയാണ്്. 
ജന വരി 18-ന്, 20,000 രൂ രയ ഫട നിയേരും നടക്ക ന്ന . EOD ബാലൻസ് 
66,000 രൂ രയാണ്്. 

അവസാന ത്പ്തമാസത്തിഫല 
ശരാശരി പ്രതിമാസ ബാലൻസ് 

വാർഷിക ശതമാന നിരക്്ക (APR %) 

50,000 രൂ രയിൽ താഫഴ 41.88% (പ്രതിമാസും 3.49%) 

രൂ . 50,000 - 3,00,000 32.28% (പ്രതിമാസും 2.69%) 

രൂ . 3,00,001- 10,00,000 20.00% (പ്രതിമാസും 1.69%) 

10,00,000 രൂ രയിൽ കൂട തൽ 8.28% (പ്രതിമാസും 0.69%) 



EOD ബാലൻസ കള ഫട ഫമാത്തും കണ്ക്കാക്കൽ: 11 ദിവസയത്തക്്ക-ജന വരി 1 
മ തൽ ജന വരി 12 വഫര-EOD ബാലൻസിഫെ ഫമാത്തും രൂ . (50000*11) = 
5,50,000 ആയിരിക്ക ും 
ജന വരി 12 മ തൽ ജന വരി 18 വഫര, EOD ബാലൻസ കള ഫട ഫമാത്തും രൂ . 
(46,000*6) = 2,76,000 ആയിരിക്ക ും 
ജന വരി 18 മ തൽ ജന വരി 31 വഫര, EOD ബാലൻസ കള ഫട ഫമാത്തും രൂ . 
(66,000*13) = 8,58,000 ആയിരിക്ക ും. 
എലല ാ EOD യകല ാസിുംഗ് ബാലൻസ കള ഫടയ ും ആഫക ത ക = 16,84,000 രൂ ര 
ജന വരിയിഫല ആഫക ദിവസങ്ങൾ = 31 
അതിനാൽ, ശരാശരി പ്രതിമാസ ബാലൻസ് 1684000/31 ആയിരിക്ക ും, 
അതായത് 54,322.58 രൂ ര 
അത യരാഫല, ഫെപ്ബ വരി, മാർച്്ച മാസങ്ങളിൽ ശരാശരി പ്രതിമാസ ബാലൻസ് 
യഥാപ്കമും രൂ . 70,000, രൂ . 95,000/- എന്നിങ്ങഫനയാണ്്, ത ടർന്്ന 
ത്പ്തമാസഫത്ത AMB (54,322.58 + 70,000 + 95,000)/3 ആയിരിക്ക ും, 
അതായത് രൂ . 2,19,322.58/3 = രൂ . 73,107.52, അത് രൂ . 50,000- 3,00,000. 
അതിനാൽ  ഉരയ ാക്താവിന് വാഗ് ദാനും ഫേയ് ന്ന            ആയിരിക്ക ും  
അതായത് അട ത്ത ത്പ്തമാസത്തിൽ പ്രതിമാസും        
ഫെഡറൽ ബാങ്കിൽ ഒര  ഓപ്പയററ്റീവ് അക്കൗണ്്ട രരിരാലിക്കാത്ത 
ഉരയ ാക്താക്കളിൽ നിന്്ന        എന്ന നിരക്കിൽ     ഈടാക്ക ും  അതായത് 
പ്രതിമാസും        
 

കയാഷ് അഡവാൻസ് 
ോർജ്ജ കൾ 

രിൻവലിച്ച 
ത കയ ഫട 2.5% 
അഫലല ങ്കിൽ രൂ . 
500, ഏതായണ്ാ 
ഉയർന്നത് അത് 

രിൻവലിച്ച 
ത കയ ഫട 2.5% 
അഫലല ങ്കിൽ രൂ . 
500, ഏതായണ്ാ 
ഉയർന്നത് അത് 

രിൻവലിച്ച 
ത കയ ഫട 2.5% 
അഫലല ങ്കിൽ രൂ . 
500, ഏതായണ്ാ 
ഉയർന്നത് അത് 

ഒന്ന മിലല  

യരയ്ഫമെ് ത്വകൽ 
ോർജ്ജ കൾ 

കാലാവധി തീയതിക്്ക യശഷമ ള്ള 
ക ടിശശ ിക ബാലൻസ് 

യരയ്ഫമെ് ത്വക ന്നതിന ള്ള 
നിരക്ക കൾ (രൂ .) 

100 രൂ രയിൽ താഫഴ 0 

രൂ . 100 - രൂ . 500 100 

രൂ . 501 മ തൽ രൂ . 5,000 വഫര 500 

രൂ . 5,001 മ തൽ രൂ . 10,000 വഫര 600 

രൂ . 10,001 മ തൽ രൂ . 25,000 വഫര 750 

രൂ . 25,001 മ തൽ രൂ . 50,000 വഫര 950 

50000/- രൂ രയിൽ കൂട തൽ 1000 
 

ഫേക്്ക മടങ്ങൽ 
അഫലല ങ്കിൽ 

യരയ്ഫമെ് ത കയ ഫട 2%, ക റഞ്ഞത് രൂ . 450/- 



ഡിയസാണ്ർ 
അഫലല ങ്കിൽ ഓയട്ടാ-
ഫഡബിറ്്റ റിയവഴ്സൽ 
കയാഷ് 
യരയ്ഫമെിന ള്ള 
െീസ് 

രൂ . 100/- രൂ . 100/- രൂ . 100/- രൂ . 100/- 

റിവാർഡ കൾ 
റിഫഡുംഷൻ െീസ് 

രൂ . 99/-, ഓയരാ റിഫഡുംഷൻ അ യർത്ഥനയ്ക്ക ും 

വാടക യരയ്ഫമെ കൾ 2023 ഏപ്രിൽ 1 മ തല ള്ള പ്രാബലയത്തിൽ, വാടക ഇടരാട കളിൽ ആഫക 
ഇടരാട് ത കയ ഫട 1% െീസ് ബാധകമായ നിക തികൾഫക്കാപ്പും ഈടാക്ക ും. 

വായ്ര യപ്രാസസസ ിുംഗ് 

മ ൻകൂർ 
അടച്ച തീർക്കൽ 

ോർജ്ജ കൾ 

ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് EMI രീതിയ ഫട സൗകരയും:  
വയാരാരി ഔട്്ടഫലറ്്റ (POS ഫമഷീൻ) വഴിയ ള്ള ഇടരാട് സമയത്്ത, ഓൺത്ലൻ 
ഇടരാട കൾ, FedMobile/FedNet, യകാൺടാക്റ്്റ ഫസെർ വഴിയ ള്ള യരാസ്റ്്റ 
ഇടരാട കൾ: 
1% അഫലല ങ്കിൽ രൂ . 99, ഏതായണ്ാ ഉയർന്നത് ആ ത ക, ഇടരാട് ത കയ ും 
ബാധകമായ നിരക്ക കളിൽ GST-യ ും ഈടാക്ക ും. 
EMI കാലാവധി രൂർത്തിയാക ന്നതിന് മ മ്്പ ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് EMI 
അടച്ച തീർത്താൽ, മ ൻകൂർ അടച്ച തീർക്കൽ ോർജ്ജായി യശഷിക്ക ന്ന 
പ്രിൻസിപ്പൽ ത കയ ഫട 3% + GST-യ ും ബാധകമായ നിരക്ക കളില ള്ള GST-
യ ും ഈടാക്ക ും. 
എന്നിര ന്നാല ും, ഫവർേവൽ യൊർമാറ്റില ള്ള ഒര  കാർഡിന ും POS വഴിയ ള്ള 
EMI സൗകരയും ബാധകമലല .  

െയൂ വൽ 
പ്ടാൻസാേൻ 
സർോർജ് 

Imperio, Celest വി ാഗത്തിന് എലല ാ ഫരയപ്ടാൾ രമ്പ കളില ും 400 രൂ ര മ തൽ 
5000 രൂ ര വഫരയ ള്ള ഫേലവഴിക്കലിൽ 1% സർോർജ് ഇളവ്, പ്രതിമാസും 150 
രൂ ര വഫര Signet, Wave ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ കൾക്്ക െയൂ വൽ സർോർജ് ഇളവ് 
ബാധകമലല .  
െയൂ വൽ സർോർജ് ഇളവ് യയാഗയമായ തീർപ്പാക്കൽ ത കയ ഫട 1% ആയി 
രരിമിതഫപ്പട ത്ത ും. െയൂ വൽ സ്യറ്റഷഫനയ ും അവയ ഫട ഏഫറ്റട ക്ക ന്ന 
ബാങ്കിഫനയ ും ആപ്ശയിച്്ച സർോർജ് നിരക്്ക വയതയാസഫപ്പടാും. വയാരാരിക്്ക 
ഫടർമിനൽ നൽകിഫക്കാണ്്ട ഏഫറ്റട ക്ക ന്ന ബാങ്കാണ്് സർോർജ് ഈടാക്ക ന്നത്. 
ഇടരാട് നടത്ത ന്ന ഏഫറ്റട ക്ക ന്ന ബാങ്്ക സർോർജ്ജ ും GST-യ ും 
ഈടാക്ക ന്നതിനാൽ ോർജ് സല ിപ്പിഫല ത ക ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് സ്യറ്ററ്്റഫമെിൽ 
നിന്്ന വയതയസ്തമായിരിക്ക ും. യയാഗയതയ ള്ള ഇടരാട കൾക്ക ള്ള 1% സർോർജ് 
ഇളവ് (GST ഉൾഫപ്പഫട) പ്രതിമാസ ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് സ്യറ്ററ്്റഫമെിൽ പ്രയതയകും 
യരഖഫപ്പട ത്ത ും. 
 

നഷ്ടഫപ്പട്ടാല ള്ള 
വീണ്ട ും നൽകൽ 
കാർഡ് യമാഷ്
ടിക്കഫപ്പട കയയാ 
യകടാവ കയയാ 
ഫേയ്ൽ 

രൂ . 200/- 

ഔട്്ടസ്യറ്റഷൻ ഫേക്്ക 
യപ്രാസസസ ിുംഗ് ോർജ് 

5,000 രൂ ര വഫരയ ള്ള ഫേക്കിന് - െീസ് 25 രൂ ര ആയിരിക്ക ും 
5,000 രൂ രയ്ക്്ക മ കളില ള്ള ഫേക്കിന് - െീസ് 50 രൂ ര ആയിരിക്ക ും 

വിയദശ നാണ്യ 
ഇടരാട കൾ 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 



ത്ഡനാമിക് 
കൺയവർഷൻ െീസ് 

 

 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 
നിബന്ധനകള ും വയവസഥകള ും 

(1)  ഇടരാട് നടക്ക യമ്പാൾ കാർഡ് ഉടമയ ഫട ഫലായക്കഷൻ 
കണ്ക്കിഫലട ക്കാഫത, വയാരാരി ഔട്്ടഫലറ്്റ ഫലായക്കഷൻ, ATM അഫലല ങ്കിൽ 
പ്ബാഞ്്ച സഥിതി ഫേയ് ന്ന രാജയും ഇന്ത്യക്്ക ര റത്തായിരിക്ക യമ്പാൾ 
അന്ത്ാരാഷ്പ്ട ഇടരാട് നടക്ക കയാഫണ്ങ്കിൽ മാപ്തയമ DCC ബാധകമാകൂ. 

(2)  വയാരാരി/ ATM / പ്ബാഞ്്ച ഇടരാട് യപ്രാസസസ ്  ഫേയ് ന്നതിന് മ മ്്പ DCC 
സവീകരിക്കായനാ നിരസിക്കായനാ ഉള്ള അവസരും കാർഡ് ഉടമയ്ക്്ക 
ഉണ്ടായിരിക്ക ും, DCC ഓര്ഷനിൽ സജീവമായ ഒര  തിരഫഞ്ഞട പ്്പ കാർഡ് 
ഉടമ നടത്ത കയ ും ഫേയ് ന്നതാണ്്. 

(3)  ഇനിപ്പറയ ന്നവ ഉൾഫപ്പഫട, എന്നാൽ അവയിൽ മാപ്തമായി 
രരിമിതഫപ്പടാഫത, ഫവളിഫപ്പട ത്ത ന്ന വിവരങ്ങള ഫട അുംഗീകാരും 
സഥിരീകരിച്ച യശഷും DCC ഇടരാടിന് കാർഡ് ഉടമ സമ്മതും നൽക ും, (i) 
കറൻസി യകാഡ് സഹിതും വയാരാരിയ ഫട പ്രായദശിക കറൻസിയിൽ 
കാണ്ിക്ക ന്ന േരക്ക കള ഫടയ ും യസവനങ്ങള ഫടയ ും ത ക (നിക തികൾ 
ഉൾഫപ്പഫട) (ii) വിനിമയ നിരക്്ക/ മാർക്്ക-അപ്്പ (iii) ആഫക ഇടരാട് ത ക 
DCC കറൻസിയിൽ (iv) കാർഡ് ഉടമയ്ക്്ക ഫവളിഫപ്പട ത്തിയ ഓെർ 
ഫേയ്ത DCC ഇടരാട് ത കയ ഫട കറൻസി േിഹ്ന യകാഡ്. 

(4)  DCC ഇടരാട് രൂർത്തിയാക യമ്പാൾ, സാഹേരയാന സരണ്ും, ഇടരാട് 
കറൻസി, ഇടരാട് ത ക, ഇടരാട് ോർജ് മ തലായവയ ഫട വിശദാുംശങ്ങൾ 
അടങ്ങ ന്ന ഒര  ഇടരാട് രസീത് കാർഡ് ഉടമയ്ക്്ക വയാരാരി/ ATM/ പ്ബാഞ്്ച 
ഇഷയൂ  ഫേയ് ും. 

 
രിൻവലിക്കലിഫല 
TDS 1 യകാടി 
രൂ രയ്ക്്ക മ കളിൽ 

അക്കൗണ്ട കളിൽ നിന്ന ും കാാാർഡ കളിൽ നിന്ന മ ള്ള ഒര  സാമ്പത്തിക 
വർഷത്തിഫല ഫമാത്തും രിൻവലിക്കൽ രൂ . 1 യകാടിക്്ക മ കളിലാഫണ്ങ്കിൽ, 01-
ജൂത്ല-2020-ന് TDS@2% ബാധകമാണ്്. കഴിഞ്ഞ മൂന്്ന വർഷങ്ങളിൽ 
ആദായനിക തി റിയട്ടൺ െയൽ ഫേയ്ാത്തവർക്്ക ആഫക രണ്ും രിൻവലിക്കൽ 
20 ലേും രൂ രയിൽ കൂട തലാഫണ്ങ്കിൽ TDS @2% ആയിരിക്ക ും, ആഫക 
രിൻവലിക്കൽ 1 യകാടി രൂ രയിൽ കൂട തലാഫണ്ങ്കിൽ നിരക്്ക 5% ആയിരിക്ക ും. 
Wave ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡിന് TDS ബാധകമലല .  

 
സാധനങ്ങള ും 
യസവനങ്ങള ും 
നിക തി (GST) 

 ാരത സർക്കാർ കാലാകാലങ്ങളിൽ അറിയിക്ക ന്ന നിരക്കിൽ േരക്്ക  യസവന 
നിക തി (GST) െീസ കൾക്ക ും രലിശയ്ക്ക ും മറ്്റ നിരക്ക കൾക്ക ും 
ബാധകമാക ും  

ബാധകമായ     സരല യറ ഫട  ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് ഇഷയൂ വർ  അതായത് 
ഫെഡറൽ ബാങ്്ക  ഫലായക്കഷഫനയ ും വിതരണ് സഥലഫത്തയ ും 
ആപ്ശയിച്ചിരിക്ക ും  വിതരണ് സഥലും  ഉരയ ാക്ത  ആശയവിനിമയ വിലാസും  
യകരളമാഫണ്ങ്കിൽ  ഇത്            ഇൻപ്ടാ സ്യറ്ററ്്റ   അലല ാത്തരേും      
 ഇെർ സ്യറ്ററ്്റ  ആയിരിക്ക ും  സിസ്റ്റത്തിൽ ഉരയ ാക്താവിഫെ രജിസ്റ്റർ 
ഫേയ്ത ഫമയിലിുംഗ് വിലാസും ല യമഫലല ങ്കിൽ  ഇൻപ്ടാ സ്യറ്ററ്്റ     നിരക്ക കൾ 
ഈടാക്ക ും  



ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് വിതരണ്ും ഫേയ് ന്നയാൾക്്ക ഉേിതമായ     അന യയാജയത 
ഏഫറ്റട ക്ക ന്നതിന് ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് ഇഷയൂ വഫറ പ്രാര്തമാക്ക ന്നതിന് ക തയവ ും 
സമയബന്ധിതവ മായ വിവരങ്ങൾ നൽക ന്നതിന ള്ള ഉത്തരവാദിത്തും കാർഡ് 
ഉടമയ്ക്കാണ്്  അത് ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് ഇഷയൂ വർ നടത്ത ന്ന സത്രല കള ഫട 
 ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് സർവീസ്  ഇൻര ട്്ട ടാക് സ് ഫപ്കഡിറ്്റ ഏഫറ്റട ക്കാൻ കാർഡ് 
ഉടമഫയ പ്രാര്തമാക്ക ന്ന   കാർഡ് ഉടമ നൽക ന്ന ഫതറ്റായ വിവരങ്ങള ഫട 
യരരിയലാ കാർഡ് ഉടമയ ഫട ഏഫതങ്കില ും പ്രവ ത്തി അഫലല ങ്കിൽ ഒഴിവാക്കൽ 
കാരണ്യമാ ഇൻര ട്്ട ടാക് സ് ഫപ്കഡിറ്്റ നഷ്ടഫപ്പട കയയാ ഇൻര ട്്ട ടാക് സ് 
ഫപ്കഡിറ്്റ ല യമാക ന്നതിൽ കാലതാമസും വരികയയാ ഫേയ് ന്നതിൽ ഫപ്കഡിറ്്റ 
കാർഡ് ഇഷയൂ വർ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കിലല   

െീസില ും ോർജ്ജ കളില ും രലിശയില ും അഫലല ങ്കിൽ മയറ്റഫതങ്കില ും 
ഇളവ കളില ും കിഴിവ കളില ും ഉള്ള ഏഫതങ്കില ും തർക്കത്തിൽ     
അസഥിരഫപ്പട ന്നതലല   

 

*2023 ഏപ്രിൽ 03-ന് പ്രയവശിച്ച ഉരയ ാക്താക്കൾക്്ക ബാധകമലല  

RBI ഉത്തരവിന് അന സ തമായി, നിങ്ങള ഫട ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡിൽ നടത്ത ന്ന ഇടരാട കള ഫട സവ ാവവ ും 
ഉയേശയവ ും അടിസഥാനമാക്കി, ഉരയ ാക്താക്കൾ FCRA അക്കൗണ്ട കൾ വഴി ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡിയലക്്ക 
ഏഫതങ്കില ും യരയ്ഫമെ കൾ നടത്തര ഫതന്്ന നിർയേശിക്ക ന്ന . ഈ അക്കൗണ്ട കളിലൂഫട എഫന്ത്ങ്കില ും 
യരയ്ഫമെ കൾ പ്ശദ്ധയിൽഫപ്പട ന്ന സാഹേരയത്തിൽ, അത്തരും യരയ്ഫമെ കൾക്്ക വിശദീകരണ്ും യതടി 
ഉരയ ാക്താവിന് ആ യന്ത്ര മപ്ന്ത്ാലയത്തിൽ നിന്്ന ഒര  അറിയിപ്്പ ല ിയച്ചക്കാും. 

1. െീസ ും ോർജ്ജ കള ും 

A. കാർഡ് അുംഗും ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡിൽ അടയ്യക്കണ്ട െീസ്: കാർഡ് യവരിയെ്, ഓെർ (എഫന്ത്ങ്കില ും 
ഉഫണ്ടങ്കിൽ) മ തലായവഫയ ആപ്ശയിച്്ച ഓയരാ കാർഡ് ഫമമ്പർക്ക മ ള്ള െീസ് വയതയാസഫപ്പടാും. 
ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡിന് അയരേിക്ക ന്ന സമയത്്ത അക്കാരയും കാർഡ് ഫമമ്പഫറ അറിയിക്ക ും. 
ബാധകമായത് യരാഫല യമൽപ്പറഞ്ഞ െീസ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിയലക്്ക ബിൽ ഫേയ്ഫപ്പട കയ ും അത് 
ഈടാക്കിയ മാസഫത്ത കാർഡ് സ്യറ്ററ്്റഫമെിൽ സൂേിപ്പിക്ക കയ ും ഫേയ് ന്നതാണ്്. 

B. കയാഷ് അഡവാൻസ് (Wave ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡിന് ബാധകമലല ): കാർഡ് അുംഗത്തിന് ഇന്ത്യയിയലാ 
വിയദശയത്താ ഉള്ള ATM-കളിൽ നിന്്ന അടിയന്ത്ര ഘട്ടത്തിൽ രണ്ും രിൻവലിക്കാൻ കാർഡ് 
ഉരയയാഗിക്കാും. രിൻവലിച്ച ത കയ്ക്്ക ക റഞ്ഞത് 500/- രൂ രയ്ക്്ക വിയധയമായി 2.5% ഇടരാട് െീസ് 
ഈടാക്ക കയ ും അട ത്ത സ്യറ്ററ്്റഫമെിൽ കാർഡ് ഫമമ്പറ ഫട ബിലല ിൽ ഉൾഫപ്പട ത്ത കയ ും ഫേയ് ും. 
പ്ടാൻസാേൻ െീസ് ഫെഡറൽ ബാങ്കിഫെ വിയവേനാധികാരത്തിൽ മാറ്റത്തിന് വിയധയമാണ്്. എലല ാ 
കയാഷ് അഡവാൻസ കൾക്ക ും രിൻവലിച്ച തീയതി മ തൽ ഫെഡറൽ ബാങ്കിഫെ 
വിയവേനാധികാരത്തിൽ മാറ്റും വര ത്ത ന്നത വഫര റിയവാൾവിുംഗ് ഫപ്കഡിറ്റിഫല ോർജ്ജ കൾക്്ക 
ത ലയമായ ധനകാരയ ോർജ്ജ കള ും ബാധകമാണ്് (നിരക്ക കള ഫട രട്ടിക കാണ് ക). ഫെഡറൽ 
ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ കൾക്കായ ള്ള രണ്ും രിൻവലിക്കൽ സൗകരയും ബാങ്കിഫെ നയമന സരിച്്ച നിലവിൽ 
തിരഫഞ്ഞട ത്ത ഉരയ ാക്താക്കൾക്്ക മാപ്തയമ ല യമാകൂ.  

C. ോർജ്ജ കൾ: 

i. കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാധകമായയക്കാവ ന്ന ോർജ്ജ കള ും െീസ കള ും, കാർഡ് അുംഗങ്ങൾക്്ക 
ഫെഡറൽ ബാങ്്ക നൽക ന്ന നിർേിഷ്ട ോർജ്ജ കൾ അഫലല ങ്കിൽ ഈ കാർഡ് അക്കൗണ്ട മായി 
ബന്ധഫപ്പട്്ട കാർഡ് അുംഗും വര ത്ത ന്ന ക ടിശശ ികകൾ കാർഡ് ഫമമ്പർ അടയ്യക്കണ്ടതാണ്്. 



ii. കാലാകാലങ്ങളിൽ ഉേിതമായ വിധത്തിൽ ഉരയ ാക്താവിന് അറിയിപ്്പ നൽകിഫക്കാണ്്ട ഏഫതങ്കില ും 
ോർജ്ജ കയളാ െീസ കയളാ മാറ്റ ന്നതിയനാ ര തിയ ോർജ്ജ കയളാ െീസ കയളാ 
അവതരിപ്പിക്ക ന്നതിയനാ ഉള്ള അവകാശും ഫെഡറൽ ബാങ്്ക നിലനിർത്ത ന്ന . ഫപ്കഡിറ്്റ 
കാർഡ കളിഫല വായ്രയ ഫട രലിശ നിരക്ക കൾ, പ്രീ-യകല ാഷർ, റോക്കൽ നിരക്ക കൾ 
എന്നിവയ്ക്കായി ദയവായി സന്ദർശിക്ക ക: https://www.federalbank.co.in/ 

iii. ക ടിശശ ിക വര ത്തിയാൽ, രലിശ നിരക്ക കൾ രരമാവധി പ്രതിമാസും 3.49 % വഫര വർദ്ധിയച്ചക്കാും 
(പ്രതിവർഷും 41.88 %). 

D. രലിശ രഹിത കാലയളവ്: ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡിൽ ബാധകമായ സ്കീമിന ും വയാരാരി ഫകല യിമ കൾ 
സമർപ്പിക്ക ന്നതിന ും വിയധയമായി രലിശ രഹിത ഫപ്കഡിറ്്റ കാലയളവ് 48 ദിവസും വഫരയാകാും. 

 2021 ജന വരി 15 മ തൽ 2021 ഫെപ്ബ വരി 14 വഫരയ ള്ള കാലയളവിയലക്ക ള്ള സ്യറ്ററ്്റഫമെിനായി 
രണ്മടയ്യക്കണ്ട തീയതി 2021 മാർച്്ച 2 ആയിരിക്ക ും. 

 യരയ്ഫമെ് കാലാവധി തീയതിയിൽ കഴിഞ്ഞ മാസഫത്ത സ്യറ്ററ്്റഫമെിഫല ആഫക ക ടിശശ ിക ത ക 
നിങ്ങൾ ത ക അടച്ച ഫവന്്ന കര ത ക, യപ്ഗസ് കാലയളവ് ഇതായിരിക്ക ും: 

1. 2021 ജന വരി 16-ന് നടത്ത ന്ന ഒര  വാങ്ങലിന്, രലിശരഹിത യപ്ഗസ് കാലയളവ് 2021 ജന വരി 16 
മ തൽ 2021 മാർച്്ച 2 വഫര, അതായത് 46 ദിവസും ആണ്്. 

2. 2021 ഫെപ്ബ വരി 14-ന് നടത്ത ന്ന ഒര  വാങ്ങലിന്, രലിശ രഹിത യപ്ഗസ് കാലയളവ് 2021 
ഫെപ്ബ വരി 14 മ തൽ 2021 മാർച്്ച 2 വഫര, അതായത് 17 ദിവസും ആണ്്. 

 അതിനാൽ, വാങ്ങൽ തീയതി അന സരിച്്ച യപ്ഗസ് കാലയളവ് വയതയാസഫപ്പടാും. മ മ്പഫത്ത മ ഴ വൻ 
ക ടിശശ ികകള ും രൂർണ്ണ മായി അടയ്ക്ക കയ ും മ മ്പഫത്ത മാസത്തിൽ നിന്്ന ബാലൻഫസാന്ന ും ര തിയ 
ബിലല ിൽ ഇലല ാതിരിക്ക കയ ും ഫേയ് കയാഫണ്ങ്കിൽ മാപ്തയമ ഈ കാലയളവ് 
രലിശരഹിതമാവ കയ ള്ളൂ. എന്നിര ന്നാല ും ആഫക ക ടിശശ ിക ത ക യരയ്ഫമെ് കാലാവധി 
തീയതിയിൽ അടച്ചിഫലല ങ്കിൽ, രലിശ രഹിത കാലയളവ് ഉണ്ടായിരിക്കിലല . കയാഷ് അഡവാൻസ കൾക്്ക, 
ഇടരാട് തീയതി മ തൽ യരയ്ഫമെ് തീയതി വഫരയ ള്ള രലിശ ഈടാക്ക ന്നതാണ്്. 

E. യരയ്ഫമെ് ത്വകലിന ള്ള ോർജ്ജ കൾ (LPC): 

രണ്മടയ്യക്കണ്ട അവസാന തീയതിയിൽ മിനിമും ത ക അടച്ചിഫലല ങ്കിൽ യരയ്ഫമെ് ത്വകലിന ള്ള 
ോർജ്ജ കൾ ബാധകമാക ും. 

താഫഴ ഫകാട ത്തിരിക്ക ന്ന ഉദാഹരണ്ും 1-ൽ, യരയ്ഫമെ് ത്വകലിന ള്ള െീസ് ഈടാക്ക ന്നിഫലല ന്്ന 
ഉറപ്പാക്കാൻ മിനിമും ക ടിശശ ിക ത ക, അതായത് 500, യരയ്ഫമെ് കാലാവധി തീയതിയിൽ (ഫെപ്ബ വരി 
2 ആയി കണ്ക്കാക്കഫപ്പട ന്ന ) അടയ്യക്കണ്ടത ണ്്ട. മിനിമും ത ക അടയ്ക്ക ന്നിഫലല ങ്കിൽ, താഫഴ 
ഫകാട ത്തിരിക്ക ന്ന രട്ടിക പ്രകാരും യരയ്ഫമെ് ത്വകലിന ള്ള ോർജ്ജ കൾ ഈടാക്ക ും: 

കാലാവധി തീയതിക്്ക യശഷമ ള്ള ക ടിശശ ിക ബാലൻസ് യരയ്ഫമെ് ത്വക ന്നതിന ള്ള നിരക്ക കൾ (രൂ .) 

100 രൂ രയിൽ താഫഴ 0 

രൂ . 100- രൂ . 500. 100 

രൂ . 501 മ തൽ രൂ . 5,000 വഫര 500 

രൂ . 5,001 മ തൽ രൂ . 10,000 വഫര 600 



രൂ . 10,001 മ തൽ രൂ . 25,000 വഫര 750 

രൂ . 25,001 മ തൽ രൂ . 50,000 വഫര 950 

50,000/- രൂ രയിൽ കൂട തൽ 1000 

അതിനാൽ, താഫഴ ഫകാട ത്തിരിക്ക ന്ന ഉദാഹരണ്ും 1-ൽ, മിനിമും ത ക രൂ . 500- അടയ്യക്കണ്ട അവസാന 
തീയതിയായ 2021 ഫെപ്ബ വരി 2-ന് അടയ്ക്ക ന്നിഫലല ങ്കിൽ, ആഫക ക ടിശിക ത ക രൂ . 10,000 
ആയിരിക്ക കയ ും ഫേയ്താൽ, ആഫക അടയ്യക്കണ്ട ത ക രൂ . 600/- 2021 ഫെപ്ബ വരി 5-ന് ഈടാക്ക ും. 
യരയ്ഫമെ് കാലാവധി തീയതിയിൽ മിനിമും ത കയയക്കാൾ ക റവ് നിങ്ങൾ അടച്ചാല ും ഈ ോർജ് 
ബാധകമാക ും. 

വാലറ്്റ യലാഡിുംഗ് നിരക്ക കൾ: 2024 ഫമയ് 1 മ തല ള്ള പ്രാബലയത്തിൽ, ബാധകമായ 
നിക തികൾഫക്കാപ്പും വാലറ്്റ യലാഡ് ഇടരാട കൾക്്ക ഇടരാട് ത കയ ഫട 1% െീസ് ഈടാക്ക ും. 

F. ധനകാരയ/രലിശ നിരക്ക കൾ 

i. ബാലൻസ് മ ഴ വനായി അടയ്യക്കണ്ടതിഫലല ന്്ന കാർഡ് ഫമമ്പർ തീര മാനിക്ക കയാഫണ്ങ്കിൽ ഇടരാട് 
തീയതി മ തൽ എലല ാ ഇടരാട കൾക്ക ും പ്രതിമാസ ശതമാന നിരക്കിൽ രലിശ നിരക്ക കൾ 
അടയ്യക്കണ്ടതാണ്്, കാർഡ് ഫമമ്പർ കയാഷ് അഡവാൻസ കൾ എട ത്തിട്ട ഫണ്ടങ്കിൽ അവ 
തിരിച്ചടയ്ക്ക ന്നത് വഫരയ ും ഇത് ബാധകമാണ്്. അടയ്യക്കണ്ട രലിശ നിരക്ക കൾ കാർഡിഫല 
ക ടിശശ ിക മ ഴ വനായി അടയ്ക്ക ന്നത വഫര കാർഡ് അുംഗത്തിഫെ അക്കൗണ്ടിൽ ഫഡബിറ്്റ ഫേയ് ും. 

ii. ഉരയ ാക്താവ് ഏഫതങ്കില ും ക ടിശശ ിക രിന്നീട് അടയ്ക്കാനായി മാറ്റ യമ്പാൾ അഫലല ങ്കിൽ കയാഷ് 
അഡവാൻസ് പ്രയയാജനഫപ്പട ത്ത യമ്പാൾ, അട ത്ത ബിലല ിുംഗിയലക്്ക മാറ്റിയ ത കയ്ക്ക ും ര തിയ 
ത കകൾക്ക ും ശരാശരി ത്ദനുംദിന ബാലൻസ് രീതി കണ്ക്കാക്ക ന്ന ഒര  ധനകാരയ നിരക്്ക 
ബാധകമാക ും. 

iii. ഒര  കാർഡ് ഉടമ ഫെഡറൽ ബാങ്്ക ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡിഫെ റിയവാൾവിുംഗ് ഫപ്കഡിറ്്റ സൗകരയും 
പ്രയയാജനഫപ്പട ത്ത കയ ും പ്രതിമാസ ബിലല ിുംഗ് സ്യറ്ററ്്റഫമെിൽ കാണ്ിയക്കണ്ട ഫമാത്തും ത കയയക്കാൾ 
ക റഞ്ഞ ത ക അടയ്ക്കാൻ തീര മാനിക്ക കയ ും ഫേയ് കയാഫണ്ങ്കിൽ, മ ഴ വൻ ക ടിശശ ിക ത കയ്ക്ക ും 
രലിശ ബാധകമാക ും, മാപ്തമലല  മ മ്പഫത്ത ക ടിശശ ിക അടച്്ച തീർക്ക ന്നത് വഫര എലല ാ ര തിയ 
ഇടരാട കൾക്ക ും രലിശ നിരക്ക കൾ ബാധകമായിരിക്ക ും. ഇൻസ്പ്ടഫമെ് ഫപ്കഡിറ്റിന് വിരരീതമായി 
റിയവാൾവിുംഗ് ഫപ്കഡിറ്്റ എന്നത് ഒര  നിശ്ചിത എണ്ണ ും യരയ്ഫമെ കൾ ഇലല ാത്ത ഒര  തരും ഫപ്കഡിറ്്റ 
ആണ്്. 

iv. ഇനിപ്പറയ ന്ന േിപ്തീകരണ്ും രലിശ നിരക്്ക കണ്ക്കാക്ക ന്ന രീതിഫയ സൂേിപ്പിക്ക ും: താഫഴ 
ഫകാട ത്തിരിക്ക ന്ന രട്ടികയിൽ, മ ൻ മാസഫത്ത സ്യറ്ററ്്റഫമെിഫല ഫമാത്തും ക ടിശശ ിക ത ക യരയ്ഫമെ് 
കാലാവധി തീയതിയിൽ അടച്ചിട്ട ഫണ്ടന്ന ും ക ടിശശ ിക ത ക ഇഫലല ന്ന ും അന മാനിക്കഫപ്പട ന്ന . 
സ്യറ്ററ്്റഫമെ് തീയതി എലല ാ മാസവ ും 15 ആണ്്. ഈ അന മാനങ്ങൾ കണ്ക്കിഫലട ക്ക യമ്പാൾ, രലിശ 
താഫഴപ്പറയ ന്നത് യരാഫല കണ്ക്കാക്ക ും: 

ഉദാഹരണ്ും-1 

വിവരങ്ങൾ ത ക (രൂ .) 

2021 ജന വരി 14 തീയതിയിഫല വാങ്ങൽ 10,000 

2021 ജന വരി 15 തീയതിയിഫല ആഫക ക ടിശശ ിക ത ക 10,000 



2021 ജന വരി 15 തീയതിയില ള്ള സ്യറ്ററ്്റഫമെിഫല മിനിമും ത ക (5%) 500 

യരയ്ഫമെ് കാലാവധി തീയതി - ഫെപ്ബ വരി 2, 2021  

2021 ഫെപ്ബ വരി 10 തീയതിയിഫല വാങ്ങൽ 4,000 

2021 ഫെപ്ബ വരി 13-ന് യരയ്ഫമെ് ല ിച്ച  7,500 

രലിശ കണ്ക്കാക്കൽ @ 3.49 (ഫെപ്ബ വരി 15 തീയതിയിൽ സ്യറ്ററ്്റഫമെിൽ ഈടാക്ക ന്ന ആഫക രലിശ) 

a) 30 ദിവസയത്തക്്ക 10,000 രൂ രയ്ക്ക ള്ള രലിശ (ജന വരി 14 മ തൽ ഫെപ്ബ വരി 12 വഫര) 349 

b) 3 ദിവസയത്തക്്ക 2500 രൂ രയ്ക്ക ള്ള രലിശ (ഫെപ്ബ വരി 13 മ തൽ ഫെപ്ബ വരി 15 വഫര) 8.72 

c) 6 ദിവസയത്തക്്ക 4000 രൂ രയ്ക്ക ള്ള രലിശ (ഫെപ്ബ വരി 10 മ തൽ ഫെപ്ബ വരി 15 വഫര) 27.92 

d) 2021 ഫെപ്ബ വരി 5-ന് ഫഡബിറ്്റ ഫേയ് ന്ന ത്വകി അടയ്ക്കലിന ള്ള െീസ് 600 

e) രലിശ നിരക്ക കൾക്ക ും യരയ്ഫമെ് ത്വകലിന ള്ള െീസ കൾക്ക ും GST ബാധകമായിരിക്ക ും 177.4 

f) ഫെപ്ബ വരി 15-ന് അടയ്യക്കണ്ട ആഫക നിരക്ക കൾ (a+b+c+d+e) 1163.0 

കാലാവധിയായ 2021 മാർച്്ച 3-ന് അടയ്യക്കണ്ട ഫമാത്തും ത ക (മ തൽ ത ക രൂ . 6500+ 
അടയ്യക്കണ്ട ആഫക നിരക്ക കൾ(f)) 7,663.05 

2. രരിധികൾ (രണ്ും രിൻവലിക്കൽ രരിധികൾ Wave ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡിന് ബാധകമലല ) 

കാർഡ് ഫഡലിവറിയ ഫട സമയത്്ത ഫപ്കഡിറ്്റ രരിധിയ ും കയാഷ് രിൻവലിക്കൽ രരിധിയ ും 
അറിയിക്ക കയ ും പ്രതിമാസ സ്യറ്ററ്്റഫമെ കളിൽ സൂേിപ്പിക്ക കയ ും ഫേയ് ന്നതാണ്്. ആഫക ഫപ്കഡിറ്്റ 
രരിധിയിൽ നിന്്ന ഉരയയാഗിച്ച രരിധി ക റച്ചാണ്് ല യമായ ഫപ്കഡിറ്്റ രരിധി കണ്ക്കാക്ക ന്നത്. കാർഡ് 
അുംഗും കാർഡിഫല ഫപ്കഡിറ്്റ രരിധിക്ക ള്ളിൽ ഏഫതങ്കില ും വായ്ര എട ത്തിട്ട ഫണ്ടങ്കിൽ, ല യമായ 
ഫപ്കഡിറ്്റ രരിധി കണ്ക്കാക്കാൻ ആഫക ഫപ്കഡിറ്്റ രരിധിയിൽ നിന്്ന ക ടിശശ ിക വായ്ര ത ക ക റയ്ക്ക ും.  

ബാങ്്ക തീര മാനിച്ച കാലയളവിയലക്്ക ഫെഡറൽ ബാങ്്ക നൽക ന്നതാഫണ്ങ്കിൽ, ഫപ്കഡിറ്്റ രരിധി 
ഒപ്പും/അഫലല ങ്കിൽ കയാഷ് രരിധി വർദ്ധിപ്പിക്ക ന്നതിന ള്ള അവയലാകനത്തിന് അയരേിക്കാൻ കാർഡ് 
അുംഗത്തിന് അർഹതയ ണ്ടായിരിക്ക ും. അത്തരും അവയലാകനഫത്ത ത ടർന്്ന ഫപ്കഡിറ്്റ രരിധിയിൽ 
ഒപ്പും/അഫലല ങ്കിൽ കയാഷ് രരിധിയിൽ മാറ്റങ്ങൾ എഫന്ത്ങ്കില ും ഉണ്ടാവ കയാഫണ്ങ്കിൽ, ഫെഡറൽ 
ബാങ്കിഫെ മാപ്തും വിയവേനാധികാരത്തിൽ ആയിരിക്ക ും അത്. ഫെഡറൽ ബാങ്്ക അതിഫെ 
വിയവേനാധികാരത്തിൽ, കാർഡിൽ അന വദിച്ചിട്ട ള്ള ഫപ്കഡിറ്്റ രരിധി ഒപ്പും/അഫലല ങ്കിൽ കയാഷ് രരിധി 
എയപ്പാൾ യവണ്ഫമങ്കില ും അവയലാകനും ഫേയ്ാന ള്ള അവകാശമ ണ്്ട, ഫപ്കഡിറ്്റ രരിധിയിൽ 
ഒപ്പും/അഫലല ങ്കിൽ കയാഷ് രരിധിയിൽ വർദ്ധനവ കൾ ഉഫണ്ടങ്കിൽ മാപ്തും കാർഡ് അുംഗത്തിഫെ 
സമ്മതയത്താഫട ഫെഡറൽ ബാങ്്ക അത് പ്രാബലയഫപ്പട ത്ത ും. 

A.  ഫപ്കഡിറ്്റ രരിധി: കാർഡ് ഉടമയ്ക്്ക അന വദിക്ക ന്ന രരിധിയാണ്ിത്. എലല ാ ഇടരാട കള ും െീസ കള ും 
നിരക്ക കള ും ഉൾഫപ്പഫട ആഫക ക ടിശശ ിക ഈ രരിധി കവിയര ത് 

B.  കയാഷ് രരിധി: ഇത് കാർഡ് ഉടമയ്ക്്ക അന വദിക്ക ന്ന കയാഷ് അഡവാൻസ് രരിധിയാണ്ിത്. ഈ 
രരിധി ഫപ്കഡിറ്്റ രരിധിയയക്കാൾ ക റവാണ്്, മാപ്തമലല  ഫമാത്തത്തില ള്ള ഫപ്കഡിറ്്റ രരിധിയ ഫട 
ഉരവി ാഗമാണ്്. 

 ATM-കളിൽ നിന്്ന രിൻവലിക്ക ന്ന രണ്ത്തിന് ഇടരാട് െീസ് (Wave ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡിന് 
ബാധകമല്ല) ഈടാക്ക ന്നതാണ്്. കൂടാഫത, രണ്മിടരാട കൾക്്ക റീഫടയിൽ വാങ്ങല കളിൽ നിന്്ന 



വയതയസ്തമായി എലല ായ്യപ്പാഴ ും ഇടരാട് തീയതി മ തൽ രലിശ ഉണ്ടായിരിക്ക ും, രലിശ കണ്ക്കാക്കൽ 
യരയ്ഫമെ് കാലാവധി തീയതിയിൽ 100% ബാലൻസ് യരയ്ഫമെ് അടയ്ക്ക ന്നതിഫന 
ആപ്ശയിച്ചിരിക്ക ന്ന   

C.  ല യമായ ഫപ്കഡിറ്്റ രരിധി: ഏഫതാര  സമയഫത്തയ ും ല യമായ ഫപ്കഡിറ്്റ രരിധി അന വദിച്ചിട്ട ള്ള 
ഫപ്കഡിറ്്റ രരിധിയ ും ആ സമയഫത്ത കാർഡിഫല ക ടിശശ ിക ബാലൻസ ും തമ്മില ള്ള വയതയാസമാണ്്. 
ആഡ് - ഓൺ കാർഡ് ഉടമ(കൾ) പ്രാഥമിക കാർഡ് ഉടമയ്ക്്ക അന വദിച്ചിട്ട ള്ള ഈ ഫപ്കഡിറ്്റ രരിധി 
രങ്കിട ും 

D.  ല യമായ കയാഷ് രരിധി: ഏഫതാര  സമയഫത്തയ ും ല യമായ ഫപ്കഡിറ്്റ രരിധി അന വദിച്ചിട്ട ള്ള 
ഫപ്കഡിറ്്റ രരിധിയ ും ആ സമയഫത്ത കാർഡിഫല ക ടിശശ ിക കയാഷ് ബാലൻസ ും തമ്മില ള്ള 
വയതയാസമാണ്് 

3.  ബിലല ിുംഗ് സ്യറ്ററ്്റഫമെ്: 

അവസാന സ്യറ്ററ്്റഫമെ് മ തൽ കാർഡ് അുംഗത്തിഫെ അക്കൗണ്ടിൽ ഫപ്കഡിറ്്റ ഫേയ് ന്ന യരയ്ഫമെ കള ും 
ഫഡബിറ്്റ ഫേയ് ന്ന ഇടരാട കള ും കാണ്ിക്ക ന്ന ഒര  പ്രതിമാസ സ്യറ്ററ്്റഫമെ് കാർഡ് ഫമമ്പർക്്ക ഫെഡറൽ 
ബാങ്്ക അയയ്ക്ക ും. ബാങ്കിൽ യരഖഫപ്പട ത്തിയിട്ട ള്ള ഫമയിലിുംഗ് വിലാസത്തിൽ എലല ാ മാസവ ും മ ൻകൂട്ടി 
നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള തീയതിയിൽ കാർഡ് അക്കൗണ്ടിഫല ഇടരാട കള ഫട ഒര  സ്യറ്ററ്്റഫമെ് ബാങ്്ക 
അയയ്ക്ക ും. ബാലൻസ് ക ടിശശ ിക 200/- രൂ രയിൽ താഫഴയാഫണ്ങ്കില ും അവസാന സ്യറ്ററ്്റഫമെ് മ തൽ 
കൂട തൽ ഇടരാടിഫലല ങ്കില ും, ഒര  സ്യറ്ററ്്റഫമെ ും നൽകിലല . 

A. സ്യറ്ററ്്റഫമെ് അയയ്ക്ക ന്നതിഫെ ആന കാലികതയ ും രീതിയ ും: കാർഡ് ഉരയയാഗഫത്ത ത ടർന്ന ള്ള 
എലല ാ ോർജ്ജ കൾക്ക ും കാർഡ് അക്കൗണ്ടിന് ബാധകമായ എലല ാ ോർജ്ജ കൾക്ക ും എലല ാ കാർഡ് 
ഫമമ്പർമാർക്ക ും പ്രതിമാസ ബിൽ നൽക ും. ബിലല ിുംഗ് സ്യറ്ററ്്റഫമെ് ഉരയ ാക്താക്കൾക്്ക പ്രതിമാസും 
ഇഫമയിൽ വഴി രങ്കിട ും. 

B. ആഫക ക ടിശശ ിക ത ക: ഒര  ബിലല ിുംഗ് ത്സക്കിളിഫെ അവസാനും ജനയററ്്റ ഫേയ് ന്ന ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് 
സ്യറ്ററ്്റഫമെ് അന സരിച്്ച കാർഡ് യഹാൾഡർ അടയ്യക്കണ്ട ഫമാത്തും ത കയാണ്് (ബിലല ിുംഗ് 
ത്സക്കിളിൽ ല ിച്ച ഫപ്കഡിറ്്റ ഫനറ്്റ, എഫന്ത്ങ്കില ും ഉഫണ്ടങ്കിൽ) ആഫക ത ക.  

C.  മിനിമും അടയ്യക്കണ്ട ത ക: മിനിമും അടയ്യക്കണ്ട ത ക (MAD) ഫമാത്തും ത കയ ഫട 5% ആയി 
കണ്ക്കാക്ക ന്ന  (മിനിമും രൂ . 100/- എന്നതിന് വിയധയമാണ്്), മാസഫത്ത ര തിയ EMI ഫഡബിറ്റ കൾ 
അഫലല ങ്കിൽ മ മ്്പ അടയ്ക്കാത്ത ഏഫതങ്കില ും EMI ഫഡബിറ്റ കൾ + GST + െീസ്. കാർഡ് അുംഗും 
അടയ്യക്കണ്ട ഫമാത്തും ത കയ ഫട ഒര   ാഗും അഫലല ങ്കിൽ MAD അടയ്ക്ക കയാഫണ്ങ്കിൽ (ഒര  
സാഹേരയത്തില ും MAD-യിൽ ക റയാത്തത്), അടയ്യക്കണ്ട ബാക്കി ത ക ത ടർന്ന ള്ള സ്യറ്ററ്്റ
ഫമെ കളിയലക്്ക മാറ്റ ും. ഈ ത ക രൂർണ്ണ മായ ും അടച്്ച തീർക്ക ന്ന തീയതി വഫര രലിശ നിരക്ക കൾ 
ബാധകമായിരിക്ക ും. എലല ാ മാസവ ും മിനിമും ത ക മാപ്തും അടയ്ക്ക കയാഫണ്ങ്കിൽ, തിരിച്ചടവ് 
ദീർഘകാലയത്തക്്ക ത ടര കയ ും, അതിഫെ െലമായി കാർഡ് അുംഗത്തിഫെ ക ടിശശ ിക ബാലൻസിൽ 
രലിശ  ാരും ഉണ്ടാവ കയ ും ഫേയ് ഫമന്നത് പ്ശദ്ധിക്ക ക. കഴിഞ്ഞ ത്പ്തമാസത്തിൽ യസവിുംഗ്സ് 
അക്കൗണ്ടിൽ ഉരയ ാക്താവ് നിലനിർത്ത ന്ന ബാലൻസിഫന ആപ്ശയിച്ചിരിക്ക ും രലിശ നിരക്്ക. 

അവസാന ത്പ്തമാസത്തിഫല ശരാശരി പ്രതിമാസ ബാലൻസ് വാർഷിക ശതമാന നിരക്്ക (APR %) 

50,000 രൂ രയിൽ താഫഴ 41.88% (പ്രതിമാസും 3.49%) 

രൂ . 50,000 - 3,00,000 32.28% (പ്രതിമാസും 2.69%) 

രൂ . 3,00,001- 10,00,000 20.00% (പ്രതിമാസും 1.69%) 

10,00,000 രൂ രയിൽ കൂട തൽ 8.28% (പ്രതിമാസും 0.69%) 



AMB- ഫെഡറൽ ബാങ്കിൽ രരിരാലിക്ക ന്ന ഓപ്പയററ്റീവ് അക്കൗണ്ടിഫല ശരാശരി പ്രതിമാസ ബാലൻസ്, 
അതായത്, ഒര  നിശ്ചിത മാസത്തിഫല എലല ാ യകല ാസിുംഗ്-ദിവസ ബാലൻസ കള ഫടയ ും ശരാശരി. AMB 
കണ്ക്കാക്കാൻ, നിങ്ങൾ ഓയരാ ദിവസഫത്തയ ും ദിനാന്ത്യ ബാലൻസ് യേർക്ക കയ ും ആ മാസത്തിഫല 
ദിവസങ്ങള ഫട എണ്ണ ും ഫകാണ്്ട ഹരിക്ക കയ ും യവണ്ും. ഒര  ത്പ്തമാസത്തിഫല AMB ആ 
ത്പ്തമാസത്തിഫല 3 മാസങ്ങളിൽ രരിരാലിക്ക ന്ന ശരാശരി AMB ആയിരിക്ക ും. 

ത്പ്തമാസങ്ങഫള ജന വരി, ഫെപ്ബ വരി, മാർച്്ച ത്പ്തമാസും 1; ഏപ്രിൽ, ഫമയ്, ജൂൺ ത്പ്തമാസും 2; 
ജൂത്ല, ഓഗസ്റ്്റ, ഫസര്റ്റുംബർ ത്പ്തമാസും 3, ഒക്യടാബർ, നവുംബർ, ഡിസുംബർ ത്പ്തമാസും 4 
എന്നിങ്ങഫന നിർവേിക്ക ന്ന . ത്പ്തമാസും 1-ന ള്ള ശരാശരി പ്രതിമാസ ബാലൻസിഫെ അടിസഥാനത്തിൽ 
ത്പ്തമാസും 2-നായ ള്ള APR രരിഗണ്ിക്ക ും. ഉദാഹരണ്ത്തിന്, ജന വരി 1 മ തൽ മാർച്്ച 31 വഫരയ ള്ള 
AMB ഏപ്രിൽ 1 മ തൽ ജൂൺ 30 വഫരയ ള്ള ത്പ്തമാസത്തിൽ ബാധകമായിരിക്ക ും. 

EMI-യിയലക്്ക മാറ്റിയ വയാരാരിയ ഫട റീെണ്്ട/കയാഷ്ബാക്്ക/ഫപ്കഡിറ്്റ ക ടിശശ ികയിലല ാത്ത ഇടരാട കൾ / 
റോക്കിയ ഇടരാട കൾ / റിയവഴ്സല കൾ / ഫപ്രായമാഷണ്ൽ കയാഷ്ബാക്്ക എന്നിവഫയ കാർഡിഫെ 
ക ടിശശ ികയിയലക്ക ള്ള ഒര  യരയ്ഫമൊയി രരിഗണ്ിക്ക ും. 

കാർഡിഫെ ക ടിശശ ികയ മായി താരതമയഫപ്പട ത്ത യമ്പാൾ കാർഡ് അുംഗും അധിക യരയ്ഫമെ് 
നടത്ത കയാഫണ്ങ്കിൽ, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ ഫപ്കഡിറ്്റ ബാലൻസ് ഉണ്ടായിരിക്ക ും. കാർഡിഫല 
ത ടർന്ന ള്ള ഇടരാട കൾഫക്കതിഫര ഇത് പ്കമീകരിക്ക ും. എന്നിര ന്നാല ും ഈ അധിക ഫപ്കഡിറ്്റ ത കയ്ക്്ക 
രലിശ ഫകല യിും ഫേയ്ാൻ കഴിയിലല . 

D. ബിലല ിുംഗ് തർക്ക രരിഹാരങ്ങൾ: സ്യറ്ററ്്റഫമെിൽ സൂേിപ്പിച്ചിട്ട ള്ള ോർജ്ജ കയളാട് കാർഡ് അുംഗും 
വിയയാജിക്ക കയാഫണ്ങ്കിൽ, സ്യറ്ററ്്റഫമെ് ല ിച്്ച 30 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ 1800 420 1199 / 1800 425 
1199 എന്ന നമ്പറിൽ കസ്റ്റമർ ഫകയറിൽ വിളിച്്ച creditcards@federalbank.co.in എന്നതിയലക്്ക 
ഇഫമയിൽ ഫേയ്ത് ബാങ്കിഫന അറിയിയക്കണ്ടതാണ്്, അങ്ങഫന ഫേയ് ന്നതിൽ വീഴ്േ വര ത്ത ന്നത് 
സ്യറ്ററ്്റഫമെിൽ സൂേിപ്പിച്ചിട്ട ള്ള എലല ാ ോർജ്ജ കള ും നിങ്ങൾ അുംഗീകരിച്ചതായി കണ്ക്കാക്ക ന്നതിന് 
ഇടയാക്ക ും. 

ബാങ്കിഫെ രൂർണ്ണ മായ യരാസ്റ്റൽ വിലാസും 

The Federal Bank Ltd, 2nd Floor, Parackal Towers, Federal Bank, Operations Department, Parur 
Junction, Aluva, Ernakulam, Kerala, India, 683 102 

 

4.  യരയ്ഫമെ് രീതി 

A. NEFT/IMPS: കാർഡ് അുംഗത്തിന് ഏഫതങ്കില ും ബാങ്കിൽ യസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്്ട ഉഫണ്ടങ്കിൽ, 
അയേഹത്തിന് അഫലല ങ്കിൽ അവർക്്ക ഫമാത്ബൽ ബാങ്കിുംഗ് അഫലല ങ്കിൽ ഇെർഫനറ്്റ ബാങ്കിുംഗ് വഴി 
ഓൺത്ലനായി രണ്മടയ്ക്കാവ ന്നതാണ്് 

i ഫെഡറൽ ബാങ്്ക ഫവബ്ത്സറ്്റ. www.federalbank.co.in എന്നതിൽ യലാഗിൻ ഫേയ് ക 

ii.  ഫപ്കഡിറ്്റ നമ്പറിഫെ ഗ ണ്യ ാക്ത  വിശദാുംശങ്ങൾ യേർക്കല ും ത ക യനരിട്്ട ത്കമാറല ും 

യരര്: കാർഡിഫല യരര് 

ബാങ്കിഫെ യരര്: ഫെഡറൽ ബാങ്്ക 

mailto:creditcards@federalbank.co.in
http://www.federalbank.co.in/


അക്കൗണ്്ട നമ്പർ: കാർഡ് നമ്പർ 

IFSC: FDRL00CARDS 

പ്ബാഞ്്ച ഫലായക്കഷൻ: ആല വ 

B.  ഓയട്ടാ ഫഡബിറ്്റ: കാർഡ് അുംഗത്തിന് ഫെഡറൽ ബാങ്കിൽ ഒര  യസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്്ട ഉഫണ്ടങ്കിൽ, 
അയേഹത്തിന്/അവർക്്ക യസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്്ട വഴി രണ്മടയ്യക്കണ്ട തീയതിയിൽ എലല ാ മാസവ ും 
അത്തരും അക്കൗണ്ടിൽ നിന്്ന യരയ്ഫമെ് ഫഡബിറ്്റ ഫേയ്ാന ള്ള നിർയേശും യരഖാമൂലും നൽകാും. 14. 
യെല ാട്ടർ ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡിന് (ഓയട്ടാ ഫഡബിറ്്റ ഫേയയ്ണ്ട ത കകൾ ആക ക ടിശശ ിക ത കയായാല ും 
അഫലല ങ്കിൽ ക റഞ്ഞ ത ക ക ടിശശ ികയായാല ും, ഓയട്ടാ-ഫഡബിറ്്റ ലിങ്്ക ഫേയ്തിരിക്ക ന്ന നിയ ക്ത 
അക്കൗണ്്ട അതിൽ ഉൾഫപ്പട ന്ന ) കീഴില ള്ള ക ടിശശ ികയ ഫട തിരിച്ചടവ് രീതി ത്പ്രമറി കാർഡിന് 
ബാധകമായ വയവസഥകൾക്്ക സമാനമായിരിക്ക ഫമന്്ന കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്ക ന്ന . തിരിച്ചടവ് 
രീതിയിൽ എഫന്ത്ങ്കില ും മാറ്റങ്ങൾ വര ത്താൻ കാർഡ് ഉടമ ആപ്ഗഹിക്ക ന്ന ഫവങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമ 
ഫെഡറൽ ബാങ്്ക യകാൺടാക്റ്്റ യകപ്ന്ദത്തിൽ (ഇ-ഫമയിൽ: creditcards@federalbank.co.in/ യടാൾ പ്െീ 
18004201199 അഫലല ങ്കിൽ 18004251199) നിർേിഷ്ട അ യർത്ഥന സമർപ്പിയക്കണ്ടതാണ്്, ഫെഡറൽ 
ബാങ്്ക അതിഫെ ഏകവ ും സമ്പൂർണ്ണ വ മായ വിയവേനാധികാരത്തിൽ ഇത് അന വദിയച്ചക്കാും.  യെല ാട്ടർ 
ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് ഇഷയൂ  ഫേയ്തതിന് യശഷും തിരിച്ചടവ് രീതിയിൽ ത്പ്രമറി കാർഡിൽ എഫന്ത്ങ്കില ും 
മാറ്റങ്ങൾ വര ത്തിയാൽ അത് യെല ാട്ടർ ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡിൽ ബാധകമാകിലല /പ്രതിെലിക്കിലല .    

 കാർഡ് ഫമമ്പർ അയേഹത്തിഫെ/അവര ഫട NRO അക്കൗണ്ടിൽ നിന്്ന രണ്മടയ്ക്ക ന്ന 
സാഹേരയത്തിൽ, അത്തരും രണ്മടയ്ക്കൽ ഇന്ത്യയിഫല അയേഹത്തിഫെ/അവര ഫട 
നിയമാന സ തമായി രണ്ും സവീകരിക്ക ന്ന വയക്തികൾ വഴി അത്തരും NRO അക്കൗണ്ടിൽ ഉള്ള 
അയേഹത്തിഫെ/അവര ഫട ബാലൻസ കളിൽ നിന്നാഫണ്ന്ന ും മയറ്റഫതങ്കില ും വയക്തിയിൽ നിന്ന ള്ള 
കടഫമട ക്കലിഫെയയാ മയറ്റഫതങ്കില ും NRO അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ള്ള ത്കമാറലിഫെയയാ രീതിയിൽ 
അഫലല ന്ന ും അയേഹും/അവർ ഉറപ്പ നൽക ന്ന . അത്തരും വാറെി ലുംഘിച്ചാൽ, കാർഡ് ഫമമ്പർ ഫെമ 
പ്രകാരും ശിോ നടരടികൾക്്ക ബാധയതഫപ്പട ന്നതാണ്്. കാർഡ് ഫമമ്പർ NRO അക്കൗണ്ടിഫല 
അയേഹത്തിഫെ/അവര ഫട ബാലൻസിൽ നിന്്ന ഇന്ത്യക്്ക ര റയത്തയ്ക്്ക തിരിച്ചയയ്ക്ക ന്ന ത ക, NRO 
അക്കൗണ്ടിൽ നിന്്ന NRE അക്കൗണ്ടിയലക്്ക പ്ടാൻസ്െർ ഫേയ് ന്ന ത ക, ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് ബിലല ില ള്ള 
യരയ്ഫമെ്, മയറ്റഫതങ്കില ും അ യർത്ഥനയിലൂഫട പ്ടാൻസ്െർ ഫേയയ്ണ്ട ത ക ഒര  സാമ്പത്തിക വർഷും 
ഏത് ബാങ്കില ും USD.1,000,000- (യ എസ് യഡാളർ ഒര  മിലയൺ) അഫലല ങ്കിൽ അതിന് ത ലയമായ ത ക 
ആഫണ്ന്്ന കാർഡ് ഫമമ്പർ സഥിരീകരിക്ക കയ ും ഉറപ്പ നൽക കയ ും ഫേയ് ന്ന . 
NRO അക്കൗണ്ടിയലക്ക ള്ള ഫഡബിറ്്റ വഴി ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് ബിൽ തീർപ്പാക്കാനായി ഉരയയാഗിക്ക ന്ന 
െണ്ട കൾക്്ക, CBDT നിയമങ്ങൾ അന സരിച്്ച ഇന്ത്യയിൽ നിക തിയായി ഈടാക്ക ന്ന 
വര മാനങ്ങൾക്്ക ബാധകമായ നിക തികൾ അടച്ചിട്ട ഫണ്ടന്ന ും കാർഡ് ഫമമ്പറ ും NRO അക്കൗണ്്ട 
ഉടമയ ും ഒന്ന തഫന്നയാഫണ്ന്ന ും കാർഡ് അുംഗും സഥിരീകരിക്ക ന്ന . 

 ക ടിശശ ിക ത കകൾ ഓയട്ടാ റിക്കവറി പ്രപ്കിയയ ഫട  ാഗമായി ബാങ്കിൽ നിലനിർത്ത ന്ന കാർഡ് 
ഫമമ്പറ ഫട ഏഫതങ്കില ും ഓപ്പയററ്റീവ് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന  കൂടി തിരിച്ച രിടിയച്ചക്കാും. 

C. ഫേക്്ക / പ്ഡാെ്റ്്റ: “ഫെഡറൽ ബാങ്്ക ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് നും  XXXXXXXXXXXXXXXX” എന്ന 
യരരില ള്ള ഒര  ഫേക്്ക അഫലല ങ്കിൽ പ്ഡാെ്റ്്റ കളേൻ യബാക്സിൽ ഇട ക അഫലല ങ്കിൽ ഫെഡറൽ 
ബാങ്്ക ശാഖകളിഫല കൗണ്ടറിൽ നൽക ക. ഔട്്ടസ്യറ്റഷൻ ഫേക്ക കൾ / പ്ഡാെ്റ്റ കൾ, അതായത് േില 
നിർദിഷ്ട നഗരങ്ങളിലലല ാഫതയ ള്ള നഗരങ്ങളിൽ (കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാങ്്ക തീര മാനിക്ക ന്ന അത്തരും 
വയക്തമാക്കിയിട്ട ള്ള നഗരങ്ങള ഫട ലിസ്റ്്റ അ യർത്ഥിക്ക ന്ന രേും ല യമാക ന്നതാണ്്) 
ഫകാട യക്കണ്ടതായ ഫേക്ക കൾക്്ക / പ്ഡാെ്റ്റ കൾക്്ക യപ്രാസസസ ിുംഗ് െീസ് ഉണ്ടായിരിക്ക ന്നതാണ്്. 

 ഫെഡറൽ ബാങ്്ക ഫേക്കിഫെ കല ിയറൻസിന ള്ള TAT - 1 പ്രവ ത്തി ദിവസും. 



 മഫറ്റാര  ബാങ്്ക ഫേക്കിഫെ കല ിയറൻസിന ള്ള TAT - നിർവഹണ്ും അടിസഥാനമാക്കി 3 - 5 പ്രവ ത്തി 
ദിവസങ്ങൾ 

D. കയാഷ്: കാർഡ് ഉടമയ്ക്്ക ഫെഡറൽ ബാങ്കിഫെ ഏഫതങ്കില ും ശാഖകളിൽ കാർഡ് യരയ്ഫമെിന ള്ള 
രണ്ും നിയേരിക്കാും. ശാഖകളിഫല അത്തരും യരയ്ഫമെ കൾക്്ക രൂ . 100 വീതും ഓയരാ യരയ്ഫമെിന ും 
െീസ് ഈടാക്ക ും. 

E. FedMobile വഴി രണ്മടയ്ക്ക ക: ഉരയ ാക്താക്കൾക്്ക FedMobile ആപ്്പ വഴി (FedMobile-> ഫപ്കഡിറ്്റ 
കാർഡ്-> ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് ബിൽ അടയ്ക്ക ക) അവര ഫട ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് ബിലല  കൾ 
അടയ്ക്കാവ ന്നതാണ്്. 

െണ്്ട ഫസറ്റിൽഫമെിന ള്ള TAT: തൽേണ്ും 

F. FedNet വഴി രണ്മടയ്ക്ക ക: ഉരയ ാക്താക്കൾക്്ക FedNet ഉരയയാഗിച്്ച (FedNet->ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ്-> 
ഡാഷ്യബാർഡ്-> ഒര  യരയ്ഫമെ് നടത്ത ക) അവര ഫട ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് ബിലല  കൾ 
അടയ്ക്കാവ ന്നതാണ്്. 

െണ്്ട ഫസറ്റിൽഫമെിന ള്ള TAT: തൽേണ്ും 

G. Payment Gateway വഴി രണ്മടയ്ക്ക ക:  ഉരയ ാക്താക്കൾക്്ക അവര ഫട ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് ബിലല  കൾ 
ബാങ്കിഫെ ഫവബ്ത്സറ്റിൽ കാർഡ കൾ->ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് ബിലല  കൾ അടയ്ക്ക ക-> PG വഴി 
രണ്മടയ്ക്ക ക എന്നതിൽ ല യമായ Payment Gateway യരാർട്ടൽ ഉരയയാഗിച്്ച മറ്്റ ബാങ്്ക 
അക്കൗണ്ട കളിൽ നിന്്ന അടയ്ക്കാവ ന്നതാണ്് (PG യരാർട്ടലിനായി ഇവിഫട കല ിക്്ക ഫേയ് ക) 

െണ്്ട ഫസറ്റിൽഫമെിന ള്ള TAT: 3 പ്രവ ത്തി ദിവസും വഫര 

*ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡിഫെ ക ടിശശ ിക അടയ്ക്കൽ ഓയട്ടാ ഫഡബിറ്്റ, FedMobile അലല ാഫതയ ള്ള ഏഫതങ്കില ും 
സവയും-രണ്മടയ്ക്കൽ രീതിയിലൂഫട നടത്ത യമ്പാൾ, യരയ്ഫമെ് തീയതിക്്ക ക റഞ്ഞത് മൂന്്ന ദിവസും 
മ ഫമ്പങ്കില ും നടയത്തണ്ടതാണ്്. ഓയട്ടാ-ഫഡബിറ്റിനായി, യരയ്ഫമെ് കാലാവധി തീയതിക്്ക 1 ദിവസും മ മ്്പ 
ഫഡബിറ്്റ അക്കൗണ്ടിൽ മതിയായ ബാലൻസ് സൂേിക്കണ്ും.  

5. റിവാർഡ് യരായിെ കൾ 

റിവാർഡ് യരായിെ കൾ എെർത്പ്രസ് തലത്തിൽ നിയപ്ന്ത്ിക്കഫപ്പട ും, അതിൽ ഫെഡറൽ ബാങ്കിഫെ 
ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ കൾ, ഫഡബിറ്്റ കാർഡ കൾ, ഇെർഫനറ്്റ ബാങ്കിുംഗ്, ഫമാത്ബൽ ബാങ്കിുംഗ് ോനല കളിൽ 
നിന്ന ള്ള റീഫടയിൽ ഫേലവഴിക്കല കൾ വഴി സമാഹരിക്ക ന്ന എലല ാ റിവാർഡ് യരായിെ കള ും ഉൾഫപ്പട ും. 
റിവാർഡ് യരായിെ് ഘടന താഫഴ നൽകിയിരിക്ക ന്ന : 

 

കാർഡിഫെ യരര് ഫേലവഴിക്ക ന്ന ഓയരാ രൂ രയ്ക്ക മ ള്ള യരായിെ കൾ 

Signet ഫേലവഴിക്ക ന്ന ഓയരാ 200/- രൂ രയ്ക്ക ും 1 യരായിെ് 

Imperio ഫേലവഴിക്ക ന്ന ഓയരാ 150/- രൂ രയ്ക്ക ും 1 യരായിെ് 

Celesta ഫേലവഴിക്ക ന്ന ഓയരാ 100/- രൂ രയ്ക്ക ും 1 യരായിെ് 

തരുംഗും ഫേലവഴിക്ക ന്ന ഓയരാ 200/- രൂ രയ്ക്ക ും 1 യരായിെ് 



a) കയാഷ്, ഇന്ധനത്തിന ള്ള ഫേലവഴിക്കല കൾ, ഇ-വാലറ്്റ യലാഡിുംഗ്, സർക്കാർ ഇടരാട കൾ 
എന്നിവയ്ക്്ക റിവാർഡ് യരായിെ കൾ ല ിക്കിലല . 

b) ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡിൽ അടവ ബാക്കിയയാ സസ്ഫരൻഷയനാ ക ടിശശ ികയയാ ഉഫണ്ടങ്കിൽ അഫലല ങ്കിൽ 
വഞ്ചനാരരമായി പ്രവർത്തനനും കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ നടക്ക ന്നതായി യ ക്തിസഹമായി 
സുംശയിക്ക ന്ന ഫവങ്കിൽ, റിവാർഡ് യരായിെ കൾ റോക്കായനാ താൽക്കാലികമായി നിർത്തായനാ 
ബാങ്കിന് അവകാശമ ണ്്ട. റിവാർഡ് യരായിെ കൾ യനടിഫയങ്കില ും കാർഡ് ഫമമ്പറ ഫട 
മരണ്സമയത്ത ും റിഡീും ഫേയ്തിട്ടിഫലല ങ്കിൽ അവ നഷ്ടഫപ്പട ും. 

c) 2023 ഏപ്രിൽ 1 മ തല ള്ള പ്രാബലയത്തിൽ, ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് വഴി നടത്ത ന്ന വാടക 
രണ്മടയ്ക്കല കൾക്്ക റിവാർഡ് യരായിെ കൾ ല ിക്കിലല . മ ൻകാലങ്ങളിൽ യനടിയ റിവാർഡ് 
യരായിെ കൾ കാലഹരണ്ഫപ്പട ന്നത വഫര അഫലല ങ്കിൽ റിഡീും ഫേയ് ന്നത വഫര, ഏതായണ്ാ ആദയും 
വര ന്നത് അത വഫര, സാധ തയ ള്ളതായി ത ടര ും. 

6. ക ടിശശ ിക 

A. ബിലല ിുംഗ് സ്യറ്ററ്്റഫമെിൽ സൂേിപ്പിച്ചിരിക്ക ന്ന തീയതിയിൽ മിനിമും ത ക അടയ്ക്ക ന്നതിൽ കാർഡ് 
ഫമമ്പർ വീഴ്േ വര ത്തിയാൽ, അത് ക ടിശശ ികയായി കണ്ക്കാക്ക ും. ക ടിശശ ികയ ഫട സാഹേരയത്തിൽ, 
ക ടിശശ ിക റിയപ്പാർട്്ട ഫപ്കഡിറ്്റ ഇൻെർയമഷൻ ബയൂ യറാകളിയലയക്കാ നിയമും അുംഗീകരിച്ച മറ്്റ 
ഏജൻസികൾയക്കാ ത്കമാറാൻ ബാങ്കിന് സാധിക്ക ന്നതാണ്്. എന്നിര ന്നാല ും, ഏഫതങ്കില ും ക ടിശശ ിക 
വര ത്തൽ റിയപ്പാർട്്ട ഫേയ് ന്നതിന് മ മ്്പ, ക ടിശശ ിക വര ത്തൽ റിയപ്പാർട്്ട ഫേയ്ാന ള്ള ബാങ്കിഫെ 
ഉയേശയഫത്തക്ക റിച്്ച ഏഴ് ദിവസും മ മ്്പ കാർഡ് അുംഗഫത്ത ബാങ്്ക അറിയിക്ക ും.  ക ടിശശ ിക വര ത്തിയ 
വയക്തിയായി റിയപ്പാർട്്ട ഫേയ്തതിന് യശഷും കാർഡ് അുംഗും ക ടിശശ ിക തീർക്ക കയാഫണ്ങ്കിൽ, 
തീർപ്പാക്കൽ തീയതി മ തൽ 30 ദിവസത്തിനകും സ്റ്റാറ്റസ് ബാങ്്ക അര്യഡറ്്റ ഫേയ് ും. തർക്കും 
രരിഹരിച്ചതിന് യശഷും മാപ്തയമ ക ടിശശ ിക വര ത്തല മായി ബന്ധഫപ്പട്ട വിവരങ്ങള ഫട 
ഫവളിഫപ്പട ത്തൽ/ര റത്ത വിടൽ നടത്ത കയ ള്ളൂ.  

B.  ക ടിശശ ിക റിയപ്പാർട്്ട രിൻവലിക്ക ന്നതിന ള്ള നടരടിപ്കമവ ും ക ടിശശ ിക തീർപ്പാക്കിയതിന് യശഷും 
ക ടിശശ ിക റിയപ്പാർട്്ട രിൻവലിക്ക ന്ന കാലയളവ ും. 

 ബാങ്്ക എലല ാ മാസവ ും കാർഡ് ഫമമ്പറ ഫട ഡാറ്റ ഫപ്കഡിറ്്റ ബയൂ യറായ്ക്്ക സമർപ്പിക്ക ന്ന  (ഇന്ത്യയിൽ). 
ഈ ഡാറ്റയിൽ മ ൻ മാസഫത്ത ക ടിശശ ികക്കാര ും നിലവില ള്ളവര മായ എലല ാ കാർഡ് ഉടമകള ഫടയ ും 
തിരിച്ചടവ് സ്റ്റാറ്റസ് ഉൾഫപ്പട ന്ന . സമർപ്പിക്ക ന്ന ഡാറ്റ ബയൂ യറാകൾ അവര ഫട ഫസർവറ കളിൽ 
മഫറ്റാര  മ പ്പത് ദിവസത്തിന ള്ളിൽ അര്യലാഡ് ഫേയ് ും. 

C.  മയറ്റഫതങ്കില ും വായ്ര / ധനകാരയ/ ഫപ്കഡിറ്്റ സൗകരയും ഉരയയാഗഫപ്പട ത്ത ന്ന കാർഡ് ഫമമ്പർ അത് 
ക ടിശശ ിക വര ത്ത ന്ന സന്ദർ ത്തിൽ ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് സൗകരയും അവസാനിപ്പിക്കാന ള്ള അവകാശും 
ബാങ്കിൽ നിേിര്തമാഫണ്ന്നത് കാർഡ് ഫമമ്പർ അുംഗീകരിക്ക ന്ന . 

D.  കാർഡ് ഫമമ്പറ ഫട മരണ്ത്തിഫെ/പ്രാര്തിക്ക റവിഫെ സാഹേരയത്തിൽ ക ടിശശ ിക തിരിച്ച രിടിക്കൽ: 
കാർഡ് ഫമമ്പറ ഫട രിന്ത് ടർച്ചക്കാർ/യനാമിനികൾ/നിയമരരമായ അവകാശികൾ/രോധികാരി 
എന്നിവർക്്ക ക ടിശശ ിക അടയ്ക്ക ന്നതിന ള്ള അറിയിപ്പ ും ക ടിശശ ിക സുംബന്ധിച്ച എലല ാ 
വിവരങ്ങൾക്ക ും നൽകിയതിന യശഷും ബാധകമായ നിയമങ്ങൾക്്ക അന സ തമായിരിക്കണ്ും ഇത്. 

E.  നിലവാരമിലല ാത്ത/ സുംശയാസ്രദമായ/യലാസ് NPA-യിയലക്ക ള്ള വി ാകീകരണ്ും ബാങ്കിഫെ 
ഫമാത്തത്തില ള്ള എക്സ്യരാഷറില ടനീളും സുംയയാജിത സ രോ വി ജനഫത്തയ ും ബാങ്്ക 
കാലാകാലങ്ങളിൽ വയക്തമാക്ക ന്ന പ്രായ നിയമങ്ങഫളയ ും അടിസഥാനമാക്കി ത്കകാരയും ഫേയ് ും. 



 
ക ടിശശ ികയ ഫട സാഹേരയത്തിൽ, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിഫല ഏഫതങ്കില ും ക ടിശശ ിക തീർപ്പാക്കാൻ കാർഡ് 
ഫമമ്പർക്്ക കാലാകാലങ്ങളിൽ യരാസ്റ്്റ വഴിയയാ ഫടലിയൊൺ വഴിയയാ ഇ-ഫമയിൽ വഴിയയാ SMS 
ഫമയസജിുംഗ് വഴിയയാ ഓർമ്മഫപ്പട ത്തല കൾ അയയ്ക്ക ും ഒപ്പും/അഫലല ങ്കിൽ ക ടിശശ ിക 
ഓർമ്മിപ്പിക്ക ന്നതിന ും ത ടരയനവഷണ്ത്തിന ും രിരിഫച്ചട ക്ക ന്നതിന മായി മൂന്നാും കേികഫള 
ഏർഫപ്പട ത്ത ും. ഇങ്ങഫന നിയമിക്കഫപ്പട ന്ന ഏഫതാര  മൂന്നാും കേിയ ും ക ടിശശ ിക രിരിക്ക ന്നതിൽ 
ഫരര മാറ്റച്ചട്ടും രൂർണ്ണ മായ ും രാലിക്കണ്ും. 

7. ത്കവശാവകാശും  

A. കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ തിരിച്ചടയ്ക്കാൻ ബാക്കിയ ള്ള ത ക നിർയേശിച്ചിട്ട ള്ള സമയത്തിന ള്ളിൽ 
തിരിച്ചടയ്ക്ക ന്നിഫലല ങ്കിൽ, ബാങ്കിന് ഏത് സമയത്ത ും അറിയിഫപ്പാന്ന ും നൽകാഫത, കാർഡ് ഫമമ്പറ ഫട 
ഒപ്പും/അഫലല ങ്കിൽ ആഡ് ഓൺ കാർഡ് ഫമമ്പറ ഫട യരരിൽ ബാങ്കിഫെ ഏഫതാര  
അക്കൗണ്ടില ും/കസ്റ്റഡിയില ും ഉള്ള മ ഴ വൻ സമ്പാദയവ ും ത്കവശുംവയ്ക്കാന ും 
അവകാശഫപ്പട ത്താന ും അവകാശമ ണ്ടായിരിക്ക ും. 

B. റിഫഡുംഷൻ തീർപ്പാക്ക ന്ന സമയത്്ത ല യമായ റിവാർഡ് യരായിെ കൾ ഇടരാടിന് ആവശയമായ 
യരായിെ കളില ും ക റവായിരിക്ക ന്ന സാഹേരയത്തിൽ, ഉരയ ാക്താവിഫെ കാർഡ്/അക്കൗണ്ടിൽ നിന്്ന 
ക റവ ള്ള ത ക ഫഡബിറ്്റ ഫേയ്ാന ള്ള അവകാശും ബാങ്കിൽ നിേിര്തമാണ്്. 

C. സ രേിത ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡിനായി, ഉരയ ാക്താവിന് അന വദിക്ക ന്ന ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡിന് എതിരായി 
ഉരയ ാക്താവിഫെ യടും ഫഡയപ്പാസിറ്റിൽ ത്കവശാവകാശും നിശ്ചയിക്കഫപ്പട ും. ഉരയ ാക്താവ് 
ക ടിശശ ികയ ള്ള മ ഴ വൻ ത കയ ും തീർക്ക കയ ും ബാങ്കിൽ ല യമായ ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് അക്കൗണ്്ട 
യകല ാസ് ഫേയ് കയ ും ഫേയ്താൽ ത്കവശാവകാശും നീക്ക ന്നതാണ്്. 

8. കാർഡ് അുംഗതവും അവസാനിപ്പിക്കൽ/റോക്കൽ 

മ ൻകൂർ അറിയിപ്്പ നൽകിഫക്കായണ്ടാ അലല ാഫതയയാ കാർഡ് ഫമമ്പർക്്ക എയപ്പാൾ യവണ്ഫമങ്കില ും കാർഡ് 
അക്കൗണ്്ട അവസാനിപ്പിക്കാൻ തീര മാനിക്കാും. ദ ര രയയാഗും ഒഴിവാക്ക ന്നതിനായി, യഹായളാപ്ഗാമ ും 
മാഫെറ്റിക് സ്പ്ടിപ്പ ും ശാശവതമായി നശിപ്പിക്കഫപ്പട ന്ന ഫവന്്ന ഉറപ്പാക്ക ന്നതിന് ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് നാല് 
കഷണ്ങ്ങളായി മ റിക്കാൻ നിർയേശിക്ക ന്ന . 2nd Floor, Parackal Towers, Federal Bank, Operations 
Department, Parur Junction, Aluva, Ernakulam, Kerala, India, 683108 എന്ന വിലാസത്തിൽ കാർഡ് 
നമ്പർ സഹിതും സൂേിപ്പിച്്ച യരഖാമൂലും അറിയിപ്്പ നൽക ന്നതിലൂഫട കാർഡ് ഫമമ്പർക്്ക കാർഡ് അുംഗതവും 
അവസാനിപ്പിക്കാും. FedMobile, FedNet അഫലല ങ്കിൽ ബാങ്കിഫെ യകാൺടാക്റ്്റ ഫസെർ വഴിയ ും ഫപ്കഡിറ്്റ 
കാർഡ് റോക്കാൻ കാർഡ് ഫമമ്പർക്്ക അ യർത്ഥിക്കാും. പ്രസ്ത ത കാർഡ് അക്കൗണ്ട മായി ബന്ധഫപ്പട്ട ള്ള 
മ ഴ വൻ ക ടിശശ ികയ ും ബാക്കി നിൽക്ക ന്ന ത കയ ും ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് ല ിച്ച കഴിഞ്ഞാൽ മാപ്തയമ 
അവസാനിപ്പിക്കൽ പ്രാബലയത്തിൽ വരികയ ള്ളൂ. ഒര  ബിലല ിുംഗ് ത്സക്കിളിന് അട ത്ത ബിലല ിുംഗ് 
ത്സക്കിളിൽ രലിശ/സാമ്പത്തിക ോർജ്ജ കൾ എഫന്ത്ങ്കില ും ബാധകഫമങ്കിൽ അവ 
ഈടാക്ക ും/അടയ്യക്കണ്ടി വര ും, കാർഡ് അുംഗതവും അവസാനിപ്പിച്ചാല ും/അസാധ വാക്കിയാല ും അത് 
അടയ്ക്കാൻ കാർഡ് ഫമമ്പർക്്ക ബാധയതയ ണ്ടായിരിക്ക ും. 

ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് യപ്രാപ്ഗാും യകല ാഷറിഫെ സന്ദർ ത്തിൽ അഫലല ങ്കിൽ ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് ര ത ക്ക ന്ന 
സമയത്്ത, ഫെഡറൽ ബാങ്്ക ലിമിറ്റഡിന് അതിഫെ സവന്ത്ും വിയവേനാധികാരത്തിൽ കാർഡ് ഫമമ്പർ 
നിലവിൽ ത്കവശും വച്ചിട്ട ള്ള കാർഡ് തരത്തിൽ നിന്്ന വയതയസ്തമായ ഒര  കാർഡ് തരും നൽകാൻ 
അവകാശമ ണ്്ട. ഏത് ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡില മ ള്ള ഫപ്കഡിറ്്റ രരിധികള ും കയാഷ് രരിധികള ും ഏഫതാര  
സമയത്ത ും ഫെഡറൽ ബാങ്്ക ലിമിറ്റഡിഫെ വിയവേനാധികാരത്തിൽ 
ഫരട ന്നതാണ്്. യകല ാഷറിഫെ/ര ത ക്കലിഫെ സമയത്്ത നൽക ന്ന ഏഫതങ്കില ും രകരും കാർഡിനായ ള്ള 
കാർഡ് അയരേ സാധ തയ ള്ളതായി ത ടര ും. 



ഒര  വർഷത്തിൽ കൂട തൽ ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് ഉരയയാഗിച്ചിട്ടിഫലല ങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമഫയ അറിയിച്ചതിന് 
യശഷും കാർഡ് യകല ാസ് ഫേയ്ാന ള്ള നടരടികൾ ആരും ിക്ക ും. ഒര  വർഷഫത്ത ഉരയയാഗിക്കാതിരിക്കൽ 
കാലാവധി കഴിഞ്്ഞ 30 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ കാർഡ് ഉടമയിൽ നിന്്ന മറ രടി ല ിച്ചിഫലല ങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമ 
എലല ാ ക ടിശശ ികകള ും അടയ്ക്ക ന്നതിന് വിയധയമായി കാർഡ് അക്കൗണ്്ട ഫെഡറൽ ബാങ്്ക യകല ാസ് 
ഫേയ് ും. കാർഡ് അക്കൗണ്്ട യകല ാസ് ഫേയ് ന്നത മായി ബന്ധഫപ്പട്ട വിവരങ്ങൾ 30 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ 
ഫപ്കഡിറ്്റ ഇൻെർയമഷൻ കമ്പനിഫയ/കമ്പനികഫള അറിയിക്ക കയ ും ഫേയ് ും. ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് 
അക്കൗണ്്ട യകല ാസ് ഫേയ് ന്നതിന്, ഉരയ ാക്താക്കൾക്്ക 1800 420 1199/ 1800 425 1199 എന്നതിൽ 
ഞങ്ങള ഫട 24 മണ്ിക്കൂർ കസ്റ്റമർ കാർഡിൽ വിളിക്കാും അഫലല ങ്കിൽ creditcards@federalbank.co.in 
എന്നതിയലക്്ക ഇഫമയിൽ ഫേയ്ാും. ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ കൾ ഫതറ്റായി വിൽക്ക ന്നത മായയാ ഫപ്കഡിറ്്റ 
കാർഡ കള മായി ബന്ധഫപ്പട്ട റിക്കവറി ഏജെ മാരിൽ നിന്ന ള്ള അവയഹളനവ മായയാ ബന്ധഫപ്പട്ട 
രരാതികൾക്്ക, ccsalessupport@federalbank.co.in എന്നതിയലക്്ക എഴ ത ക അഫലല ങ്കിൽ 0484–6754111 
എന്ന നമ്പറിൽ വിളിക്ക ക. 

  

9.  കാർഡിഫെ നഷ്ടഫപ്പടൽ/യമാഷണ്ും/ദ ര രയയാഗും 

എന്നിവയ ഫട സാഹേരയത്തിൽ, അക്കാരയും https://www.federalbank.co.in/block-unauthorised-
transactions എന്ന ലിങ്കിൽ പ്രയവശിയച്ചാ 1800 420 1199 / 1800 425 1199 എന്ന നമ്പറിൽ കസ്റ്റമർ 
ഫകയറിൽ വിളിയച്ചാ creditcards@federalbank.co.in എന്നതിയലക്്ക ഫമയിൽ ഫേയ്യതാ നിങ്ങള ഫട 
രജിസ്റ്റർ ഫേയ്ത ഫമാത്ബൽ നമ്പറിൽ നിനിയന്നാ ഇഫമയിൽ ഐഡിയിൽ നിയന്നാ മാപ്തും ഫമാത്ബൽ 
ബാങ്കിുംഗ്/ഇെർ ബാങ്കിുംഗ് വഴിയയാ ഫെഡറൽ ബാങ്്ക യഹാും പ്ബാഞ്ചിൽ ഉടനടി 
അറിയിയക്കണ്ടതാണ്്. ബാങ്്ക ത ടർന്്ന കാർഡ് സസ്ഫരൻഡ് ഫേയ് ും. ബാങ്്ക ആവശയഫപ്പട യമ്പാൾ രകർപ്്പ 
ഹാജരാക്കാൻ സാധിക്ക ന്നതിന് കാർഡ് ഫമമ്പർ പ്രായദശിക യരാലീസ് സ്യറ്റഷനിൽ ഒര  FIR െയൽ 
ഫേയയ്ണ്ടതാണ്്. കാർഡിഫെ യമാഷണ്ും ഉൾഫപ്പഫട കാർഡിഫെ സ രേയ്ക്ക ും കാർഡ് ഉരയയാഗിച്ച ള്ള 
ഇടരാട കൾക്ക ും കാർഡ് ഫമമ്പർ പ്രാഥമികമായി ഉത്തരവാദിയായിരിക്ക ും. നഷ്
ടഫപ്പടൽ/യമാഷണ്ും/യകട രാട് റിയപ്പാർട്്ട ഫേയ്തതിന് യശഷും ഏഫതങ്കില ും ഇടരാടിന്/ഇടരാട കൾക്്ക 
കാർഡ് ഫമമ്പർ ബാധയസഥനായിരിക്ക ന്നതലല . എന്നിര ന്നാല ും, അത്തരും നഷ്
ടഫപ്പടൽ/യമാഷണ്ും/യകട രാട് റിയപ്പാർട്്ട ഫേയ് ന്ന സമയവ മായി ബന്ധഫപ്പട്്ട ഒപ്പും/അഫലല ങ്കിൽ നഷ്
ടഫപ്പടൽ/യമാഷണ്ും/യകട രാട് റിയപ്പാർട്്ട ഫേയ്തതിന് യശഷും കാർഡിൽ നടത്ത ന്ന ഇടരാട കള മായി 
ബന്ധഫപ്പട്്ട എഫന്ത്ങ്കില ും തർക്കമ ണ്ടാക ന്ന സാഹേരയത്തിൽ, അത്തരും സമയും അഫലല ങ്കിൽ തർക്കമ ള്ള 
ഇടരാട കള ഫട ആധികാരികത തിട്ടഫപ്പട ത്താന ള്ള അവകാശും ബാങ്കിന ണ്്ട. 

കാർഡ് ഫമമ്പറ ഫട താൽരരയും സുംരേിക്ക ന്നതിന ും കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ ഏഫതങ്കില ും വിധത്തില ള്ള 
ദ ര രയയാഗും ഒഴിവാക്ക ന്നതിന ും ഇടയായിട്ട ഫണ്ടന്്ന സുംശയിക്ക ന്ന ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് യബല ാക്്ക 
ഫേയ്ാന ള്ള അവകാശും ഫെഡറൽ ബാങ്കിൽ നിേിര്തമാണ്്. യബല ാക്്ക ഫേയ്തിട്ട ള്ള കാർഡ് 
ഏഫതങ്കില ും ഇടരാടിന്/ഇടരാട കൾക്്ക ഉരയയാഗിക്കാൻ കാർഡ് അുംഗത്തിന് കഴിയിലല , 7 (ഏഴ്) 
പ്രവ ത്തി ദിവസത്തിന ള്ളിൽ ഒര  രകരും കാർഡ് ല ിക്ക ന്നതാണ്്. സാധയതയ ള്ള വഞ്ചനയ ഫട 
അരകടസാധയത സുംബന്ധിച്്ച ബാങ്്ക അറിയിച്ച യശഷവ ും കാർഡ് അൺയബല ാക്്ക ഫേയ്ാൻ കാർഡ് 
ഫമമ്പർ അ യർത്ഥിക്ക ന്ന സാഹേരയത്തിൽ, വഞ്ചനാരരമായ ഉരയയാഗത്തിഫെയയാ 
മയറ്റതിഫെഫയങ്കില യമാ യരരിൽ അതിന് യശഷും റിയപ്പാർട്്ട ഫേയ്ഫപ്പട ന്ന ഏഫതങ്കില ും വഞ്ചനാരരമായ 
ഇടരാട കൾക്്ക ഫെഡറൽ ബാങ്്ക ഒര  തരത്തില ള്ള ബാധയതയയാ ഉത്തരവാദിത്തയമാ വഹിക്ക ന്നതലല . 

കാർഡ് ഉടമയ ഫട ബാധയത: 

 
2017 ജൂത്ല 6 തീയതിയിഫല RBI സർക്ക ലർ ref. DBR.No.Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 പ്രകാരും 
ഉരയ ാക്ത  രരിരേണ്ും സുംബന്ധിച്ച കാർഡ് ഉടമയ ഫട ഫമാത്തത്തില ള്ള ബാധയത താഫഴ രറയ ന്നത  
യരാഫല സുംപ്ഗഹിച്ചിരിക്ക ന്ന :  



ഉരയ ാക്താവിഫെ ബാധയതയ ഫട സുംപ്ഗഹും 

അറിയിപ്്പ ല ിച്ച തീയതി മ തൽ 
വഞ്ചനാരരമായ ഇടരാട് റിയപ്പാർട്്ട 
ഫേയ്ാൻ എട ക്ക ന്ന സമയും 

ഉരയ ാക്താവിഫെ ബാധയത (₹) 

3 പ്രവ ത്തി ദിവസത്തിന ള്ളിൽ സീയറാ ബാധയത 

4 മ തൽ 7 പ്രവ ത്തി 
ദിവസത്തിന ള്ളിൽ 

ഇടരാട് മൂലയും അഫലല ങ്കിൽ രട്ടിക 1-ൽ സൂേിപ്പിച്ചിരിക്ക ന്ന 
ത ക, ഏതായണ്ാ ക റവ് അത്. 

7 പ്രവ ത്തി ദിവസും കഴിഞ്്ഞ ബാങ്കിഫെ യബാർഡ് അുംഗീകരിച്ചിട്ട ള്ള നയും അന സരിച്്ച 

  

10. രരാതി ഫസൽ  

“ഞങ്ങള ഫട യസവനങ്ങളിൽ നിങ്ങൾക്്ക സുംത ര്തിയിഫലല ങ്കിൽ, നിങ്ങള ഫട ആവലാതി i) 
www.federalbank.co.in എന്നതിഫല രരാതി യൊും സന്ദർശിച്്ച അഫലല ങ്കിൽ ii) ഞങ്ങള ഫട 18004201199 
എന്ന കസ്റ്റമർ ഫകയർ നമ്പറിൽ വിളിച്്ച അഫലല ങ്കിൽ iii) contact@federalbank.co.in എന്നതിൽ 
ഇഫമയിൽ അയച്്ച നിങ്ങൾക്്ക രജിസ്റ്റർ ഫേയ്ാവ ന്നതാണ്്. ഞങ്ങള മായ ള്ള നിങ്ങള ഫട എലല ാ 
ആശയവിനിമയങ്ങളില ും, നിങ്ങള ഫട മ ഴ വൻ ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് നമ്പറ ും സൂേിപ്പിക്ക ക ” 

രരാതി രരിഹാര എസ്കയലഷൻ:  
ഒന്നാമഫത്ത ഫലവൽ (രരാതി രരിഹാര ഓെീസർ) 
ഞങ്ങള ഫട യസവനങ്ങളിൽ നിങ്ങൾക്്ക സുംത ര്തിയിഫലല ങ്കിൽ, ഞങ്ങള ഫട യടാൾ പ്െീ നമ്പറായ 1800-
420-1199/1800-425-1199/0484-2630994 (വിയദശ യകാള കൾക്്ക) എന്നതിൽ വിളിച്്ച അഫലല ങ്കിൽ 
creditcards@federalbank.co.in എനതിയലക്്ക ഇഫമയിൽ അയച്്ച നിങ്ങൾക്്ക നിങ്ങള ഫട രരാതി രജിസ്റ്റർ 
ഫേയ്ാും. 

രണ്ടാമഫത്ത ഫലവൽ (പ്രിൻസിപ്പൽ യനാഡൽ ഓെീസർ) 
നൽകിയ രരിഹാരത്തിൽ നിങ്ങൾക്്ക ത ര്തിയിഫലല ങ്കിൽ, രരാതിയ ഫട വിശദാുംശങ്ങൾ സഹിതും 
support@federalbank.co.in എന്നതിയലക്്ക നിങ്ങള ഫട ആശങ്ക അറിയിക്ക ക 

യടൺറൗണ്്ട ത്ടമിഫെയ ും (TAT) അുംഗീക ത യരയ്ഫമെ് സിസ്റ്റങ്ങൾ ഉരയയാഗിച്്ച രരാജയഫപ്പട്ട 
ഇടരാട കൾക്ക ള്ള ഉരയ ാക്ത  നഷ്ടരരിഹാരത്തിഫെയ ും ഏയകാരിപ്പിക്കൽ 

2020 ഫസര്റ്റുംബർ മാസത്തിൽ എലല ാ അുംഗീക ത യരയ്ഫമെ് സിസ്റ്റങ്ങളിഫലയ ും ഉരയ ാക്ത  
രരാതികൾ രരിഹരിക്ക ന്നതിന ും നഷ്ടരരിഹാര േട്ടക്കൂടിന മായി റിസർവ് ബാങ്്ക ഓെ് ഇന്ത്യ 
യടൺറൗണ്്ട ത്ടും (TAT) സുംബന്ധിച്ച മാർഗഗ നിർയേശങ്ങൾ ര റത്തിറക്കിയിട്ട ണ്്ട. ബാങ്ക കള ും മറ്്റ 
ഓപ്പയററ്റർമാര ും / സിസ്റ്റും രങ്കാളികള ും അത്തരും രരാജയഫപ്പട ന്ന ഇടരാട കള ഫട യവഗത്തില ള്ള 
രരിഹാരത്തിനായി രരിപ്ശമിക്ക ന്നതാണ്്, സാമ്പത്തിക നഷ്ടരരിഹാരും ഉൾഫപ്പട ന്നിടഫത്തലല ാും, 
ഉരയ ാക്താവിഫെ രരാതിയക്കാ ഫകല യിമിയനാ കാത്ത നിൽക്കാഫത അത് ഉരയ ാക്താവിഫെ 
അക്കൗണ്ടിയലക്്ക സവയമധയാ നൽക ും. യമൽപ്പറഞ്ഞ മാർഗഗ നിർയേശങ്ങൾ ബാങ്്ക സവീകരിച്ചിട്ട ണ്്ട. 
രരാജയഫപ്പട്ട ഇടരാട കള ഫട സന്ദർ ത്തിൽ, സാമ്പത്തിക നഷ്ടരരിഹാരും ഉൾഫപ്പട്ടിരിക്ക ന്നിടഫത്തലല ാും, 
അത് ഉരയ ാക്താവിഫെ അക്കൗണ്ടിയലക്്ക സവയമധയാ നൽക ും. 

അുംഗീക ത യരയ്ഫമെ് സിസ്റ്റങ്ങൾ ഉരയയാഗിച്ച ള്ള രരാജയഫപ്പട്ട ഇടരാട കള ഫട ഉരയ ാക്ത  നഷ്
ടരരിഹാര വിശദാുംശങ്ങൾ താഫഴ നൽകിയിരിക്ക ന്ന  

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040&Mode=0#T1
mailto:contact@federalbank.co.in


യടൺറൗണ്്ട ത്ടമിഫെയ ും (TAT) അുംഗീക ത യരയ്ഫമെ് സിസ്റ്റങ്ങൾ ഉരയയാഗിച്്ച രരാജയഫപ്പട്ട 
ഇടരാട കൾക്ക ള്ള ഉരയ ാക്ത  നഷ്ടരരിഹാരത്തിഫെയ ും ഏയകാരിപ്പിക്കൽ 

പ്ക.നും. സും വത്തിഫെ വിവരണ്ും 

ഓയട്ടാ-റിയവഴ്സലിന ും നഷ്ടരരിഹാരത്തിന മ ള്ള 
േട്ടക്കൂട് 

ഓയട്ടാ-റിയവഴ്
സലിന ള്ള ത്ടുംത്ലൻ 

ഫകാട യക്കണ്ട നഷ്
ടരരിഹാരും 

I II III IV 

1 ത്മയപ്കാ ATM-കൾ ഉൾഫപ്പഫടയ ള്ള ഓയട്ടായമറ്റഡ് ഫടലല ർ ഫമഷീന കൾ (ATM-കൾ). 

a 
ഉരയ ാക്താവിഫെ അക്കൗണ്്ട 
ഫഡബിറ്്റ ഫേയ്ഫതങ്കില ും 
രണ്ും ല ിച്ചിട്ടിലല . 

രരമാവധി T + 5 
ദിവസത്തിന ള്ളിൽ 
രരാജയഫപ്പട്ട 
ഇടരാടിഫെ യപ്രാ-
ആക്റ്റീവ് റിയവഴ്സൽ 
(R). 

T + 5 ദിവസും കഴിഞ്ഞാൽ 
പ്രതിദിനും ₹ 100/-, 
അക്കൗണ്്ട ഉടമയ ഫട 
ഫപ്കഡിറ്റിയലക്്ക. 

2 കാർഡ് ഇടരാട് 

a 

കാർഡിൽ നിന്്ന 
കാർഡിയലക്ക ള്ള ത്കമാറ്റും 
 
കാർഡ് അക്കൗണ്്ട ഫഡബിറ്്റ 
ഫേയ്ഫതങ്കില ും 
ഗ ണ്യ ാക്താവിഫെ കാർഡ് 
അക്കൗണ്്ട ഫപ്കഡിറ്്റ ഫേയ്
തിട്ടിലല . 

ഗ ണ്യ ാക്താവിഫെ 
അക്കൗണ്ടിയലക്്ക 
ഫപ്കഡിറ്്റ വന്നിഫലല ങ്കിൽ, 
T + 1 
ദിവസത്തിന ള്ളിൽ 
ഇടരാട് റിയവഴ്സ് (R) 
ഫേയ് ും. 

T + 1 ദിവസും കഴിഞ്ഞാൽ 
പ്രതിദിനും ₹ 100/-. 

b 

കയാഷ് അറ്്റ PoS ഉൾഫപ്പഫട 
യരായിെ് ഓെ് ഫസയിൽ (PoS) 
(കാർഡ് പ്രസെ്). 

 
അക്കൗണ്്ട ഫഡബിറ്്റ ഫേയ്ത , 
എന്നാൽ വയാരാരി 
ഫലായക്കഷനിൽ സഥിരീകരണ്ും 
ല ിച്ചിലല , അതായത്, ോർജ്-
സല ിപ്്പ ല യമായിലല . 

T + 5 
ദിവസത്തിന ള്ളിൽ 
ഓയട്ടാ-റിയവഴ്സൽ. 

T + 5 ദിവസും കഴിഞ്ഞാൽ 
പ്രതിദിനും ₹ 100/-. 

c 

കാർഡ് നിലവിലിലല  (CNP) (ഇ-
ഫകായമഴ്സ്) 
 
അക്കൗണ്്ട ഫഡബിറ്്റ ഫേയ്ത , 
എന്നാൽ വയാരാരിയ ഫട 
സിസ്റ്റത്തിൽ സഥിരീകരണ്ും 
ല ിച്ചിലല . 

 



11. രരാതി രരിഹാരത്തിന ള്ള യടാൾ പ്െീ നമ്പർ 

 ഞങ്ങള ഫട യസവനങ്ങളിൽ നിങ്ങൾക്്ക സുംത ര്തിയിഫലല ങ്കിൽ, ഞങ്ങള ഫട യടാൾ പ്െീ നമ്പറായ 
1800-420-1199/1800-425-1199/0484-2630994 (വിയദശ യകാള കൾക്്ക) നിങ്ങൾക്്ക നിങ്ങള ഫട 
രരാതി രജിസ്റ്റർ ഫേയ്ാും. 

12. ഫെമ (വിയദശ നാണ്യവിനിമയ നിയപ്ന്ത്ണ് നിയമും.) 

A.  RBI എക്സ്യേഞ്്ച കൺയപ്ടാൾ ഫറഗ യലഷൻസ്, വിയദശ നാണ്യവിനിമയ നിയപ്ന്ത്ണ് നിയമും, 1999 
എന്നിവയ ൾഫപ്പഫട ബാധകമായ നിയമത്തിന് അന സ തമായി ഇന്ത്യയ്ക്്ക ര റഫത്ത ഇടരാടിന് 
കാർഡ് ഉരയയാഗിക്കണ്ും, അങ്ങഫന ഫേയ് ന്നതിൽ ഏഫതങ്കില ും വീഴ്േ വര ത്ത ന്നത്, നിങ്ങൾക്്ക 
എതിരായ ശിോ നടരടികൾക്്ക ഇടയാക്കാും. 

B.  ഇലക്യപ്ടാണ്ിക് / ഇെർഫനറ്്റ യപ്ടഡിുംഗ് യരാർട്ടല കളിലൂഫട വിയദശ യൊറക്സ് യപ്ടഡിുംഗിയലക്്ക 
യനരിയട്ടാ അലല ാഫതയയാ രണ്മടയ്ക്കാൻ ഫപ്കഡിറ്്റ കാർഡ് ഉരയയാഗിക്കാൻ കഴിയിലല . ഫറഗ യലറ്ററി 
മാർഗഗ നിർയേശങ്ങൾ അന സരിച്്ച ഇത് വിലക്കിയിരിക്ക ന്ന . കൂട തൽ വിവരങ്ങൾക്്ക, ദയവായി 
ഞങ്ങള ഫട ഫവബ്ത്സറ്റായ www.federalbank.co.in സന്ദർശിക്ക ക. 

C.  ഇന്ത്യയില ും വിയദശത്ത ും ഉരയയാഗിക്കാൻ കാർഡ് സാധ വാണ്്. എന്നിര ന്നാല ും, യനപ്പാളില ും 
 ൂ ട്ടാനില ും വിയദശ കറൻസി ഇടരാട കൾ നടത്താൻ ഇതിന് സാധ തയിലല . 

D.  NRI ഉരയ ാക്താക്കൾക്്ക മാപ്തമായി ഫെഡറൽ ബാങ്്ക NRE / NRO അക്കൗണ്ടിൽ നിന്്ന d 100 % 
തിരിച്ചടവ് നിർബന്ധമായ ും ഓയട്ടായര യമാഡ് വഴി നടയത്തണ്ടതാണ്്. 

E.  NRI ഉരയ ാക്താക്കള ഫട കാരയത്തിൽ കയാഷ് യരയ്ഫമെ് സവീകരിക്കിലല . 

13. കാർഡ് അക്കൗണ്ടിഫല അനധിക ത ഇലക്യപ്ടാണ്ിക് ബാങ്കിുംഗ് ഇടരാട കൾ 

A. ഉരയ ാക്താവിന് ല യമായ ഏഫതങ്കില ും സ്യറ്ററ്്റഫമെിൽ / യരഖകളിൽ ഇടരാട കളിൽ / ബാലൻസ് 
വിവരങ്ങളിൽ എഫന്ത്ങ്കില ും ഫരാര ത്തയക്കട കൾ ഉഫണ്ടങ്കിൽ, ഏഴ് (7) ദിവസത്തിന ള്ളിൽ 
ഉരയ ാക്താവ് യരഖാമൂലും ബാങ്കിഫന അറിയിയക്കണ്ടതാണ്്. 

B. ഏഴ് (7) ദിവസങ്ങൾ കഴിഞ്ഞാണ്് വിവരും ബാങ്കിന് ല ിക്ക ന്നഫതങ്കിൽ, ബാങ്്ക ഫവബ്ത്സറ്റിൽ 
ല യമായ ബാങ്്ക യബാർഡ് അുംഗീകരിച്ചിട്ട ള്ള നയും അന സരിച്്ച ഉരയ ാക്താക്കള ഫട ബാധയത 
നിർണ്ണ യിക്കഫപ്പട ും. 

C. ഇലക്യപ്ടാണ്ിക്്ക അഫലല ങ്കിൽ യരഖാ രൂ രത്തിൽ ഇവിഫട പ്രതിരാദിച്ചിട്ട ള്ള വയവസഥകൾക്ക ും 
നിബന്ധനകൾക്ക ും അന സ തമായി ബാങ്്ക സൂേിക്ക ന്ന നിങ്ങള ഫട നിർയേശങ്ങള ഫടയ ും മറ്്റ 
വിശദാുംശങ്ങള ഫടയ ും (നടത്തിയയതാ സവീകരിച്ചയതാ ആയ യരയ്ഫമെ കൾ ഉൾഫപ്പട ന്ന , എന്നാൽ 
അവയിൽ മാപ്തും രരിമിതഫപ്പട ന്നിലല ) എലല ാ യരഖകള ും അത്തരും നിർയേശങ്ങള ഫടയ ും 
വിശദാുംശങ്ങള ഫടയ ും നിർണ്ണ ായക ഫതളിവായി കണ്ക്കാക്ക ും. 

D. റിയപ്പാർട്്ട ഫേയ് ന്ന സമയും ഒപ്പും/അഫലല ങ്കിൽ അക്കൗണ്ടിൽ നടത്ത ന്ന ഇടരാട്/കൾ അഫലല ങ്കിൽ 
പ്രസ്ത ത അക്കൗണ്ട മായി ബന്ധഫപ്പട്ട മയറ്റഫതങ്കില ും വിഷയും എന്നിവയ മായി ബന്ധഫപ്പട്്ട 
എഫന്ത്ങ്കില ും തർക്കമ ണ്ടാക്ക ന്ന സന്ദർ ത്തിൽ, തർക്കമ ള്ള ഇടരാടിഫെ സമയവ ും 
ഒപ്പും/അഫലല ങ്കിൽ ആധികാരികതയ ും ഉറപ്പ വര ത്താന ള്ള അവകാശും ബാങ്കിൽ 
നിേിര്തമായിരിക്ക ും. മൂന്നാും കേി വഞ്ചന കാരണ്ും നിങ്ങള ഫട കാർഡ് അക്കൗണ്ടിഫല 
അുംഗീക തമലല ാത്ത ഇടരാട കൾക്ക ള്ള നിങ്ങള ഫട ബാധയത അഫലല ങ്കിൽ നിങ്ങള ഫട 
അറിയവാഫടയലല ാത്ത വഞ്ചനാരരമായ ഇടരാടില ള്ള നിങ്ങള ഫട ബാധയത "ഉരയ ാക്ത  രരിരേണ്ും- 



അുംഗീക തമലല ാത്ത ഇലക്യപ്ടാണ്ിക്്ക ഉരയ ാക്താക്കള ഫട രരിമിത ബാധയത" എന്ന RBI 
സർക്ക ലറിൽ നൽകിയിരിക്ക ന്ന മാർഗഗ നിർയേശങ്ങൾ അന സരിച്ചായിരിക്ക ും. കാലാകാലങ്ങളിൽ 
യ ദഗതി വര ത്ത ന്ന നിയമങ്ങളിഫല ഏഫതങ്കില ും മാറ്റങ്ങൾ ബാധകമാക ന്നത ും ആ സമയും 
ബാധയതഫപ്പട ന്നത മാണ്്. 

14. ഫവളിഫപ്പട ത്തൽ 

കാർഡ് ഫമമ്പർ, തിരിച്ചടവ് േരിപ്തും മ തലായവ സുംബന്ധിച്്ച ല യമായ എലല ാ വിവരങ്ങള ും, ഫപ്കഡിറ്്റ 
ഇൻെർയമഷൻ ബയൂ യറാകൾയക്കാ നിയമും അുംഗീകരിച്ചിട്ട ള്ള മറ്്റ ഏജൻസികൾയക്കാ ബാങ്്ക 
ത്കമാറ ന്നതാണ്്. യൊയട്ടാപ്ഗാെ കൾ ഉൾഫപ്പഫടയ ള്ള അയരോ യൊമ കള ും യരഖകള ും 
നിലനിർത്താന ള്ള അവകാശും ഫെഡറൽ ബാങ്്ക/പ്ഗൂപ്്പ കമ്പനികളിൽ നിേിര്തമാണ്്, അത് തിരിഫക 
നൽക ന്നതലല . 

ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് ഉേിതവ ും അതയാവശയവ മാഫണ്ന്്ന യതാന്ന കയാഫണ്ങ്കിൽ, ബാധയത 
നിറയവറ്റ ന്നതിൽ കാർഡ് യഹാൾഡർ വര ത്ത ന്ന ഏഫതങ്കില ും വീഴ്േയ മായി ബന്ധഫപ്പട്ട വിവരങ്ങൾ 
ഉൾഫപ്പഫട കാർഡ് ഫമമ്പർ/ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഫമമ്പർ(മാർ) എന്നിവര മായി ബന്ധഫപ്പട്ട വിവരങ്ങൾ 
ഫപ്കഡിറ്്റ ഇൻെർയമഷൻ കമ്പനീസ് (ഫറഗ യലഷൻ) ആക്റ്്റ, 2005 പ്രകാരും പ്രവർത്തിക്ക ന്ന ഫപ്കഡിറ്്റ 
ഇൻെർയമഷൻ കമ്പനിക്്ക ബാങ്്ക രങ്കിട ും. എന്നിര ന്നാല ും, ഏഫതങ്കില ും ക ടിശശ ിക വര ത്തൽ റിയപ്പാർട്്ട 
ഫേയ് ന്നതിന് മ മ്്പ, ക ടിശശ ിക വര ത്തൽ റിയപ്പാർട്്ട ഫേയ്ാന ള്ള ബാങ്കിഫെ ഉയേശയഫത്തക്ക റിച്്ച ഏഴ് 
ദിവസും മ മ്്പ കാർഡ് അുംഗഫത്ത ബാങ്്ക അറിയിക്ക ും. ക ടിശശ ിക വര ത്തിയ വയക്തിയായി റിയപ്പാർട്്ട 
ഫേയ്തതിന് യശഷും കാർഡ് അുംഗും ക ടിശശ ിക തീർക്ക കയാഫണ്ങ്കിൽ, തീർപ്പാക്കൽ തീയതി മ തൽ 30 
ദിവസത്തിനകും സ്റ്റാറ്റസ് ബാങ്്ക അര്യഡറ്്റ ഫേയ് ും. തർക്കും രരിഹരിച്ചതിന് യശഷും മാപ്തയമ ക ടിശശ ിക 
വര ത്തല മായി ബന്ധഫപ്പട്ട വിവരങ്ങള ഫട ഫവളിഫപ്പട ത്തൽ/ര റത്ത വിടൽ നടത്ത കയ ള്ളൂ. 

കാർഡ് ഉടമയ ഫട അുംഗീകാരയത്താഫടയ ും അലല ാഫതയ ും ഇനിപ്പറയ ന്ന ഘട്ടങ്ങളിൽ ഇനിപ്പറയ ന്ന 
കാർഡ് ഉടമയ ഫട വിവരങ്ങൾ ഫവളിഫപ്പട ത്താന ള്ള അവകാശും ബാങ്കിൽ നിേിര്തമാണ്്. 

പ്ക.നും. ഘട്ടങ്ങൾ ഫവളിഫപ്പട യത്തണ്ട വിവരങ്ങൾ 

1. മാർക്കറ്റിുംഗ് സമയത്്ത െീസ ും ോർജ്ജ കള ും 

2. അയരേയ ഫട സമയത്്ത 

െീസ ും ോർജ്ജ കള ും, രിൻവലിക്കൽ രരിധികൾ 
എന്നിവയ മായി ബന്ധഫപ്പട്ട വിവരങ്ങള ും ഉരയ ാക്താവ് 
താൽപ്പരയഫപ്പടാവ ന്ന ഏഫതങ്കില ും അധിക വിവരങ്ങള ും 
അടങ്ങ ന്നതാണ്് മ ഖയ വസ്തത പ്രസ്താവന. 

3. സവാഗത കിറ്്റ 

െീസ ും ോർജ്ജ കള ും, രിൻവലിക്കൽ രരിധികൾ, 
ബിലല ിുംഗ്, ക ടിശശ ിക വര ത്തല ും സാഹേരയങ്ങള ും, 
കാർഡ് അുംഗതവും അവസാനിപ്പിക്കൽ/അസാധ വാക്കൽ, 
കാർഡ് നഷ്ടഫപ്പടൽ/യമാഷണ്ും യരാകൽ/ദ ര രയയാഗും, 
രരാതി രരിഹാരവ ും നഷ്ടരരിഹാരവ ും ഘടന, 
ഫവളിഫപ്പട ത്തൽ 

4. ബിലല ിുംഗിൽ െീസ ും ോർജ്ജ കള ും, രിൻവലിക്കൽ രരിധികൾ, 
ബിലല ിുംഗ് 

5. നടന്ന ഫകാണ്ടിരിക്ക ന്നതിഫെ 
അടിസഥാനത്തിൽ, 

വയവസഥകള ഫടയ ും നിബന്ധനകള ഫടയ ും ഏഫതങ്കില ും 
മാറ്റും 

 



15. ഏറ്റവ ും പ്രധാനഫപ്പട്ട വയവസഥകള ും നിബന്ധനകള ും പ്രായദശിക  ാഷകളിൽ 

പ്രായദശിക  ാഷകളിൽ MITC-യിൽ ല യമായ വിവരങ്ങൾക്കായി www.federalbank.co.in സന്ദർശിക്ക ക, 
ല യമായ ഓര്ഷന കൾ 1) ഹിന്ദി, 2) കന്നഡ, 3) മലയാളും  

www.federalbank.co.in-ൽ പ്രായദശിക  ാഷകളിൽ ല യമായ ഏറ്റവ ും പ്രധാനഫപ്പട്ട വയവസഥകള ും 
നിബന്ധനകള ും ഏറ്റവ ും പ്രധാനഫപ്പട്ട നിബന്ധനകള ഫടയ ും വയവസഥകള ഫടയ ും ഇുംഗല ീഷ് രതിപ്പിഫെ 
പ്രതിനിധീകരണ്മാഫണ്ന്നത് മനസസ ിലാക്ക ന്നതായി കാർഡ് ഫമമ്പർ ഇതിനാൽ സഥിരീകരിക്ക ന്ന . 

ഏറ്റവ ും പ്രധാനഫപ്പട്ട വയവസഥകള ഫടയ ും നിബന്ധനകള ഫടയ ും ഇുംഗല ീഷിഫലയ ും പ്രായദശിക 
 ാഷകളിഫലയ ും ഫടക്സ്റ്റ കൾ തമ്മിൽ എഫന്ത്ങ്കില ും ഫരാര ത്തയക്കട് ഉണ്ടായാൽ, ഇുംഗല ീഷില ള്ള ഫടക്
സ്റ്റിനായിരിക്ക ും സാധ തയ ണ്ടായിരിക്ക ന്നത ും കാർഡ് ഫമമ്പർക്്ക ബാധയതയ ണ്ടായിരിക്ക ന്നത ും. 

നിരാകരണ് വയവസഥ: 

*ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് സവന്ത്ും വിയവേനാധികാരത്തിൽ, അതിഫെ ഉൽപ്പന്നങ്ങള മായി ബന്ധഫപ്പട്്ട ബാഹയ 
യസവന ദാതാവിഫെ/ദാതാക്കള ഫട അഫലല ങ്കിൽ ഏജെിഫെ/ഏജെ മാര ഫട യസവനങ്ങൾ 
ആവശയാന സരണ്ും അഫലല ങ്കിൽ അതയാവശയമായത് യരാഫലയ ും ഉരയയാഗിക്കാവ ന്നതാണ്്. 

  

 


