
सबसे जरूरी नियम एवं शर्तें 
 

सबसे जरूरी नियम और शर्तें (MITC) को अच्छी र्तरह से समझिेके लिए इसे फेडरि बैंक लिलमटेड के काडड 
सदस्य समझौर्त े के साथ पढ़िा होगा। MITC में बदिाव ककए जा सकर्त े हैं। वववरण के लिए 
www.federalbank.co.in देखें  

 

 

चाजड शेड्यूि 

के्रडिट कािड का प्रकार 
लसग्िेट इंपीररयो सेिेस्टा वेव (फ्िोटर काडड) 

ब्याज रहहर्त अवधि 48 हदिों र्तक 48 हदिों र्तक 48 हदिों र्तक 48 हदिों र्तक 
न्यूिर्तम पुिर्ुडगर्ताि 
रालश 

5% या न्यूिर्तम 
100/- 

5% या न्यूिर्तम 
100/- 

5% या न्यूिर्तम 
100/- 

5% या न्यूिर्तम 
100/- 

अधिम िकद की सीमा 10% 20% 25% NIL 
सदस्य बिािे का फीस* रु. 750/- रु. 1500/- रु. 3000/- NIL 
वावषडक सदस्यर्ता फीस* रु. 750/- रु. 1500/- रु. 3000/- NIL 
सदस्यर्ता फीस की छूट 
के लिए व्यय शर्तड 

 

03 अप्रैि, 2023 से 
जोड़ ेककए गए िाहकों के 
लिए उपयुडक्र्त शर्तड िाग ू
िहीं है, क्योंकक कोई 
सदस्य बिािे का चाजड 
उिसे िहीं लिया गया है। 

पहिे 3 महीिों के 
र्ीर्तर 10,000/- रु. 
से अधिक खचड करें 
और सदस्य बििे 
का 750/- रु. माफ 
करवाएं। 

पहिे 3 महीिों 
के र्ीर्तर 
20,000/- रु. से 
अधिक खचड करें 
और पहिे वषड के 
लिए सदस्य 
बििे का 1500/- 
रु. माफ करवाएं। 

पहिे 3 महीिों के 
र्ीर्तर 30,000/- 
रु. से अधिक खचड 
करें और पहिे वषड 
के लिए सदस्य 
बििे का 3000/- 
रु. माफ करवाएं। 

NIL 

सािािा सदस्यर्ता फीस 
की छूट के लिए व्यय 
शर्तड. (िकद निकासी 
िेिदेि को इसमें शालमि 
िहीं ककया गया है)। 

 

03 अप्रैि, 2023 से 
जोड़ ेककए गए िाहकों के 
लिए उपयुडक्र्त शर्तड िाग ू
िहीं है, क्योंकक कोई 
AMC चाजड उिसे िहीं 
लिया गया है।  

मौजूदा साि में 
75,000 रु. खचड करें 
और अगिे साि की 
वावषडक सदस्यर्ता 
फीस पर छूट प्राप्र्त 
करें। 

मौजूदा साि में 
1,50,000 रु. 
खचड करें और 
अगिे साि की 
वावषडक सदस्यर्ता 
फीस पर छूट 
प्राप्र्त करें। 

मौजूदा साि में 
3,00,000 रु. खचड 
करें और अगिे 
साि की वावषडक 
सदस्यर्ता फीस पर 
छूट प्राप्र्त करें। 

NIL 

https://www.federalbank.co.in/


काडड पर अनर्तररक्र्त फीस अधिकर्तम 4 काडड 
(प्रनर्त काडड 100/- 
रु.) 

अधिकर्तम 4 
काडड (प्रनर्त काडड 
100/- रु.) 

अधिकर्तम 4 काडड 
(प्रनर्त काडड 100/- 
रु.) 

NIL 

ररवॉल्वंग के्रडडट पर 
ब्याज (APR - वावषडक 
प्रनर्तशर्त दर) 

 

 
AMB- फेडरि बैंक में रख ेऑपरेहटव खार्त े में औसर्त मालसक बैिेंस रालश अथाडर्त 
ककसी हदए गए महीिे में क्िोलजंग हदि के पूरे बैिेंस का औसर्त। AMB की गणिा 
करिे के लिए, आपको हरेक हदि खत्म होिे पर बैिेंस रालश को जोड़िा होगा और 
उस महीिे में हदिों की संख्या से उसे ववर्ालजर्त करिा होगा। ककसी नर्तमाही के लिए 
AMB उस नर्तमाही के 3 महीिों में रख ेगए AMB का औसर्त होगा। APR प्रत्येक 
कैिेंडर नर्तमाही की शुरुआर्त की 10 र्तारीख को अपडटे करेगा। 
नर्तमाही को निम्िािुसार पररर्ावषर्त ककया गया: जिवरी, फरवरी और माचड को 
नर्तमाही 1 के रूप में; अप्रैि, मई और जूि नर्तमाही 2 के रूप में; जुिाई, अगस्र्त 
और लसर्तंबर नर्तमाही 3 के रूप में र्तथा अक्टूबर, िवंबर और हदसंबर को नर्तमाही 4 
के रूप में। नर्तमाही 2 के APR को नर्तमाही 1 के औसर्त मालसक बैिेंस के आिार 
पर ववचार ककया जाएगा। लमसाि के र्तौर पर 1 अप्रैि से 30 जूि की नर्तमाही के 
APR (वावषडक प्रनर्तशर्त दर) को 10 जुिाई को अपडटे ककया जाएगा। 
दृषटांर्त: 
1 जिवरी को ऑपरेहटव खार्ता में बैिेंस 50,000 रु. होिा। 
12 जिवरी को 4,000 रु. की निकासी होिा। EOD बैिेंस 46,000 रु. होिा। 
18 जिवरी को 20,000 रु. डडपॉलजट होिा। EOD बैिेंस 66,000 रु. है। 
EOD बैिेंस का सारांश: 11 हदिों का - 1 जिवरी से 12 जिवरी र्तक EOD बैिेंस 
रालश का योग रु. (50000*11) = 5,50,000 रु. होगा 
12 जिवरी से 18 जिवरी र्तक EOD बैिेंस रालश का योग रु. (46,000*6) = 
2,76,000 रुपये होगा 
18 जिवरी से 31 जिवरी र्तक EOD बैिेंस रालश का योग रु. (66,000*13) = 
8,58,000 रु. होगा। 
सर्ी EOD क्िोलजंग बैिेंस रालश = 16,84,000 रु. 
जिवरी में कुि हदिों की संख्या = 31 
इसलिए, औसर्त मालसक बैिेंस रालश 1684000/31 होगी यािी 54,322.58 रु. 
 

अंनर्तम नर्तमाही के लिए औसर्त 
मालसक बैिेंस 

वावषडक प्रनर्तशर्त दर (APR %) 

50,000 रु. से कम 41.88% (3.49% प्रनर्त माह) 

रु. 50,000 - 3,00,000 32.28% (2.69% प्रनर्त माह) 

रु. 3,00,001- 10,00,000 20.00% (1.69% प्रनर्त माह) 

10,00,000 रु. से अधिक 8.28% (0.69% प्रनर्त माह) 



इसी र्तरह फरवरी और माचड के लिए औसर्त मालसक बैिेंस क्रमशः 70,000 रु. और 
95,000 रु. है, र्तो नर्तमाही के लिए AMB (54,322.58 + 70,000 + 95,000)/3 
होगा यािी 2,19,322.58/3 = 73,107.52 रु. जो 50,000-300,000 रु. के बीच है। 
इसलिए, APR अगिी नर्तमाही के लिए िाहक को 30.00% यािी 2.49% प्रनर्त माह 
का ऑफर देगा। 
लजि िाहकों का फेडरि बैंक में ऑपरेहटव खार्ता िहीं है, उिसे 41.88 प्रनर्तशर्त यािी 
3.49 प्रनर्तशर्त प्रनर्त माह का APR चाजड लिया जाएगा। 

अधिम िकद के लिए 
चाजड 

निकािी गई रालश 
का 2.5% या 500 
रु., जो र्ी अधिक 
हो 

निकािी गई 
रालश का 2.5% 
या 500 रु., जो 
र्ी अधिक हो 

निकािी गई रालश 
का 2.5% या 500 
रु., जो र्ी अधिक 
हो 

NIL 

देर से ककए गए र्ुगर्ताि 
का चाजड 

नियर्त हदिांक के बाद बकाया बैिेंस 
देर से ककए गए र्ुगर्ताि के लिए चाजड 
(रु.) 

100 रु. से कम 0 

रु. 100 - रु. 500 100 

रु. 501 से 5,000 रु. 500 

रु. 5,001 से 10,000 रु. 600. 

रु. 10,001 से 25,000 रु. 750 

रु. 25,001 से 50,000 रु. 950 

50,000/- रु. से अधिक 1000 
 

चके ररटिड या डडसऑिर 
या ऑटो-डबेबट ररवसड 

र्ुगर्ताि रालश का 2% न्यूिर्तम 450/- रु. 

िकद र्ुगर्ताि के लिए 
फीस 

रु. 100/- रु. 100/- रु. 100/- रु. 100/- 

ररवॉडड ररडमे्प्शि फीस रु. 99/- प्रनर्त ररडमे्प्शि फीस 
ककराये का र्ुगर्ताि 1 अप्रैि, 2023 से ककराये के िेिदेि पर िाग ूकरों के साथ-साथ कुि िेिदेि रालश 

पर 1% फीस वसूिा जाएगा। 
िोि प्रोसेलसगं 

प्री-क्िोजर 

चाजड 

के्रडिट कािड EMI सुववधा का र्तरीका:  
मर्चेंट आउटलेट (POS मशीि) के माध्यम से लेिदेि के समय, ऑिलाइि लेिदेि 
और FedMobile/FedNet और संपकड  कें द्र के माध्यम से पोस्ट लेिदेि: 
िेिदेि की रालश पर 1% या 99 रु., जो र्ी अधिक हो, के अिावा GST का िाग ू
दर िगाया जाएगा। 
 



यहद EMI अवधि पूरी हो जािे से पहिे के्रडडट काडड EMI को बंद कर हदया जार्ता है, 
र्तो शेष मूि रालश के 3% + GST के अिावा िाग ू दरों पर GST का एक 
फोरक्िोजर चाजड लिया जाएगा। 
हािांकक, ककसी र्ी काडड के लिए POS के माध्यम से EMI सुवविा वचुडअि फॉमेट 
में िाग ूिहीं है।  

फ्यूि िेिदेि सरचाजड इंपीररयो और सेिेस्टा शे्रणी में सर्ी पेट्रोि पंपों पर हर माह 150/- रु. र्तक के खचड 
पर 400/- रु. से िेकर 5000/- रु. र्तक के खचड पर 1 प्रनर्तशर्त सरचाजड की छूट। 
लसग्िेट और वेव के्रडडट काडड के लिए फ्यूि सरचाजड की छूट िागू िहीं है।  
फ्यूि सरचाजड वांछिीय छूट सेटिमेंट रालश के 1% र्तक सीलमर्त होगी। सरचाजड की 
दर फ्यूि स्टेशि और उिके अधििहण करि े वािे बैंक के आिार पर लर्न्ि हो 
सकर्ती है। सरचाजड अधििहणकर्ताड बैंक की ओर व्यापारी को टलमडिि प्रदाि करि ेके 
लिए िगाया जार्ता है। चाजड लस्िप पर मू्य के्रडडट काडड स्टेटमेंट से लर्न्ि होगा 
क्योंकक बैंक द्वारा सरचाजड और GST िेिदेि हो जािे के बाद लिया जार्ता है। 
िेिदेि की पात्रर्ता के लिए 1% सरचाजड छूट (GST सहहर्त) मालसक के्रडडट काडड 
स्टेटमेंट में अिग से हदखाई देगी। 

खो जािे पर, चोरी हुआ 
या क्षनर्तिस्र्त काडड 
दोबारा जारी ककया जािे 
पर 

रु. 200/- 

आउटस्टेशि चके 
प्रोसेलसगं चाजड 

चके मू्य 5,000 रु. र्तक का - फीस 25/- रु. होगा 
चके मू्य 5,000 रु. से अधिक का - फीस 50/- रु. होगा 

ववदेशी करेंसी िेिदेि 3.5% 3.5% 2% 3.5% 
डायिालमक रूपांर्तरण 
फीस 

 

 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 
नियम एवं शर्तें 

(1)  DCC केवि र्तर्ी िागू होगा अगर अंर्तरराषट्रीय िेिदेि र्तब होर्ता है जब 
व्यापारी का आउटिेट स्थाि, ATM या ब्ांच वािा देश र्ारर्त के बाहर होर्ता है, 
िेिदेि के समय काडडिारक का स्थाि कुछ र्ी हो इस बार्त से कोई फकड  िहीं 
पड़र्ता। 

(2)  व्यापारी/ATM/ब्ांच की ओर से िेिदेि को प्रोसेस करि ेसे पहिे काडडिारक के 
पास DCC को स्वीकार करि े या अस्वीकार करि े का ववक्प होगा और 
काडडिारक को DCC ववक्प पर सकक्रय ववक्प चुििा होगा। 

(3)  काडडिारक के खुिासा की गई जािकारी की स्वीकृनर्त की पुलषट करि ेके बाद 
DCC िेिदेि के लिए सहमनर्त प्रदाि करेगा, लजसमें (i) करेंसी कोड के साथ 
व्यापारी की स्थािीय करेंसी में हदखाई गई वस्रु्तओं या सेवाओं (करों सहहर्त) 
की मात्रा (ii) ववनिमय दर/माकड -अप (iii) DCC करेंसी में कुि िेिदेि रालश 
(iv) काडडिारक को ऑफर ककए गए DCC िेिदेि रालश का करेंसी धचह्ि कोड 
इसमें शालमि है, पर इर्तिे र्तक ही सीलमर्त िहीं है। 



(4)  DCC िेिदेि के पूरा होिे पर, काडडिारक को व्यापारी/ATM/ब्ांच जो र्ी हो, 
के द्वारा िेिदेि की रसीद जारी की जाएगी, लजसमें िेिदेि की करेंसी, िेिदेि 
की रालश, िेिदेि के चाजड आहद का वववरण होगा। 

 
1 करोड़ रु. से अधिक 

निकासी पर TDS 

1 जुिाई, 2020 से, एक ववत्तीय वषड में खार्तों और काडों से 1 करोड़ रु. से अधिक 
की कुि िकद निकासी पर 2% TDS िागू है। ऐसे िोग लजन्होंिे वपछिे र्तीि वषों 
में अपिा आयकर ररटिड दाखखि िहीं ककया है, जब उिकी कुि िकद निकासी 20 
िाख रु. से अधिक हो र्तो उिके लिए TDS की दर 2% होगी और य1 करोड़ रुपये 
से अधिक की कुि निकासी के लिए ह दर 5% होगी। वेव के्रडडट काडड के लिए TDS 
िागू िहीं है  

 
वस्रु्त एव ंसेवा कर 
(GST) 

समय-समय पर सर्ी फीस, ब्याज और अन्य चाजड पर र्ारर्त सरकार द्वारा 
अधिसूधचर्त दरों पर वस्रु्त एवं सेवा कर (GST) िागू होगा। 

िागू GST आपूनर्तडकर्ताड (के्रडडट काडड जारीकर्ताड यािी फेडरि बैंक) के स्थाि और 
आपूनर्तड स्थाि पर निर्डर होगा। यहद आपूनर्तड का स्थाि (िाहक का संपकड  पर्ता) केरि 
में है, र्तो यह CGST और SGST (इंट्रा स्टेट), अन्यथा IGST (इंटरस्टेट) होगा। 
लसस्टम में िाहक के पंजीकृर्त डाक पर्त ेकी अिुपिब्िर्ता के मामिे में, इंट्रा स्टेट 
GST दरें वसूि की जाएंगी। 

काडड िारक के्रडडट काडड जारीकर्ताड को समुधचर्त GST अिुपािि में सक्षम बिािे के 
लिए सही और समय पर जािकारी प्रदाि करिे के लिए लजम्मेदार होगा, जो बदिे 
में काडड िारक को के्रडडट काडड जारीकर्ताड द्वारा की गई आपूनर्तड (के्रडडट काडड सेवा) का 
इिपुट कर के्रडडट िेिे में सक्षम करेगा। के्रडडट काडड जारीकर्ताड काडडिारक द्वारा 
गिर्त जािकारी प्रदाि करिे या काडडिारक द्वारा ककए गए ककसी कायड या डडफ़ॉ्ट 
के कारण काडडिारक को इिपुट कर के्रडडट के ककसी र्ी र्तरह से खो जािे या इिपुट 
कर के्रडडट के उपयोग में देरी के लिए लजम्मेदार िहीं होगा। 

फीस और चाजड/ब्याज या ककसी अन्य ररयायर्त/छूट को िेकर ककसी र्ी र्तरह का 
वववाद होिे पर संिहीर्त GST वापस िहीं ककया जाएगा। 

 
*03 अप्रैल, 2023 से ऑिबोिड ग्राहकों के ललए लाग ूिही ं

RBI के आदेश के अिुरूप, अपिे के्रडडट काडड पर ककए गए िेिदेि की प्रकृनर्त और उद्देश्य के आिार पर, 
िाहकों को FCRA खार्तों के माध्यम से के्रडडट काडड में कोई र्ुगर्ताि िहीं करि ेकी सिाह दी जार्ती है। यहद 
इि खार्तों के माध्यम से कोई र्ुगर्ताि हुआ पाया जार्ता है, र्तो िाहक को हो सकर्ता है गहृ मंत्रािय से इस र्तरह 
के र्ुगर्तािों के लिए स्पषटीकरण मांगिे वािा एक िोहटस प्राप्र्त हो। 

 



1. फीस और र्चाजड 

A. काडड सदस्य द्वारा के्रडडट काडड पर देय फीस: हरेक काडड सदस्य के लिए फीस अिग हो सकर्ता है, जो काडड 
के प्रकार, ऑफर (बशर्त ेकोई हो) आहद के आिार पर अिग हो सकर्ता है। के्रडडट काडड के लिए अप्िाई करर्त े
समय काडडिारक को इस बारे में सूधचर्त कर हदया जार्ता है। उपरोक्र्त फीस, जो र्ी िाग ूहो, उसकी बबलिगं 
काडड खार्त ेमें की जार्ती है और उस महीिे के काडड वववरण में दशाडए जार्त ेहैं लजसमें यह फीस चाजड ककया 
जार्ता है। 

B. अधिम िकद फीस (वेव के्रडडट काडड के लिए िाग ूिहीं): काडडिारक र्ारर्त या ववदेश में आपार्त लस्थनर्त में 
ATM से िकदी का उपयोग करि े के लिए काडड का उपयोग कर सकर्ता है। निकासी रालश पर 2.5% के 
िेिदेि फीस लिया जाएगा, जो कक न्यूिर्तम 500/- रु. की फीस होगी और लजसका बबि काडड सदस्य को 
अगिे स्टेटमेंट में रे्ज जाएगा। िेिदेि फीस में पररवर्तडि फेडरि बैंक के वववेक के अिीि है। निकासी की 
र्तारीख से िेकर फेडरि बैंक के वववेक पर पररवर्तडि के अिीि होिे र्तक सर्ी िकद अधिमों पर ररवॉल्वंग 
के्रडडट पर चाजड के बराबर ववत्त चाजड र्ी िगाया जार्ता है (कृपया चाजड का शेड्यूि देखें)। बैंक की िीनर्त के 
अिुसार, फेडरि के्रडडट काडड के लिए िकद निकासी की सुवविा इस समय केवि चुनिदंा िाहकों के लिए 
उपिब्ि है।  

C. चाजड: 

i. समय-समय पर िाग ूहोिे वािे चाजड और फीस, काडड सदस्य द्वारा अपिे काडड खार्त ेसे संबंधिर्त डडफ़ॉ्ट 
या फेडरि बैंक की ओर से काडड सदस्य पर िगाए गए ववलशषट चाजड का र्ुगर्ताि काडड सदस्यों को करिा 
होर्ता है। 

ii.  फेडरि बैंक िाहक को समुधचर्त सूचिा देकर समय-समय पर कोई र्ी चाजड िेिे या फीस में बदिाव करि े
या कोई िया चाजड िेिे या फीस िाग ूकरि,े जो र्ी उसे उधचर्त िगे, का अधिकार रखर्ता है। के्रडडट काडड पर 
िोि के लिए ब्याज दरों, प्री-क्िोजर और रद्द करि े के चाजड के लिए, कृपया देखें: 
https://www.federalbank.co.in/ 

iii. डडफ़ॉ्ट के मामिे में, हो सकर्ता है ब्याज के लिए चाजड अधिकर्तम 3.49% प्रनर्त माह (41.88% प्रनर्त वषड) 
र्तक बढ़ जाए। 

D. ब्याज रहहर्त अवधि: ब्याज रहहर्त के्रडडट, के्रडडट काडड पर िागू योजिा और व्यापारी की ओर से दावा प्रस्रु्तर्त 
करि ेकी अवधि 48 हदिों र्तक हो सकर्ती है। 

15 जिवरी 2021 से 14 फरवरी 2021 की अवधि के स्टेटमेंट के लिए र्ुगर्ताि का नियर्त हदिांक 2 माचड 
2021 होगा। 

यह मािर्त ेहुए कक आपिे र्ुगर्ताि के नियर्त हदिांक र्तक वपछिे महीिे के स्टेटमेंट की अपिी कुि देय रालश 
का र्ुगर्ताि कर हदया है, र्तो छूट अवधि इस प्रकार होगीः 

1.  16 जिवरी, 2021 को की गई खरीदारी के लिए, ब्याज रहहर्त छूट अवधि 16 जिवरी, 2021 से 2 माचड, 
2021 र्तक है, यािी 46 हदि का है। 



2.  14 फरवरी, 2021 को की गई खरीदारी के लिए ब्याज रहहर्त छूट अवधि 14 फरवरी, 2021 से 2 माचड, 
2021 र्तक है, यािी 17 हदि का है। 

इस प्रकार, खरीदारी के हदिाकं के आिार पर छूट अवधि अिग हो सकर्ती है। यह अवधि केवि र्तर्ी ब्याज 
रहहर्त होगी जब सर्ी वपछिे बकाए पूरी र्तरह से चुका हदए गए हो और वपछिे महीिों का कोई बकाया 
बैिेंस बच िहीं रह गया हो। हािांकक, यहद कुि देय रालश का र्ुगर्ताि देय हदिांक र्तक िहीं ककया जार्ता है, 
र्तो कोई र्ी अवधि ब्याज रहहर्त िहीं होगी। िकद अधिमों के लिए, िेिदेि वािे हदिाकं से र्ुगर्ताि वािे 
हदिांक र्तक ब्याज चाजड ककया जार्ता है। 

E. देर से ककए गए र्ुगर्ताि के लिए चाजड (LPC): 

यहद र्ुगर्ताि करिे वािे नियर्त हदिांक र्तक न्यूिर्तम देय रालश का र्ुगर्ताि िहीं ककया जार्ता है र्तो देर से होिे 
वािे र्ुगर्ताि पर चाजड िाग ूहोगा। 

िीच ेहदए गए उदाहरण-1 में कम से कम न्यूिर्तम देय रालश यािी 500 का र्ुगर्ताि, र्गुर्ताि के लिए नियर्त 
हदिांक (माि िें 2 फरवरी) र्तक ककया जािा जरूरी होर्ता है, र्ताकक देर से ककए गए ककसी र्ुगर्ताि पर चाजड 
िहीं िगाए जािे को सुनिलश्चर्त ककया जा सके। यहद न्यूिर्तम देय रालश का र्ुगर्ताि िहीं ककया जार्ता है, र्तो 
निम्ि र्तालिका के अिुसार देर से ककए गए र्ुगर्ताि पर चाजड वसूिा जाएगा: 

नियर्त हदिांक के बाद बकाया बैिेंस देर से ककए गए र्ुगर्ताि के लिए चाजड (रु.) 

100 रु. से कम 0 

रु. 100 - रु. 500 100 

रु. 501 से 5,000 रु. 500 

रु. 5,001 से 10,000 रु. 600 

रु. 10,001 से 25,000 रु. 750 

रु. 25,001 से 50,000 रु. 950 

50,000/- रु. से अधिक 1000 

इस प्रकार, िीच ेहदए गए उदाहरण 1 में, चंूकक 2 फरवरी, 2021 की देय हदिांक र्तक न्यूिर्तम देय रालश 500/- 
रु. रु. का र्ुगर्ताि िहीं ककया गया है और चंूकक कुि देय रालश 10,000/- रु. थी, इसलिए देर से र्ुगर्ताि के 
लिए 05 फरवरी, 2021 को 600/- रु. का चाजड िगाया जाएगा। यह चाजड र्तब र्ी िागू होगा जब आप र्ुगर्ताि 
के नियर्त हदिांक र्तक न्यूिर्तम देय रालश से कम का र्ुगर्ताि ककया जार्ता है। 

वॉिेट िोडडगं चाजड: 1 मई, 2024 से िाग ूहोिे के साथ िागू करों के साथ-साथ वॉिेट िोड िेिदेि पर िेिदेि 
रालश पर 1% का फीस वसूिा जाएगा। 

 



F. ववत्त/ब्याज पर चाजड 

i.  यहद काडड सदस्य अपिा बैिेंस रालश का पूरा र्ुगर्ताि िहीं करि ेको चुिर्ता है, और काडड सदस्य द्वारा लिए 
गए सर्ी िकद अधिमों पर, जब र्तक कक उिका र्ुगर्ताि िहीं कर हदया जार्ता है; ब्याज चाजड का र्ुगर्ताि, 
िेि-देि की र्तारीख से िेकर र्तमाम िेिदेि पर मालसक प्रनर्तशर्त दर पर ककया जार्ता है। यहद ब्याज देय है 
र्तो काडड सदस्य के खार्त ेमें र्तब र्तक ब्याज चाजड िगाया जार्ता है जब र्तक कक काडड पर बकाया रालश का 
पूरा र्ुगर्ताि िहीं हो जार्ता। 

ii.  जब िाहक ककसी बकाया रालश या उपयोग ककए गए िकद अधिम को प्राप्र्त करर्ता है, र्तो औसर्त दैनिक 
बैिेंस ववधि द्वारा कैिकुिेट ककया गया ववत्त चाजड फॉरवडड ककए गए बैिेंस रालश और िए बबिों पर िाग ू
होगा। 

iii. यहद काडडिारक फेडरि बैंक के्रडडट काडड की ररवॉल्वगं के्रडडट सुवविा का िार् उठार्ता है और इसलिए 
मालसक बबलिगं स्टेटमेंट में हदखाई जािे वािी कुि देय रालश से कम रालश का र्ुगर्ताि करिा चुिर्ता है, र्तो 
पूरी बकाया रालश पर ब्याज चाजड िगेगा और सर्ी िए िेिदेि र्ी ब्याज चाजड र्तब र्तक िगाया जाएगा जब 
र्तक कक वपछिी बकाया रालश पूरी र्तरह से र्ुगर्ताि िहीं कर हदया जार्ता है। ररवॉल्वंग के्रडडट एक प्रकार का 
के्रडडट है लजसमें ककस्र्त के्रडडट के ववपरीर्त, र्ुगर्तािों की कोई कफक्स संख्या िहीं होर्ती है। 

iv. निम्िलिखखर्त दृषटांर्त ब्याज चाजड गणिा ववधि को दशाडएगा: िीच ेदी गई र्तालिका में, यह मािा गया है कक 
वपछिे महीिे के स्टेटमेंट की कुि देय रालश का र्ुगर्ताि नियर्त हदिांक र्तक कर हदया गया है और कोई 
रालश बकाया िहीं है। स्टेटमेंट हदिांक हर महीिे 15 को है। इि मान्यर्ताओं को देखर्त े हुए, ब्याज का 
कैिकुिेशि निम्िािुसार ककया जाएगा: 

उदाहरण-1 

वववरण रालश (रु.) 

14 जिवरी 2021 को की गई खरीदारी 10,000 

15 जिवरी, 2021 के स्टेटमेंट पर कुि देय रालश 10,000 

15 जिवरी, 2021 के स्टेटमेंट में न्यूिर्तम देय रालश (5%) 500 

र्ुगर्ताि देय हदिांक - 2 फरवरी, 2021  

10 जिवरी 2021 को की गई खरीदारी 4,000 

र्ुगर्ताि 13 फरवरी, 2021 को प्राप्र्त हुआ 7,500 

ब्याज कैिकुिेशि @ 3.49 (15 फरवरी के स्टेटमेंट में चाजड ककया गया कुि ब्याज) 

a) 10,000 रु. पर 30 हदिों (14 जिवरी से 12 फरवरी र्तक) के लिए ब्याज 349 

b) 2500 रु. पर 3 हदिों (13 फरवरी से 15 फरवरी) के लिए ब्याज 8.72 



c) 4000 रु. पर 6 हदिों (10 फरवरी से 15 फरवरी) के लिए ब्याज 27.92 

d) देर से ककए गए र्ुगर्ताि की फीस 05 फरवरी 2021 को डबेबट ककया गया 600  

e) ब्याज चाजड और देर से ककए गए र्ुगर्ताि फीस पर GST िाग ूहोगा 177.4  

f) 15 फरवरी (a+b+c+d+e) को देय कुि चाजड 1163.0 

3 माचड, 2021 की देय हदिांक पर देय कुि रालश (मूि रालश रु. 6500+ कुि देय चाजड (f)) 7,663.05 

2.  लिलमट (िकद निकासी सीमा वेव के्रडडट काडड पर िाग ूिहीं होर्ती हैं) 

के्रडडट लिलमट और िकद निकासी की लिलमट के बारे में काडड के स्टेटमेंट के समय सूधचर्त कर हदया जार्ता है 
और मालसक स्टेटमेंट में र्ी दशाडया जार्ता है। उपिब्ि के्रडडट लिलमट का कैिकुिेशि कुि के्रडडट लिलमट से 
उपयोग के लिलमट को घटाकर की जार्ती है। यहद काडडिारक िे काडड पर के्रडडट लिलमट के र्ीर्तर ककसी िोि का 
िार् उठाया है, र्तो उपिब्ि के्रडडट लिलमट र्तक पहंुचिे के लिए बकाया िोि रालश को कुि के्रडडट लिलमट से र्ी 
घटाया जाएगा।  

काडड सदस्य बैंक की ओर से र्तय की गई अवधि पर, फेडरि बैंक द्वारा प्रदाि की गई के्रडडट लिलमट और/या 
िकद लिलमट में कटौर्ती की समीक्षा के लिए अप्िाई करि ेका हकदार होगा। इस समीक्षा के बाद के्रडडट लिलमट 
और/या िकद लिलमट में बदिाव, यहद कोई हो, र्तो यह पूरी र्तरह से फेडरि बैंक के वववेक पर निर्डर होगा। 
ककसी र्ी समय फेडरि बैंक अपिे वववेकाधिकार में काडड पर निहदडषट के्रडडट लिलमट और/या िकद लिलमट की 
समीक्षा (उसमें वदृ्धि या कटौर्ती सहहर्त) करि ेका हकदार होगा और केवि के्रडडट लिलमट और/या िकद लिलमट 
में वदृ्धि, यहद कोई हो, र्तो यह काम फेडरि बैंक द्वारा काडडिारक की सहमनर्त के साथ ही ककया जाएगा। 

A. के्रडडट लिलमट : यह काडडिारक को दी जािे वािी लिलमट है। कुि बकाया, लजसमें सर्ी िेिदेि, फीस और 
चाजड शालमि हैं, इस लिलमट से अधिक िहीं होिा चाहहए 

B. िकद लिलमट: यह काडडिारक को दी गई अधिम िकद लिलमट है। यह लिलमट के्रडडट लिलमट से कम है और 
कुि के्रडडट लिलमट का एक उपसमूह है। 

ATM से निकािे िकद पर िेिदेि फीस (वेव के्रडडट काडड में यह िाग ूिहीं) िगाया जार्ता है। इसके अिावा, 
खुदरा खरीद के ववपरीर्त, िकद िेिदेि के मामिे में िेिदेि के हदिांक से ही हमेशा ब्याज अलजडर्त ककया 
जार्ता है, जहां संधचर्त ब्याज र्ुगर्ताि देय हदिांक र्तक बैिेंस र्ुगर्ताि के 100% र्ुगर्ताि पर निर्डर करर्ता 
है।  

C. उपिब्ि के्रडडट लिलमट: ककसी र्ी समय उपिब्ि के्रडडट लिलमट निहदडषट के्रडडट लिलमट और उस समय काडड 
पर बकाया बैिेंस रालश के बीच का अंर्तर होर्ता है। एड-ऑि काडडिारक प्राथलमक काडडिारक को निहदडषट ककए 
गए इस के्रडडट लिलमट को शयेर करेंगे 

D. उपिब्ि िकद लिलमट : ककसी र्ी समय उपिब्ि िकद लिलमट निहदडषट िकद लिलमट और उस समय काडड 
पर बकाया िकद बैिेंस रालश के बीच का अंर्तर होर्ता है। 



3. बबलिगं स्टेटमेंट: 

फेडरि बैंक काडड सदस्य को एक मालसक स्टेटमेंट रे्जेगा लजसमें वपछिे स्टेटमेंट के बाद से काडड सदस्य के 
खार्त ेमें जमा हुए र्ुगर्तािों और डबेबट ककए गए िेिदेि को हदखाया जाएगा। बैंक हर महीिे पूवड नििाडररर्त 
हदिांक को काडड खार्त ेमें ककए गए िेिदेि का स्टेटमेंट बैंक के ररकॉडड वािे डाक पर्त ेपर रे्ज देगा। यहद बकाया 
बैिेंस 200/- रु. से कम है और अंनर्तम स्टेटमेंट के बाद से बबलिगं के लिए और कोई िेिदेि िंबबर्त िहीं है, र्तो 
कोई स्टेटमेंट जारी िहीं ककया जाएगा। 

A. स्टेटमेंट रे्जि ेकी समयावधि और र्तरीका: सर्ी काडड सदस्यों को काडड के उपयोग पर िगिे वािे सर्ी चाजड 
और काडड खार्त े पर िागू सर्ी चाजड के लिए मालसक आिार पर बबि रे्जा जाएगा। िाहकों को बबलिगं 
स्टेटमेंट मालसक आिार पर ईमेि पर साझा ककया जाएगा। 

B. कुि देय रालश: कुि देय रालश कुि रालश होर्ती है (बबलिगं चक्र के दौराि प्राप्र्त के्रडडट के शुद्ि, बशर्त ेकुछ 
हो र्तो) जो बबलिगं साइककि के अंर्त में जेिरेट के्रडडट काडड स्टेटमेंट के अिुसार काडडिारक के द्वारा देय 
होर्ता है।  

C. न्यूिर्तम देय रालश: न्यूिर्तम देय रालश (MAD) का कैिकुिेशि कुि देय रालश के 5% (न्यूिर्तम 100/- रु. 
के अिीि), महीिे के लिए िई EMI डबेबट या पहिे से र्गुर्ताि ि ककए गए EMI डबेबट + GST + फीस 
के रूप में की जार्ती है। यहद काडड सदस्य कुि देय र्ुगर्ताि या MAD (ककसी र्ी पररलस्थनर्त में MAD से 
कम िहीं) का हहस्सा डडपॉलजट करर्ता है, र्तो बैिेंस बकाया रालश को बाद के स्टेटमेंट में फॉरवडड कर हदया 
जाएगा। यह रालश फुि और फाइिि र्ुगर्ताि हदिांक र्तक ब्याज चाजड िगाया जाएगा। कृपया ध्याि दें कक 
हर महीिे केवि न्यूिर्तम देय रालश का र्ुगर्ताि करिे पर पुिर्ुडगर्ताि िंबी अवधि र्तक खखचं जाएगा, 
लजसके पररणामस्वरूप काडड सदस्य की बकाया बैिेंस पर ब्याज का र्ुगर्ताि करिा होगा। अंनर्तम नर्तमाही के 
लिए बचर्त खार्त ेमें िाहक द्वारा बरकरार रख ेगए बैिेंस रालश पर ब्याज चाजड निर्डर करेगा। 

अंनर्तम नर्तमाही के लिए औसर्त मालसक बैिेंस वावषडक प्रनर्तशर्त दर (APR %) 

50,000 रु. से कम 41.88% (3.49% प्रनर्त माह) 

रु. 50,000 - 3,00,000 32.28% (2.69% प्रनर्त माह) 

रु. 3,00,001 - 10,00,000 20.00% (1.69% प्रनर्त माह) 

10,00,000 रु. से अधिक 8.28% (0.69% प्रनर्त माह) 

AMB- फेडरि बैंक में रख ेऑपरेहटव खार्त ेमें औसर्त मालसक बैिेंस रालश अथाडर्त ककसी हदए गए महीिे में 
क्िोलजंग हदि के पूरे बैिेंस का औसर्त। AMB की गणिा करि े के लिए, आपको हरेक हदि खत्म होिे पर 
बैिेंस रालश को जोड़िा होगा और उस महीिे में हदिों की संख्या से उसे ववर्ालजर्त करिा होगा। ककसी नर्तमाही 
के लिए AMB उस नर्तमाही के 3 महीिों में रख ेगए AMB का औसर्त होगा। 

जिवरी, फरवरी और माचड को 1 नर्तमाही के रूप में; अप्रैि, मई और जूि 2 नर्तमाही के रूप में; जुिाई, अगस्र्त 
और लसर्तंबर 3 नर्तमाही के रूप में र्तथा अक्टूबर, िवंबर और हदसंबर को 4 नर्तमाही के रूप में। नर्तमाही 2 के 
APR को नर्तमाही 1 के औसर्त मालसक बिैेंस के आिार पर ववचार ककया जाएगा। उदाहरण के लिए. 1 जिवरी-
31 माचड का AMB 1 अप्रैि-30 जूि वािे नर्तमाही के लिए िाग ूहोगा। 



EMI में पररवनर्तडर्त ककए गए िेिदेि/रद्द ककए गए िेिदेि/ररवसडि/प्रमोशिि कैशबैक के कारण ककसी र्ी 
व्यापारी को कोई ररफंड/कैशबैक/के्रडडट काडड के बकाया के र्ुगर्ताि के रूप में िहीं मािा जाएगा। 

यहद काडड सदस्य काडड के बकाया की रु्तििा में अधिक र्ुगर्ताि करर्ता है, र्तो काडड खार्त े में के्रडडट बैिेंस 
बरकरार रहेगा। इसे काडड पर होिे वािे अगिे िेिदेि से समायोलजर्त ककया जाएगा। हािांकक इस अनर्तररक्र्त 
के्रडडट रालश पर ककसी र्तरह का ब्याज िहीं लिया जा सकर्ता है। 

D. बबलिगं संबंिी वववाद का समािाि: यहद काडडिारक स्टेटमेंट में बर्ताए गए चाजड से असहमर्त है, र्तो उसे 
स्टेटमेंट प्राप्र्त होिे के 30 हदिों के र्ीर्तर िाहक सेवा को 1800 420 1199/ 1800 425 1199 इस िं पर 
कॉि करके या creditcards@federalbank.co.in पर ईमेि करके बैंक को सूधचर्त करिा चाहहए, अन्यथा 
यह समझा जाएगा कक स्टेटमेंट में बर्ताए गए सर्ी चाजड आपके द्वारा स्वीकार कर लिए गए हैं। 

बैंक का पूरा डाक पर्ता 

फेडरि बैंक लि., 2री मंलजि, पैराकि टावसड, फेडरि बैंक, पररचािि ववर्ाग, पारूर जंक्शि, अिुवा, एिाडकुिम, 
केरि, र्ारर्त, 683 102 
 

4. र्ुगर्ताि ववधि 

A. NEFT/IMPS: यहद काडड सदस्य का ककसी र्ी बैंक में बचर्त खार्ता है र्तो वह मोबाइि बैंककंग या इंटरिेट 
बैंककंग के माध्यम से निम्ि जगह से ऑििाइि र्ुगर्ताि कर सकर्ता है 

i.  फेडरि बैंक वेबसाइट। बस िॉग ऑि करेंwww.federalbank.co.in पर 

ii.  के्रडडट िंबर वािे िार्ाथी का वववरण जोड़िा और सीिे रालश ट्रांसफ़र करिा 

िाम: काडड पर िाम 

बैंक का िाम: फेडरि बैंक 

खार्ता िं. : काडड िं 

IFSC: FDRL00CARDS 

ब्ांच का स्थाि: अिुवा 

B. ऑटो डबेबट: यहद काडड सदस्य का बचर्त खार्ता फेडरि बैंक में है, र्तो वह इस बचर्त खार्त ेके माध्यम से सीिे 
र्ुगर्ताि कर सकर्ता है, लजसमें वह हर महीिे र्ुगर्ताि के देय हदिांक पर इस खार्त ेसे र्ुगर्ताि डबेबट करिे 
का लिखखर्त निदेश दे सकर्ता है। 14. काडडिारक इस बार्त से सहमर्त है कक फ्िोटर के्रडडट काडड के र्तहर्त 
बकाया रालश के पुिर्ुडगर्ताि का र्तरीका (लजसमें वह निहदडषट खार्ता शालमि है लजससे ऑटो डबेबट जुड़ा हुआ 
है, चाहे ऑटो डबेबट की जािे वािी रालश कुि देय रालश हो या न्यूिर्तम देय रालश आहद) उसी र्तरह होगा 
जसैा कक प्राथलमक काडड पर िाग ू शर्तों में है। यहद काडडिारक पुिर्ुडगर्ताि के र्तरीके में ककसी र्तरह का 

mailto:creditcards@federalbank.co.in
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बदिाव करिा चाहर्ता है, र्तो काडडिारक फेडरि बैंक संपकड  कें द्र (ई-मेिः creditcards@federalbank.co.in/ 
टोि फ्री 18004201199 या 18004251199) को ववशेष अिुरोि रे्जेगा, लजसे फेडरि बैंक केवि अपिे 
संपूणड वववेक से मंजूरी दे सकर्ता है।  फ्िोटर के्रडडट काडड के जारी होिे के बाद प्राथलमक काडड में ककए गए 
पुिर्ुडगर्ताि के र्तरीके में ककसी र्ी र्तरह का पररवर्तडि को फ्िोटर के्रडडट काडड में िागू/प्रनर्तबबबंबर्त िहीं ककया 
जाएगा।    

ऐसे मामिे में जहां काडड सदस्य अपिे NRO खार्त ेसे पैसे पे्रषण कर रहा है, वह इस बार्त का आश्वासि 
देर्ता/देर्ती है कक यह पे्रषण उसके NRO खार्त ेमें रख ेगए बैिेंस रालश से ककया गया है जो र्ारर्त में उसकी 
वैि प्रालप्र्तयों से निकि कर आया है ि कक ककसी अन्य व्यलक्र्त से लिया गया उिार या ि ही ककसी अन्य 
NRO खार्त ेसे ट्रांसफ़र के माध्यम से। ऐसे आश्वासि के उ्िंघि पर, काडड सदस्य FEMA के र्तहर्त अपिे 
खखिाफ दंडात्मक कारडवाई के लिए उत्तरदायी होगा। काडड सदस्य इस बार्त की र्ी पुलषट करर्ता है और 
आश्वासि देर्ता है कक र्ारर्त के बाहर NRO खार्त ेमें उसके बैिेंस से वापस िौटाई गई रालश, NRO खार्त ेसे 
NRE खार्त े में ट्रांसफ़र की गई रालश, के्रडडट काडड बबि की ओर र्ुगर्ताि और ककसी अन्य अिुरोि के 
माध्यम से ट्रांसफ़र की जािे वािी रालश ककसी ववशेष ववत्तीय वषड के दौराि ककसी र्ी बैंक में 
USD.1,000,000- (एक लमलियि अमेररकी डॉिर) या उसके समकक्ष से कम है। 
 
NRO खार्त ेमें डबेबट के माध्यम से के्रडडट काडड बबि के सेटिमेंट के लिए इस्र्तमेाि ककए गए फंड के लिए, 
काडड सदस्य पुलषट करर्ता है कक CBDT नियमों के अिुसार र्ारर्त में कर योग्य अलजडर्त आय पर िागू करों 
का र्ुगर्ताि ककया गया है र्तथा काडड सदस्य और NRO खार्तािारक एक ही व्यलक्र्त है और यह वही है। 

बकाया रालश को ऑटो ररकवरी प्रकक्रया के एक र्ाग के रूप में बैंक में काडड सदस्य के ककसी र्ी ऑपरेहटव 
खार्त ेसे र्ी वसूिा जा सकर्ता है। 

C. चके / ड्राफ़्ट : "फेडरि बैंक के्रडडट काडड िंबर XXXXXXXXXXXXXXXX" के िाम पर एक चके या ड्राफ्ट 
र्तैयार करें और इसे किेक्शि बॉक्स में डाि दें या फेडरि बैंक के ब्ांच के काउंटर में दे दें। आउटस्टेशि 
चके/ड्राफ्ट यािी ववलशषट शहरों के अिावा अन्य शहरों में देय चके/ड्राफ्ट (बैंक द्वारा समय-समय पर र्तय 
ककए गए ऐसे ववलशषट शहरों की सूची अिुरोि पर उपिब्ि है) में प्रोसेलसगं फीस िग सकर्ता है। 

फेडरि बैंक के चके की क्िीयरेंस के लिए TAT – 1 कायड हदवस। 

ककसी अन्य बैंक चके के क्िीयरेंस के लिए TAT – प्रालप्र्त पर आिाररर्त 3 - 5 कायड हदवस 

D. िकद: काडड र्ुगर्ताि के लिए काडडिारक फेडरि बैंक की ककसी र्ी ब्ांच में िकद डडपॉलजट कर सकर्ता है। 
ब्ांच में ऐसे र्ुगर्तािों पर प्रनर्त र्ुगर्ताि िेिदेि पर 100 रु. का फीस िगेगा। 

E. FedMobile के माध्यम से र्गुर्ताि: िाहक FedMobile ऐप (FedMobile > के्रडडट काडड-> र्ुगर्ताि के्रडडट 
काडड बबि) का इस्र्तमेाि करके अपिे के्रडडट काडड बबिों का र्ुगर्ताि कर सकर्त ेहैं 

फंड सेटेिमेंट के लिए TAT: रु्तरंर्त 

 



F. FedNet के माध्यम से र्ुगर्ताि: िाहक FedNet (FedNet -> के्रडडट काडड-> डशैबोडड-> र्ुगर्ताि करें) का 
इस्र्तमेाि करके अपिे के्रडडट काडड बबिों का र्ुगर्ताि कर सकर्त ेहैं 

फंड सेटेिमेंट के लिए TAT: रु्तरंर्त 

 

G. पेमेंट गेटवे के माध्यम से र्ुगर्ताि:  िाहक बैंक की वेबसाइट पर उपिब्ि पेमेंट गेटव ेपोटडि में के्रडडट काडड-
>पे के्रडडट काडड बबि->PG के र्तहर्त (PG पोटडि के लिए यहां लक्िक करें) का इस्र्तमेाि करके दसूरे बैंक 
खार्तों से अपिे के्रडडट काडड के बबिों का र्ुगर्ताि कर सकर्त ेहैं 

फंड सेटेिमेंट के लिए TAT: 3 कायड हदवस र्तक 

 
*के्रडडट काडड का बकाया र्ुगर्ताि जब ऑटो डबेबट, FedMobile के अिावा ककसी र्ी स्व-र्ुगर्ताि ववधि के 
माध्यम से ककया जार्ता है र्तो देय हदिांक से कम से कम र्तीि हदि पहिे ककया जािा चाहहए। ऑटो-डबेबट के 
लिए, र्ुगर्ताि के लिए देय हदिांक से 1 हदि पहिे डबेबट खार्त ेमें पयाडप्र्त बैिेंस होिा चाहहए। 
 

5. ररवाडड पॉइंट 

ररवॉडड पॉइंट को एंटरप्राइज़ स्र्तर पर प्रबंधिर्त ककया जाएगा, लजसमें के्रडडट काडड, डबेबट काडड, इंटरिेट बैंककंग और 
फेडरि बैंक के मोबाइि बैंककंग चैििों से खुदरा खचड के माध्यम से संधचर्त सर्ी ररवॉडड पॉइंट शालमि ककए 
जाएंगे। ररवॉडड पॉइंट संरचिा िीच ेदी गई है: 

 

काडड का िाम प्रनर्त रु. खचड पर पॉइंट 

लसग्िेट प्रनर्त 200/- रु. खचड पर 1 प्वाइंट 

इंपीररयो प्रनर्त 150/- रु. खचड करिे पर 1 प्वाइंट 

सेिेस्टा प्रनर्त 100/- रु. खचड पर 1 प्वाइंट 

वेव प्रनर्त 200/- रु. खचड पर 1 प्वाइंट 

a) िकद, फ्यूि का खचड, ई-वॉिेट िोडडगं, सरकारी िेिदेि में ररवॉडड पॉइंट अलजडर्त िहीं होंगे। 

b) यहद के्रडडट काडड बकाया, नििंबबर्त या डडफ़ॉ्ट है या यहद काडड खार्ता के िोखािड़ी से संचालिर्त होिे का 
संदेह है र्तो उस अलजडर्त ररवॉडड पॉइंट को रद्द करि ेया नििंबबर्त करि ेका बैंक के पास सुरक्षक्षर्त अधिकार 
होर्ता है। काडड सदस्य की मतृ्यु के समय र्तक उसके द्वारा अलजडर्त ककए गए, िेककि र्िुाए िहीं गए ररवॉड 
पॉइंट जब्र्त हो जाएंगे। 



c) 1 अप्रैि, 2023 से, के्रडडट काडड के माध्यम से ककए गए ककराए के र्ुगर्ताि पर ररवॉडड पॉइंट िहीं अलजडर्त 
होंगे। बीर्त ेसमय में अलजडर्त ककए गए ररवॉडड पॉइंट समाप्र्त होिे या कफर र्ुिाए जािे र्तक वैि रहेंगे, इिमें 
जो र्ी पहिे हो। 

6. डडफॉ्ट 

A. यहद काडड सदस्य बबलिगं स्टेटमेंट में निहदडषट हदिांक र्तक न्यूिर्तम देय रालश का र्ुगर्ताि करि ेमें ववफि 
रहर्ता है, र्तो इसे डडफ़ॉ्ट माि लिया जाएगा। डडफॉ्ट के मामिे में, बैंक के्रडडट सूचिा ब्यूरो या कािूि 
द्वारा अिुमोहदर्त अन्य एजेंलसयों को डडफॉ्ट ररपोटड रे्ज सकर्ता है। हािांकक, ककसी र्ी डडफॉ्ट की ररपोटड 
करि ेसे पहिे, बैंक डडफॉ्ट की ररपोटड करि ेके बैंक के उद्देश्य के बारे में काडड सदस्य को सार्त हदि पहिे 
सूधचर्त करेगा।  यहद डडफॉ्टर के रूप में ररपोटड ककए जािे के बाद काडड सदस्य देय का र्ुगर्ताि करर्ता है, 
र्तो बैंक सेटिमेंट हदिांक से िेकर 30 हदिों के र्ीर्तर लस्थनर्त को अपडटे करेगा। डडफ़ॉ्ट से संबंधिर्त 
जािकारी का खुिासा/ररिीज़ वववाद के सेटिमेंट के बाद ही ककया जाएगा।  

B. डडफ़ॉ्ट ररपोटड को वापस िेिे की प्रकक्रया और वह अवधि लजसके र्ीर्तर देयर्ताओं के सेटिमेंट के बाद 
डडफ़ॉ्ट ररपोटड को वापस िे लिया जाएगा। 

बैंक काडड सदस्य का डटेा हर महीिे के्रडडट ब्यूरो (र्ारर्त में) को रे्जर्ता है। इस डटेा में वपछिे महीिे के 
सर्ी काडडिारकों, डडफॉ्टर और चािू दोिों के पुिर्ुडगर्ताि की लस्थनर्त शालमि है। अगिे र्तीस हदिों में रे्जे 
गए डटेा को ब्यूरो अपिे सवडर पर अपिोड कर देगा। 

C. काडड सदस्य को प्रदाि की गई ककसी अन्य िोि/ववत्तीय/के्रडडट सुवविा के संबंि में डडफॉ्ट की लस्थनर्त में 
बैंक द्वारा के्रडडट काडड सुवविा समाप्र्त करि ेके बैंक के अधिकार को स्वीकार करर्ता है और इसके ववपरीर्त 
होर्ता है। 

D. काडड सदस्य की मतृ्यु/स्थायी गुंजाइश के मामिे में बकाया रालश की ररकवरी: यह काडड सदस्य के 
उत्तराधिकाररयों/िामांककर्त व्यलक्र्तयों/कािूिी वाररसों/संरक्षकों को बकाया रालश के र्ुगर्ताि के लिए पयाडप्र्त 
िोहटस और बकाया रालश के संबंि में र्तमाम जािकारी देिे के बाद यह िागू कािूिों के अिुसार होगा। 

E. बैंक द्वारा समय-समय पर निहदडषट ककए जािे के अिुसार गैर-मािक/संहदग्ि/हानि वािे NPA में वगीकरण, 
बैंक के साथ समि जोखखम में संयुक्र्त प्रनर्तर्ूनर्तयों के आवंटि और वदृ्िावस्था के नियमों के आिार पर 
ककया जाएगा। 

डडफ़ॉ्ट की लस्थनर्त में, काडड खार्त ेपर ककसी र्ी बकाया के सेटिमेंट के लिए काडड सदस्य को समय-समय 
पर पोस्ट, टेिीफोि, ई-मेि, SMS संदेश और/या र्तीसरे पक्ष को याद हदिािे, फॉिो-अप कारडवाई करि ेके 
लिए ररमाइंडर रे्जे जाएंगे। इस प्रकार नियुक्र्त कोई र्ी र्तीसरा पक्ष डबेबट की वसूिी पर आचार संहहर्ता का 
पािि पूरी र्तरह से पािि करेगा। 

7. िहण का अधिकार  

A. बैंक को ककसी र्ी समय और बबिा ककसी सूचिा के, काडडिारक के र्तमाम पैसों को िहण करि ेऔर उसमें 
कटौर्ती का अधिकार होगा और/या बैंक के ककसी र्ी खार्त/ेकस्टडी में काडड सदस्य के के्रडडट पर जमा रालश 



को जोड़िे का अधिकार होगा, बशर्त ेबैंक के अिुरोि पर, काडड खार्त ेपर बैिेंस रालश का पुिर्ुडगर्ताि नििाडररर्त 
समय के र्ीर्तर िहीं कर हदया जार्ता है। 

B. यहद ररडमे्पशि के सेटिमेंट के दौराि उपिब्ि ररवॉडड पॉइंट का बैिेंस िेिदेि के लिए जरूरी पॉइंट से कम 
है र्तो बैंक के पास िाहक के काडड/खार्ता पर अंर्तर रालश को डबेबट करि ेका अधिकार सुरक्षक्षर्त होर्ता है। 

C. सुरक्षक्षर्त के्रडडट काडड के लिए, िाहक के टमड डडपॉलजट को िाहक के लिए जारी ककए गए के्रडडट काडड पर 
िहणाधिकार के रूप में धचलह्िर्त ककया जाएगा। जब िाहक सर्ी बकाया देय रालश का र्ुगर्ताि कर दे और 
बैंक के पास उपिब्ि के्रडडट काडड खार्ता बंद कर दे, र्तर्ी यह िहणाधिकार हटा लिया जाएगा। 

8. काडड सदस्यर्ता की समालप्र्त/निरस्र्तीकरण 

काडड सदस्य ककसी र्ी समय पूवड सूचिा देकर या बगैर ककसी पूवड सूचिा के काडड खार्त ेको समाप्र्त करि ेका 
ववक्प चुि सकर्ता है। दरुुपयोग से बचिे के लिए यह सिाह दी जार्ती है कक के्रडडट काडड को चार टुकड़ों में 
काटकर यह सुनिलश्चर्त कर लिया जाए कक होिोिाम और मैग्िेहटक लस्ट्रप स्थायी रूप से िषट हो जाए। काडड 
सदस्य ककसी र्ी समय काडड की सदस्यर्ता समाप्र्त कर सकर्ता है, इसके लिए वह काडड का पूरा िंबर देकर 2री 
मंलजि, पराक्कि टॉवसड, फेडरि बैंक, पररचािि ववर्ाग, परुर जंक्शि, अिुवा, एिाडकुिम, केरि, र्ारर्त, 
683108 पर्त ेपर पत्र लिख सकर्ता है। काडड सदस्य FedMobile, FedNet या बैंक के सपंकड  कें द्र के माध्यम से 
र्ी के्रडडट काडड रद्द करि ेका अिुरोि कर सकर्ता है। जब फेडरि बैंक को उक्र्त काडड खार्त ेके संबंि में सर्ी 
देय और बकाया रालश का र्ुगर्ताि प्राप्र्त हो जाएगा र्तर्ी यह समालप्र्त प्रर्ावी होगी। ककसी बबलिगं साइककि के 
लिए ब्याज/ववत्त चाजड, बशर्त े कोई हो र्तो, अगिे बबलिगं साइककि पर िगाया जाएगा/देय होगा और काडड 
सदस्यर्ता की समालप्र्त होिे/रद्द होिे के बावजूद उसका र्ुगर्ताि करि ेकी लजम्मेवारी काडड सदस्य की होगी। 

के्रडडट काडड प्रोिाम बंद हो जािे की लस्थनर्त में या के्रडडट काडड के िवीिीकरण के समय, फेडरि बैंक लिलमटेड के 
पास अपिे वववेकाधिकार के आिार पर एक ऐसा काडड प्रकार प्रदाि करि ेका सुरक्षक्षर्त अधिकार होर्ता है जो काडड 
सदस्य द्वारा रख ेगए मौजूदा काडड प्रकार से लर्न्ि हो। कर्ी र्ी ककसी र्ी के्रडडट काडड पर के्रडडट लिलमट और 
िकद लिलमट पूरी र्तरह से फेडरि बैंक लिलमटेड के वववेक के अिुसार ही होर्ती है। काडड एलप्िकेशि 
क्िोजर/िवीकरण के समय बदिे में प्रदाि ककए गए ककसी र्ी काडड के लिए र्ी वैि रहेगा। 

यहद एक के्रडडट काडड का एक वषड से अधिक समय र्तक उपयोग िहीं ककया गया है, र्तो काडडिारक को सूधचर्त 
करि ेके बाद काडड को बंद करिे की प्रकक्रया शुरू की जाएगी। यहद उपयोग ि करि ेकी एक वषड की अवधि की 
समालप्र्त से 30 हदिों की अवधि के र्ीर्तर काडडिारक कींओर से कोई जवाब िहीं हदया जार्ता है, र्तो काडडिारक 
द्वारा सर्ी बकाया रालश के र्गुर्ताि के अिीि, काडड खार्ता फेडरि बैंक द्वारा बंद कर हदया जाएगा। काडड खार्ता 
क्िोजर से संबंधिर्त जािकारी को र्ी 30 हदिों की अवधि के र्ीर्तर के्रडडट सूचिा कंपिी (नियों) के साथ 
र्तदिुसार अपडटे ककया जाएगा। के्रडडट काडड खार्ता क्िोजर के लिए िाहक हमारे 24 घंटे के िाहक सेवा को 
1800 420 1199/ 1800 425 1199 पर कॉि कर सकर्त ेहैं या creditcards@federalbank.co.in पर ईमेि 
कर सकर्त ेहैं। के्रडडट काडड से संबंधिर्त ररकवरी एजेंटों द्वारा के्रडडट काडड की गिर्त बबक्री या उत्पीड़ि से संबंधिर्त 
लशकायर्तों के लिए कृपया ccsalessupport@federalbank.co.in को लिखें या 0484–6754111 पर कॉि करें। 

 

 



9. काडड का खो जािा/चोरी हो जािा/दरुुपयोग 

काडड के खो जािे/चोरी हो जािे/दरुुपयोग के मामिे में, इसकी सूचिा रु्तरंर्त फेडरि बैंक की होम ब्ांच को या र्तो 
इस लिकं https://www.federalbank.co.in/block-unauthorised-transactions पर जाकर या 1800 420 
1199 / 1800 425 1199 पर िाहक सेवा को कॉि करके या creditcards@federalbank.co.in या मोबाइि 
बैंककंग/इंटर बैंककंग के माध्यम से केवि आपके पंजीकृर्त मोबाइि िंबर या ईमेि ID से दी जािी चाहहए। बैंक 
काडड को नििंबबर्त कर देगा। काडड सदस्य को सिाह दी जार्ती है कक वह स्थािीय पुलिस थािे में एक FIR दजड 
करे र्ताकक बैंक द्वारा अिुरोि ककए जािे पर काडड सदस्य इसकी प्रनर्तलिवप पेश कर सके। काडड की चोरी सहहर्त 
सुरक्षा और काडड का उपयोग करके ककए जािे वािे िेिदेि के लिए मुख्य रूप से काडड सदस्य लजम्मेदार होगा। 
अपिे काडड के खो जािे/चोरी हो जािे/क्षनर्त होिे की सूचिा देिे वािे के बाद उस पर ककए गए ककसी र्ी िेि-
देि के लिए काडड सदस्य उत्तरदायी िहीं होगा। हािांकक, ऐसे खो जािे/चोरी हो जािे/क्षनर्त होिे की ररपोटड करि े
के समय से संबंधिर्त ककसी र्ी वववाद के मामिे में और/या खो जािे/चोरी होिे/क्षनर्त होिे/दरुुपयोग की ररपोहटिंग 
के बाद काडड पर ककए गए िेिदेि और या वववाहदर्त िेिदेि की प्रामाखणकर्ता का पर्ता िगािे के ऐसे मामिे में 
बैंक के पास सुरक्षक्षर्त अधिकार होर्ता है। 

काडड सदस्य के हहर्तों की रक्षा करि ेऔर काडड खार्त ेपर ककसी र्ी र्तरह के दरुुपयोग से बचिे के लिए समझौर्ता 
के संहदग्ि जोखखम पर के्रडडट काडड को अवरुद्ि करि ेका फेडरि बैंक के पास सुरक्षक्षर्त अधिकार होर्ता है। काडड 
सदस्य ककसी र्ी िेिदेि के लिए अवरुद्ि काडड का उपयोग िहीं कर सकेगा और उसे 7 (सार्त) कायड हदवसों के 
र्ीर्तर उसके बदिे में एक काडड प्राप्र्त होगा। यहद बैंक द्वारा िोखािड़ी के संर्ाववर्त जोखखम के बारे में सूधचर्त 
ककए जािे के बाद र्ी काडड सदस्य काडड को अिब्िॉक करिे का अिुरोि करर्ता है, र्तो काडड के उपयोग के 
कारण िोखािड़ी होिे या अन्यथा उसके लिए ररपोटड ककए गए ककसी र्ी िोखािड़ी वािे िेिदेि के लिए फेडरि 
बैंक ककसी र्ी र्तरह से उत्तरदायी या उत्तरदायी िहीं होगा। 

काडडिारक की देिदारी: 

 
RBI सकुड िर के संदर्ड में काडडिारक की कुि देिदारी हदिांक 6 जुिाई, 2017 
DBR.No.Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 के र्तहर्त िाहक संरक्षण का सार संक्षपे में िीच ेहदया गया है:  

िाहक की देिदारी का सार-सकं्षेप 

संदेश प्राप्र्त करि ेके हदिांक से िोखािड़ी 
वािे िेिदेि की ररपोटड करिे में िगिे 
वािा समय 

िाहक की देिदारी (₹) 

3 कायड हदवसों के र्ीर्तर शून्य देिदारी 

4 से 7 कायड हदवसों के र्ीर्तर 
िेिदेि का मू्य या र्तालिका 1 में उल्िखखर्त रालश, जो र्ी कम 
हो 

7 कायड हदवसों के बाद बैंक के बोडड द्वारा अिुमोहदर्त िीनर्त के अिुसार 

 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040&Mode=0#T1


10. लशकायर्त कक्ष  

"यहद आप हमारी सेवाओं से संरु्तषट िहीं हैं, र्तो आप अपिी लशकायर्त i) www.federalbank.co.in पर जाकर 
लशकायर्त फॉमड र्र कर या ii) हमारे िाहक सेवा िंबर 18004201199 पर कॉि करके या iii) 
ccontact@federalbank.co.in पर ईमेि के माध्यम से दजड कर सकर्त ेहैं। हमारे साथ अपिे सर्ी संचारों में 
कृपया अपिा पूरा के्रडडट काडड िंबर बर्ताएं।" 

लशकायर्त निवारण में र्तजेी:  
पहिा स्र्तर (लशकायर्त निवारण अधिकारी) 
यहद आप हमारी सेवाओं से संरु्तषट िहीं हैं, र्तो आप हमारे टोि-फ्री िंबर (ववदेश कॉि के लिए) 1800-420-
1199/1800-425-1199/0484-2630994 डायि करके या creditcards@federalbank.co.in पर ईमेि करके 
अपिी लशकायर्त दजड कर सकर्त ेहैं। 

दसूरा स्र्तर (प्रमुख िोडि अधिकारी) 
यहद आप प्रदाि ककए गए समािाि से संरु्तषट िहीं हैं, र्तो कृपया लशकायर्त वववरण के साथ अपिा मामिा 
support@federalbank.co.in पर रे्जें। 

अधिकृर्त र्ुगर्ताि प्रणालियों का उपयोग करके असफि िेिदेि के लिए टिडअराउंड टाइम (TAT) का सामंजस्य 
और िाहक मुआवजा 

र्ारर्तीय ररजवड बैंक िे लसर्तंबर 2020 में सर्ी अधिकृर्त र्ुगर्ताि प्रणालियों में िाहक लशकायर्तों के समािाि और 
मुआवज े की रूपरेखा के लिए टिडअराउंड टाइम (TAT) पर हदशानिदेश पेश ककया था। बैंक और अन्य 
ऑपरेटर/लसस्टम प्रनर्तर्ागी ऐसे असफि िेि-देि के ज्द से ज्द समािाि की हदशा में प्रयास करेंगे और जहा ं
र्ी ववत्तीय मुआवजा देिे की गुंजाइश होगी, वहां िाहक से लशकायर्त या दाव े की प्रर्तीक्षा ककए बबिा स्वर्तः 
संज्ञाि िेकर िाहक के खार्त ेमें रे्ज हदया जाएगा। उपरोक्र्त हदशानिदेशों को बैंक िे स्वीकार ककया है। असफि 
िेिदेि के मामिे में, जहां र्ी ववत्तीय मुआवजा देिे की गुंजाइश है, वहां िाहक के खार्त ेस्वर्तः संज्ञाि िेकर 
उसे िाहक के खार्त ेमें डाि हदया जाएगा। 
 
अधिकृर्त र्ुगर्ताि प्रणालियों का उपयोग करके असफि िेिदेि के लिए िाहक मुआवजे वववरण िीच ेहदया गया 
है 

अधिकृर्त र्ुगर्ताि प्रणालियों का उपयोग करके असफि िेिदेि के लिए टिड अराउंड टाइम (TAT) और िाहक 
मुआवज ेका सामंजस्य 

क्रमांक 
िं. 

घटिा का वववरण 

ऑटो-ररवसडि और मुआवज़े के लिए रूपरेखा 

ऑटो-ररवसडि के लिए 
टाइमिाइि 

देय मुआवज़ा 

i II III IV 

1 माइक्रो-ATM सहहर्त स्वचालिर्त टेिर मशीिें (ATM) 

mailto:contact@federalbank.co.in


a 
िाहक के खार्त े से डबेबट हो गया 
िेककि िकद ववर्तररर्त िहीं ककया 
गया। 

अधिकर्तम T + 5 हदिों 
के र्ीर्तर ववफि रहे 
िेिदेि का प्रोएलक्टव 
ररवसडि (R)। 

T + 5 हदिों से अधिक देर 
होिे पर प्रनर्त हदि 100/- रु., 
खार्तािारक के खार्त ेमें जमा 
ककए जाएंगे। 

2 काडड िेिदेि 

a 

काडड से काडड ट्रांसफर 

काडड खार्त े से डबेबट ककया गया 
िेककि िार्ाथी काडड खार्त े में 
के्रडडट िहीं ककया गया। 

िेिदेि को T + 1 हदि 
के र्ीर्तर ररवसड (R) 
ककया जािा चाहहए, बशर्ते 
िार्ाथी खार्त े में के्रडडट 
िहीं ककया गया हो। 

T + 1 हदि से अधिक की 
देरी होिे पर ₹ 100/- प्रनर्त 
हदि। 

b 

पॉइंट ऑफ सेि (PoS) (काडड 
मौजूद है) लजसमें PoS पर िकद 
र्ी शालमि है। 

खार्ता डबेबट ककया गया िेककि 
व्यापारी के स्थाि पर पुलषट प्राप्र्त 
िहीं हुई, यािी, चाजड-लस्िप जेिरेट 
िहीं हुई। 

T + 5 हदिों के र्ीर्तर 
ऑटो-ररवसडि। 

T + 5 हदिों से अधिक की 
देरी होिे पर ₹ 100/- प्रनर्त 
हदि। 

c 

काडड मौजूद िहीं है (CNP) (ई-
कॉमसड) 

खार्त े से डबेबट हो गया िेककि 
व्यापारी के लसस्टम पर पुलषट 
प्राप्र्त िहीं हुई। 

 

11. लशकायर्त निवारण के लिए टोि फ्री िंबर 

 यहद आप हमारी सेवाओं से संरु्तषट िहीं हैं, र्तो आप हमारे टोि-फ्री िंबर (ववदेश कॉि के लिए)  
1800-420-1199/1800-425-1199/0484-2630994 डायि करके अपिी लशकायर्त दजड कर सकर्त ेहैं। 

12. FEMA (ववदेशी मुद्रा प्रबंिि अधिनियम) 

A. र्ारर्त के बाहर िेिदेि के लिए काडड का उपयोग RBI के एक्सचेंज कंट्रोि रेगुिेशि और ववदेशी मुद्रा 
प्रबंिि अधिनियम, 1999 सहहर्त िाग ूकािूि के अिुसार ककया जािा चाहहए और ऐसा करि ेमें ककसी र्ी 
र्तरह से ववफि होिे की लस्थनर्त में आप दंडात्मक कारडवाई के लिए उत्तरदायी हो सकर्त ेहैं। 

B. इिेक्ट्रॉनिक/इंटरिेट टे्रडडगं पोटडिों के माध्यम से ववदेशी मुद्रा व्यापार के लिए प्रत्यक्ष/अप्रत्यक्ष रूप से 
र्ुगर्ताि करि ेके लिए के्रडडट काडड का उपयोग िहीं ककया जा सकर्ता है। रेगुिटरी हदशानिदेशों के अिुसार 



ऐसा करिा वलजडर्त है। अधिक जािकारी के लिए, कृपया हमारी वेबसाइट www.federalbank.co.in पर 
जाएं। 

C. यह काडड र्ारर्त के साथ-साथ ववदेशों में र्ी उपयोग के लिए वैि है। हािांकक, िेपाि और र्ूटाि में यह 
ववदेशी मुद्रा िेिदेि के लिए मान्य िहीं है। 

D. केवि NRI िाहकों के लिए फेडरि बैंक NRE / NRO खार्त े से ऑटोपे मोड के माध्यम से 100% 
पुिर्ुडगर्ताि अनिवायड रूप से ककया जािा है। 

E. NRI िाहकों के लिए िकद र्ुगर्ताि स्वीकार िहीं ककया जाएगा। 

13. काडड खार्त ेमें अिधिकृर्त इिेक्ट्रॉनिक बैंककंग िेिदेि 

A. िाहक को उपिब्ि कराए जािे वािे ककसी र्ी स्टेटमेंट/ररकॉडड पर बैिेंस रालश के िेिदेि/स्टेटमेंट में ककसी 
र्तरह की ववसंगनर्त होिे पर िाहक सार्त (7) हदिों के र्ीर्तर बैंक को लिखखर्त रूप में सूधचर्त करेगा। 

B. यहद बैंक को सार्त (7) कायड हदवसों से अधिक समय के बाद इसके ववपरीर्त कोई सूचिा प्राप्र्त होर्ती है, र्तो 
िाहकों की देिदारी का नििाडरण बैंक बोडड द्वारा अिुमोहदर्त िीनर्त के अिुसार ककया जाएगा जो कक बैंक की 
वेबसाइट पर उपिब्ि है। 

C. आपके निदेशों और ऐसे अन्य वववरणों (लजसमें र्ुगर्ताि ककए गए या प्राप्र्त ककए गए सहहर्त, िेककि इर्तिे 
र्तक सीलमर्त िहीं है) के सर्ी ररकॉडड, जो बैंक द्वारा इिेक्ट्रॉनिक या दस्र्तावेजी रूप में यहां हदए गए 
नियमों और शर्तों के अिुसार बरकरार रख ेगए हैं, आपके खखिाफ, ऐसे निदेशों और ऐसे अन्य वववरणों के 
निणाडयक सबूर्त मािे जाएंगे। 

D. ररपोहटिंग के समय और/या खार्त ेपर ककए गए िेिदेि या उक्र्त खार्त ेसे संबंधिर्त ककसी अन्य मामिे के 
संबंि में ककसी र्तरह का र्ी वववाद हो, बैंक समय और/या प्रामाखणकर्ता सुनिलश्चर्त करि ेका अधिकार 
सुरक्षक्षर्त रखेगा और र्तीसरे पक्ष की िोखािड़ी के कारण या जहां आपि ेिोखािड़ी के लिए योगदाि िहीं 
हदया है, आपके काडड खार्त े में अिधिकृर्त िेिदेि के मामिे में वववाहदर्त िेिदेि और आपकी देिदारी 
"िाहक संरक्षण - अिधिकृर्त इिेक्ट्रॉनिक बैंककंग िेिदेि में िाहकों की सीलमर्त देयर्ता" पर RBI सकुड िर में 
हदए गए हदशानिदेशों के अिुसार संचालिर्त की जाएगी, समय-समय पर संशोधिर्त ववनियमों में कोई र्ी 
पररवर्तडि उस समय िागू और बाध्यकारी होगा। 

14. खुिासा 

काडड सदस्य, पुिर्ुडगर्ताि इनर्तहास आहद के बारे में बैंक उपिब्ि सर्ी सूचिाओं को के्रडडट सूचिा ब्यूरो या ऐसी 
अन्य एजेंलसयों को कािूि द्वारा अिुमोहदर्त करेगा। फेडरि बैंक/िुप कंपनियों को फोटो सहहर्त एलप्िकेशि और 
इसके साथ में हदए गए दस्र्तावेजों को अपिे पास जमा रखिे का सुरक्षक्षर्त अधिकार होर्ता है और उन्हें वापस 
िहीं करेगी। 

बैंक काडड सदस्य/ऐड-ऑि काडड सदस्य(यों) से संबंधिर्त सूचिा, लजसमें काडडिारक द्वारा अपिे दानयत्व के 
निवडहि में ककसी र्ी प्रकार के डडफ़ॉ्ट से संबंधिर्त सूचिा र्ी शालमि है, जैसा बैंक उपयुक्र्त और आवश्यक 
समझगेा, ककसी र्ी के्रडडट सचूिा कंपिी के साथ शेयर करेगा जो के्रडडट सूचिा कंपनियां (रेगुिेशि) अधिनियम, 



2005 द्वारा रेगुिेट है। हािांकक, ककसी र्ी डडफॉ्ट की ररपोटड करि ेसे पहिे, बैंक डडफॉ्ट की ररपोटड करि ेके 
बैंक के उद्देश्य के बारे में काडड सदस्य को सार्त हदि पहिे सूधचर्त करेगा। यहद डडफॉ्टर के रूप में ररपोटड ककए 
जािे के बाद काडड सदस्य देय का र्ुगर्ताि करर्ता है, र्तो बैंक सेटिमेंट हदिांक से िेकर 30 हदिों के र्ीर्तर 
लस्थनर्त को अपडटे करेगा। डडफ़ॉ्ट से संबंधिर्त जािकारी का खुिासा/ररिीज़ वववाद के सेटिमेंट के बाद ही 
ककया जाएगा। 

बैंक के पास काडडिारक की निम्िलिखखर्त जािकारी को काडडिारक की सहमनर्त से या सहमनर्त के बगैर 
निम्िलिखखर्त चरणों में खुिासा करि ेका सुरक्षक्षर्त अधिकार होर्ता है। 

क्रमांक िं चरण खुिासा ककए जािे वािी जािकारी 

1. माकेहटगं के दौराि फीस और चाजड 

2. एलप्िकेशि में 
िाहक अपिी इच्छािुसार फीस और चाजड, निकासी सीमाओं 
से संबंधिर्त जािकारी समेर्त कोई र्ी अनर्तररक्र्त जािकारी से 
युक्र्त प्रमुख र्तथ्य वववरण मांग सकर्ता है। 

3. स्वागर्त ककट 

फीस और चाजड, निकासी सीमा, बबलिगं, डडफ़ॉ्ट और 
पररलस्थनर्तयां, काडड सदस्यर्ता का समापि/निरस्र्तीकरण, काडड 
की का खो जािा/चोरी हो जािा/दरुुपयोग, लशकायर्त निवारण 
और मुआवजे की रूपरेखा, खुिासा 

4. बबलिगं पर फीस और चाजड, निकासी लिलमट, बबलिगं 

5. निरंतरता के आिार पर, नियम और शर्तों में ककसी र्ी र्तरह का बदिाव 

15. क्षेत्रीय र्ाषाओं में सबसे महत्वपूणड नियम और शर्तें 

MITC पर क्षेत्रीय र्ाषाओं में जािकारी के लिए कृपया www.federalbank.co.in पर जाएं, ववक्प उपिब्ि हैं 
1) हहदंी 2) कन्िड़ 3) मियािम  

काडड सदस्य इस बार्त को स्वीकार करर्ता है कक सबसे महत्वपूणड नियम और शर्तें क्षेत्रीय र्ाषाओं में 
www.federalbank.co.in पर उपिब्ि हैं और सबसे महत्वपूणड ये नियम और शर्तों के अंिेजी ससं्करण का 
प्रनर्तनिधित्व करिे वािा टेक्स्ट है। 

काडड सदस्य इस बार्त से सहमर्त है और वह यह स्वीकार करर्ता है कक सबसे महत्वपूणड नियमों और शर्तों के 
अंिेजी और क्षेत्रीय र्ाषाओं के बीच ककसी र्ी र्तरह की असंगर्तर्ता की लस्थनर्त में, अंिेजी में टेक्स्ट प्रिाि होगा 
और काडड सदस्य के लिए यह बाध्यकारी होगा। 

अस्वीकरण: 

*फेडरि बैंक अपिे उत्पादों के संबंि में अपिे वववेक से बाहरी सेवा प्रदार्ता/(ओं) या एजेंट/(टों) की सेवाओं का 
उपयोग कर सकर्ता है और ऐसी शर्तों पर जो आवश्यक हो या जरूरी हो। 


