
 

   

फ़े डरल-एज क्ऱे डडट काडड नियम और शर्तें 
 
य़े नियम और शर्तें फ़े डरल बैंक लललमट़ेड (“बैंक”) द्वारा अपि़े सह-ब्ाांडड ांग साझ़ेदार अलमका 
नियो माकेटटांग प्राइव़ेट लललमट़ेड (“ANMPL”) (“एज फ़े डरल काडड नियम और शर्तें” या “नियम”) 
क़े  साथ साझ़ेदारी में जारी की गई क्ऱे डडट काडड सुववधा (“ एज फ़े डरल काडड”) की पहुांच और 
उपयोग को नियांत्रिर्त करर्ती हैं। काडडधारक जुवपटर ऐप (अलमका फाइिेंलशयल ट़ेक्िोलॉजीज़ 
प्राइव़ेट लललमट़ेड (“AFTPL”/ “जुवपटर”) क़े  स्वालमत्व में) पर एज काडड का उपयोग कर सकर्त़े 
हैं।  
कृपया एज-फ़े डरल काडड का लाभ उठाि़े स़े पहल़े इि नियम को सावधािी स़े पढें। एज फ़े डरल 
काडड का लाभ उठाि़े का मर्तलब इि नियम की स्वीकृनर्त होगी। य़े शर्तें समय-समय पर 
पररवर्तडि क़े  अधीि हैं और अपड़ेट https://jupiter.money/edge-cardmitc/ पर उपलब्ध होंग़े।  

इि नियम को मािमदडि में िहीां, बल्कक एज- फ़े डरल काडड क़े  MITC (इसक़े  बाद 
पररभाविर्त) क़े  साथ सांयोजि में पढा जािा चाटहए। ल्जस सीमा र्तक एज-फ़े डरल काडड क़े  
नियम और शर्तें, और MITC असांगर्त हैं, य़े नियम एज फ़े डरल काडड सुववधाओां क़े  सांबांध में 
प्रबल होंग़े। यहाां निटहर्त कुछ भी MITC क़े  खांडों को पूवाडग्रह या प्रभाववर्त िहीां कऱेगा। जब 
र्तक अन्यथा निटदडष्ट ि हो, यहाां प्रयुक्र्त शब्दों और अलभव्यल्क्र्तयों का वही अथड होगा जो 
MITC और इि नियम में है। बैंक और/या ANMPL, कािूि द्वारा अिुमर्त अधधकर्तम 
सीमा र्तक और अपि़े ववव़ेकािुसार, कम स़े कम 30 (र्तीस टदि) की पूरव् सूचिा क़े  साथ 
इिमें स़े ककसी भी नियम को बदल या सांशोधधर्त कर सकर्त़े हैं। यटद काडडधारक उपयुडक्र्त 
सूचिा अवधध क़े  अांर्तगडर्त काडड बांद िहीां करर्ता है, र्तो यह मािा जाएगा कक उसि़े इि 
नियम को स्वीकार कर ललया है।  

  



 

पररभािाएां:  

1. “काडडधारक” का अथड है कक आप जो जुवपटर ऐप पर एज फ़े डरल काडड सुववधा 
का लाभ उठार्त़े हैं और उन्हें जो एज-फ़े डरल काडड जारी ककया गया है।  

2. “शुकक” का अथड ऐस़े शुकक होंग़े जो यहाां पैराग्राफ XII में निधाडररर्त हैं या इि 
एज-फ़े डरल काडड नियमों और शर्तों में कहीां भी उल्कलखखर्त हैं।  

3. “अिुग्रह अवधध” का अथड भुगर्ताि अिुसूची में निधाडररर्त अिुग्रह अवधध स़े 
होगा।  

4. “जुवपटर ऐप” का अथड एलमका फाइिेंलशयल ट़ेक्िोलॉजीज़ प्राइव़ेट लललमट़ेड क़े  
स्वालमत्व वाला जुवपटर मोबाइल एल्ललक़े शि होगा।  

5. “व्यापारी प्रनर्तष्ठाि” का अथड कोई ऐसा प्रनर्तष्ठाि है जो एज फ़े डरल काडड का 
सम्माि करर्ता है और इसमें अन्य क़े  अलावा स्टोर, दकुािें, ऱेस्टोरेंट, होटल, 
एयरलाइांस, ATM और म़ेल ऑडडर ववज्ञापिदार्ता (चाह़े खुदरा ववक्ऱे र्ता, ववर्तरक 
या निमाडर्ता हों) सटहर्त िकद अधग्रम पॉइांट शालमल होंग़े और इसमें ऐस़े 
प्रनर्तष्ठाि शालमल होंग़े जो ऑिलाइि ल़ेिद़ेि क़े  ललए एज-फ़े डरल काडड का 
सम्माि करर्त़े हैं।  

6. “न्यूिर्तम द़ेय रालश” या “MAD” का अथड वह न्यूिर्तम रालश है ल्जस़े काडडधारक 
को एज-फ़े डरल काडड का लाभ उठाि़े क़े  ललए योग्य होि़े ह़ेरु्त भुगर्ताि द़ेय नर्तधथ 
र्तक भुगर्ताि करिा होगा। न्यूिर्तम द़ेय रालश जुवपटर द्वारा काडडधारक को भ़ेज़े 
जाि़े वाल़े मालसक एज-फ़े डरल काडड कथि में निधाडररर्त की जाएगी।  

7. “MITC” का अथड है एज फ़े डरल काडड पर दी जाि़े वाली स़ेवाओां क़े  ललए लागू 
शुककों की अिुसूची क़े  साथ सबस़े महत्वपूर्ड नियम और शर्तें वाला दस्र्ताव़ेज़ 



 

(जैसा कक यहाां अिुलग्िक I में प्रदाि ककया गया है)। य़े शुकक बैंक क़े  
ववव़ेकाधधकार पर पररवर्तडि क़े  अधीि हैं। हालाांकक, शुककों में ऐस़े पररवर्तडि 
क़े वल काडडधारक को 30 टदि की पूवड सूचिा द़ेर्त़े हुए ही प्रत्यालशर्त प्रभाव स़े 
ककए जा सकर्त़े हैं।  

8. “भुगर्ताि द़ेय नर्तधथ” का अथड भुगर्ताि अिुसूची में निधाडररर्त नर्तधथ स़े होगा।  

9. “प्राचारय्” का अथड जुवपटर द्वारा काडडधारक को भ़ेज़े जाि़े वाल़े मालसक एज 
फ़े डरल काडड कथि में निधाडररर्त रालश स़े होगा।  

10. “कुल द़ेय रालश” या “TAD” का अथड मालसक एज-फ़े डरल काडड कथि में 
उल्कलखखर्त समग्र बकाया रालश है।  

उपक्रम  
इि एज-फ़े डरल काडड नियमों और शर्तों स़े सहमर्त होकर, आप सहमर्त हैं कक आपि़े इि नियम 
को पढा और समझा है, और हर समय इिस़े बांध़े रहि़े क़े  ललए सहमर्त हैं। यटद आप जुवपटर 
ऐप क़े  माध्यम स़े बैंक में बचर्त खार्ता रखर्त़े हैं, र्तो य़े नियम जुवपटर क़े  नियम और 
गोपिीयर्ता िीनर्त क़े  अनर्तररक्र्त हैं, ल्जि पर आपि़े जुवपटर ऐप पर बचर्त खार्ता खोलर्त़े समय 
सहमनर्त व्यक्र्त की थी। जहाां र्तक सहमर्त जुवपटर नियम और गोपिीयर्ता िीनर्त इि नियम क़े  
साथ असांगर्त हैं, य़े नियम क़े वल एज-फ़े डरल काडड स़ेवा क़े  सांबांध में ही लागू होंग़े। बैंक (1) 
क्ऱे डडट ब्यूरो ररपोटड और ऐसी अन्य ररपोटड प्रालर्त करक़े  आव़ेदक की क्ऱे डडट योग्यर्ता का पर्ता 
लगाि़े का अधधकार सुरक्षिर्त रखर्ता है जैसा कक वह आवश्यक समझ़े और (2) ककसी भी 
आव़ेदक को अपि़े ववव़ेकाधधकार पर काडड जारी करि़े स़े इिकार कर सकर्ता है। यटद एज-
फ़े डरल काडड का आपका उपयोग जुवपटर (बैंक द्वारा प्राधधकृर्त) या बैंक द्वारा ककसी भी कारर् 
स़े निलांत्रबर्त कर टदया जार्ता है, र्तो जुवपटर द्वारा इि नियम क़े  र्तहर्त प्रदाि की गई स़ेवाएां 
त्रबिा ककसी सूचिा क़े  र्तुरांर्त समालर्त हो जाएांगी, और ि र्तो जुवपटर, ि ही बैंक या उसक़े  एजेंट, 



 

सहयोगी, कमडचारी, निद़ेशक या प्रनर्तनिधध, ककसी भी (a) खोए हुए लाभ, सद्भाविा या अवसर 
की हानि, या ककसी भी प्रकार क़े  ववश़ेि, अप्रत्यक्ि, आकल्स्मक, दांडात्मक या पररर्ामी 
िुकसाि क़े  ललए उत्र्तरदायी होंग़े; (b) इसक़े  या उिक़े  उधचर्त नियांिर् स़े पऱे मामला, भल़े ही 
जुवपटर को उपरोक्र्त ककसी भी िुकसाि की सांभाविा की सलाह दी गई हो।  
 

काडड स़ेवाएां  
एज-फ़े डरल काडड बैंक की सांपल्त्र्त है। एज-फ़े डरल काडड हस्र्ताांर्तरर्ीय िहीां है, और इसका उपयोग 
यहाां उल्कलखखर्त नियमों और शर्तों र्तथा समय-समय पर बैंक द्वारा निधाडररर्त अनर्तररक्र्त शर्तों क़े  
अधीि है।  
 
1. काडडधारक क़े  दानयत्व पर प्रनर्तकूल प्रभाव डाल़े त्रबिा, काडडधारक को भुगर्ताि की 

द़ेय नर्तधथ पर या उसस़े पहल़े सभी शुकक का भुगर्ताि करिा होगा।  

2. काडडधारक क़े  पास या र्तो (i) कुल द़ेय रालश का भुगर्ताि करि़े का ववककप है; 
या (ii) न्यूिर्तम द़ेय रालश का भुगर्ताि करिा; भुगर्ताि द़ेय नर्तधथ पर या उसस़े 
पहल़े, जैसा कक मालसक एज-फ़े डरल काडड कथि में निधाडररर्त ककया गया है। 
काडडधारक क़े  पास कुल द़ेय रालश स़े अधधक भुगर्ताि करि़े का ववककप भी है, 
बशर्त ेकक ऐसा भुगर्ताि निधाडररर्त क्ऱे डडट सीमा क़े  अनर्तररक्र्त 50% स़े अधधक ि 
हो।  

3. यटद काडडधारक अिुमर्त सीमा स़े अधधक खरीदारी करर्ता है या िकद निकालर्ता है 
या एज फ़े डरल काडड पर अिुमर्त सीमा स़े अधधक ल़ेिद़ेि करर्ता है, र्तो बैंक 
और/या उसक़े  प्राधधकृर्त स़ेवा प्रदार्ता काडडधारक या ककसी र्तीसऱे पि क़े  प्रनर्त 
ककसी भी दानयत्व क़े  त्रबिा ववलशष्ट ल़ेिद़ेि को अस्वीकार कर सकर्त़े हैं।  



 

ब्याज शुकक और भुगर्ताि  

1. यटद काडडधारक न्यूिर्तम द़ेय रालश या भुगर्ताि द़ेय नर्तधथ र्तक कुल द़ेय रालश स़े 
कम रालश का भुगर्ताि करि़े का ववककप चुिर्ता है  

र्तो खरीद की नर्तधथ स़े कुल बकाया रालश पर और बाद में की जाि़े वाली ककसी 
भी िई खरीद पर ब्याज रालश लगाई जाएगी। साथ ही, िीच़े दी गई भुगर्ताि 
अिुसूची में निधाडररर्त दर पर आगामी भुगर्ताि नर्तधथ र्तक ब्याज रालश लगाई 
जाएगी।  

2. यटद काडडधारक द्वारा भुगर्ताि द़ेय नर्तधथ पर या उसस़े पहल़े न्यूिर्तम द़ेय रालश 
का भुगर्ताि िहीां ककया गया है, र्तो ववलांत्रबर्त भुगर्ताि शुकक (िीच़े फीस और 
शुकक की अिुसूची में निधाडररर्त दरों पर) लागू (बकाया द़ेय रालश पर) होंग़े।  

3. काडडधारक द्वारा भुगर्ताि की गई कोई भी न्यूिर्तम द़ेय रालश या कुल द़ेय रालश 
का भाग, भुगर्ताि द़ेय नर्तधथ क़े  बाद ब्याज और/या ववलांत्रबर्त भुगर्ताि शुकक 
(यटद लागू हो) आकविडर्त करिा बांद कर द़ेगा, यटद वह बैंक द्वारा काडडधारक स़े 
प्रालर्त ककया गया है, जो कक यहाां बर्ताए गए नियम क़े  अधीि है।  

4. यटद काडडधारक अिुग्रह अवधध क़े  अांर्तगडर्त न्यूिर्तम द़ेय रालश का भुगर्ताि करि़े 
में ववफल रहर्ता है, र्तो भुगर्ताि अिुसूची क़े  अांर्तगडर्त ब्याज रालश लगाई जाएगी 
और काडडधारक अपि़े ररवॉडड को ररडीम करि़े का अधधकारी िहीां होगा और 
अिुग्रह अवधध की समाल्लर्त की ऐसी डडफॉकट नर्तधथ स़े ररवॉडड की आग़े की कमाई 
रोक दी जाएगी।  

5. यटद काडडधारक द्वारा द़ेय न्यूिर्तम रालश का भुगर्ताि द़ेय नर्तधथ स़े 30 टदिों या 
उसस़े अधधक की अवधध क़े  ललए ल़ेककि 60 टदिों स़े कम समय र्तक िहीां ककया 



 

जार्ता है, र्तो बैंक एज फ़े डरल काडड पर काडडधारक द्वारा आरांभ ककए गए ककसी 
भी/सभी ल़ेिद़ेि को अस्वीकार कर सकर्ता है।  

6. यटद भुगर्ताि द़ेय नर्तधथ स़े 60 टदिों स़े अधधक की अवधध क़े  ललए न्यूिर्तम द़ेय 
रालश का भुगर्ताि िहीां ककया जार्ता है, र्तो बैंक काडडधारक द्वारा आरांभ ककए गए 
ड़ेत्रबट ल़ेिद़ेि को अस्वीकार कर द़ेगा।  

7. यटद काडडधारक अिुग्रह अवधध की समाल्लर्त र्तक न्यूिर्तम द़ेय रालश का भुगर्ताि 
िहीां करर्ता है, र्तो बैंक को काडडधारक क़े  प्रनर्त ककसी भी दानयत्व क़े  त्रबिा, एज-
फ़े डरल काडड को रद्द करि़े का अधधकार होगा।  

8. काडडधारक सभी द़ेय रालश की वसूली में होि़े वाली सभी लागर्त (कािूिी लागर्तों 
सटहर्त) का भुगर्ताि करि़े क़े  ललए सहमर्त होर्ता है। सांबांधधर्त और आकल्स्मक 
मामलों क़े  ललए बैंक द्वारा ककए गए सभी शुकक, ल्जसमें ककसी भी द़ेय रालश 
ह़ेरु्त सांग्रह शुकक क़े  ललए शुकक और कािूिी कारडवाई आरांभ होि़े की ल्स्थनर्त में, 
सभी कािूिी व्यय और ब्याज क़े  साथ रालश शालमल है।  

त्रबललांग  

1. काडडधारक निम्िललखखर्त में स़े ककसी भी र्तरीक़े  स़े भुगर्ताि करि़े में सिम होगा।  

2. उिक़े  फ़े डरल बैंक खार्त़े स़े ऑटो-ड़ेत्रबट हो जाएगा। यह ऑटो-ड़ेत्रबट भुगर्ताि की 
द़ेय नर्तधथ को सुबह 10 बज़े आरांभ ककया जाएगा  

3. उिक़े  फ़े डरल बैंक खार्त़े स़े बैंक हस्र्ताांर्तरर्  

4. जुवपटर ऐप में जोड़े गए ककसी भी VPA स़े UPI भुगर्ताि (₹2 लाख र्तक)  



 

5. काडडधारक को SMS और ईम़ेल क़े  ज़ररए भ़ेज़े गए अद्ववर्तीय भुगर्ताि ललांक का 
उपयोग करक़े  ककसी भी बैंक खार्त़े क़े  ड़ेत्रबट काडड और ि़ेट बैंककां ग क़े  ज़ररए  

6. र्तीसऱे पि क़े  भुगर्ताि प्रदार्ताओां पर भुगर्ताि क़े  ज़ररए  

7. सभी काडडधारक को भुगर्ताि अिुसूची क़े  अिुसार एज फ़े डरल काडड क़े  उपयोग क़े  
ललए मालसक आधार पर त्रबल भ़ेजा जाएगा। त्रबललांग चक्र को िीच़े टदए गए 
उदाहरर्ों क़े  आधार पर धचत्रिर्त ककया गया है-  

चक्र अवधि कथन ननर्माण 
निधथ 

भुगिमन देय 
निधथ 

3 ददन की 
अनुग्रह अवधि 

ब्यमज लगमए 
जमने वमल ेददन 
की निधथ 

देर से ककए गए 
भुगिमन के ललए  
शुल्क 

1 मई - 31 
मई 

1 जूि 15 जूि 16 स़े 18  
जूि 

16 जूि यटद न्यूिर्तम द़ेय 
रालश 18 जूि (रार्त 
11:59 बज़े) र्तक जमा 
िहीां की जार्ती है, र्तो 
अगल़े कथि में यह 
शुकक लगाया जाएगा 

6 मई स़े 5 
जूि   

6 जूि  20 जूि  21 स़े 23 जूि  21 जूि  यटद न्यूिर्तम द़ेय 
रालश 23 जूि (रार्त 
11:59 बज़े) र्तक जमा 
िहीां की जार्ती है, र्तो 
अगल़े कथि में यह 
शुकक लगाया जाएगा  

11 मई स़े  
10 जूि   

11 जूि  25 जूि  26 स़े 28 जूि  26 जूि  यटद न्यूिर्तम द़ेय 
रालश 28 जूि (रार्त 
11:59 बज़े) र्तक जमा 
िहीां की जार्ती है, र्तो 
अगल़े कथि में यह 
शुकक लगाया जाएगा  



 

19 मई स़े  
18 जूि   

19 जूि  3 जुलाई  4 स़े 6 जुलाई  4 जुलाई  यटद न्यूिर्तम द़ेय 
रालश 6 जुलाई (रार्त 
11:59 बज़े) र्तक जमा 
िहीां की जार्ती है, र्तो 
अगल़े कथि में यह 
शुकक लगाया जाएगा  

21 मई स़े  
20 जूि   

21 जूि  5 जुलाई  6 स़े 8 जुलाई  6 जुलाई  यटद न्यूिर्तम द़ेय 
रालश 8 जुलाई (रार्त 
11:59 बज़े) र्तक जमा 
िहीां की जार्ती है, र्तो 
अगल़े कथि में यह 
शुकक लगाया जाएगा  

26 मई स़े  
25 जूि   

26 जूि 10 जुलाई 11 स़े 13  
जुलाई 

11 जुलाई यटद न्यूिर्तम द़ेय 
रालश 13 जुलाई (रार्त 
11:59 बज़े) र्तक जमा 
िहीां की जार्ती है, र्तो 
अगल़े कथि में यह 
शुकक लगाया जाएगा 

  
8. काडडधारक ककसी भी समय अपि़े त्रबललांग चक्र को सांशोधधर्त करि़े क़े  अधधकारी हो सकर्त़े 

हैं। एक बार जब काडडधारक अपि़े त्रबललांग चक्र को सांशोधधर्त करि़े का ववककप चुिर्ता है, 
र्तो वर्तडमाि त्रबललांग चक्र क़े  पूरा होि़े क़े  बाद िया त्रबललांग चक्र प्रभाववर्त होगा और 
काडडधारक क़े  अगल़े त्रबललांग चक्र में उधचर्त समायोजि ककया जाएगा। त्रबललांग चक्र में 
पररवर्तडि की सूचिा काडडधारक को एक बार प्रभावी रूप स़े दी जाएगी।  



 

काडड सकक्रयर्  

1. काडडधारक क़े  पास एज फ़े डरल काडड क़े  सकक्रयर् क़े  समय एज-फ़े डरल काडड पर 
ऑिलाइि ल़ेिद़ेि (घऱेलू या अांर्तराडष्रीय) सिम करि़े का ववककप होगा।  

2. यटद काडडधारक सकक्रयर् की नर्तधथ स़े 30 टदि की अवधध क़े  अांर्तगडर्त घऱेलू या 
अांर्तराडष्रीय ऑिलाइि ल़ेिद़ेि क़े  ललए एज-फ़े डरल काडड को सिम करि़े में 
ववफल रहर्ता है, र्तो काडडधारक को एक बार क़े  पासवडड प्रमार्ीकरर् द्वारा इस़े 
कफर स़े प्रमाखर्र्त करिा होगा।  

3. यटद काडडधारक अपि़े जिऱेशि की नर्तधथ स़े 7 टदिों की अवधध क़े  अांर्तगडर्त एक 
बार क़े  पासवडड को दजड करि़े में ववफल रहर्ता है, र्तो बैंक क़े  ववव़ेक क़े  अिुसार 
एज-फ़े डरल काडड रद्द कर टदया जाएगा।  

4. काडडधारक को जुवपटर ऐप पर निम्िललखखर्त र्तरीकों स़े घऱेलू और/या अांर्तराडष्रीय 
POS, घऱेलू ATM और घऱेलू सांपकड  रटहर्त भुगर्ताि क़े  ललए एज-फ़े डरल काडड को 
सिम करि़े का अधधकार होगा:  

5. काडडधारक अपि़े स्वागर्त ककट पर QR कोड को स्कैि कर सकर्त़े हैं, जो 
काडडधारक को जुवपटर ऐप पर ककसी डीप ललांक पर ल़े जाएगा और इस़े जुवपटर 
ऐप पर सिम ककया जा सकर्ता है; या  

6. एज-फ़े डरल काडड की सफल डडलीवरी क़े  बाद, काडडधारक निधाडररर्त प्रमार्ीकरर् 
प्रवाह का पालि करि़े क़े  बाद POS, ATM और सांपकड  रटहर्त भुगर्ताि ववककपों 
को सिम करि़े क़े  ललए इि-ऐप ववककप का चयि कर सकर्ता है  

7. जुवपटर ऐप पर काडडधारक दोिों घऱेलू और अांर्तराडष्रीय ल़ेिद़ेि क़े  ललए स़ेवा त्रबांद,ु 
ATM निकासी, सांपकड  रटहर्त भुगर्ताि और ऑिलाइि ल़ेिद़ेि क़े  ववलभन्ि र्तरीकों 
को सिम करि़े में सिम होगा।  



 

8. काडडधारक च़ेहऱे की पहचाि या मोबाइल बैंककां ग व्यल्क्र्तगर्त पहचाि सांख्या 
(MPIN) या जुवपटर द्वारा निटदडष्ट ककसी अन्य पहचाि ववधध का उपयोग करक़े  
जुवपटर ऐप र्तक पहुांच सक़े गा।  

9. एज-फ़े डरल काडड का उपयोग करि़े क़े  ललए काडडधारक को ककसी व्यल्क्र्तगर्त 
पहचाि सांख्या (PIN) बिािा आवश्यक होगा। काडडधारक िया PIN बिाकर और 
सत्यावपर्त करक़े  अपिा PIN रीस़ेट कर सकर्ता है।  

भौनर्तक काडड की डडलीवरी  

1. काडडधारक क़े  ललए एज-फ़े डरल काडड सुववधाओां का उपयोग करि़े ह़ेरु्त भौनर्तक एज 
फ़े डरल काडड का उपयोग करिा अनिवायड िहीां होगा।  

2. यटद काडडधारक कोई भौनर्तक एज-फ़े डरल काडड रखिा चाहर्ता है, र्तो काडडधारक 
भौनर्तक एज-फ़े डरल काडड क़े  ललए अिुरोध कर सकर्ता है, ल्जस़े एज-फ़े डरल काडड 
ऑडडर करर्त़े समय जवुपटर क़े  साथ रल्जस्टर ककए गए पर्त़े पर डडलीवर ककया 
जाएगा।  

ब्लॉक / फ्रीज़ / स्लीप मोड  

1. यटद एज-फ़े डरल काडड गुम हो जार्ता है, िनर्तग्रस्र्त हो जार्ता है, चोरी हो जार्ता है 
या यटद काडडधारक ककसी भी कारर् स़े एज-फ़े डरल काडड को ब्लॉक करिा चाहर्ता 
है, र्तो काडडधारक ब्लॉककां ग क़े  कारर्ों को निटदडष्ट करि़े क़े  साथ जुवपटर ऐप या 
IVR क़े  माध्यम स़े ऐसा कर सकर्ता है, और काडडधारक क़े  ब्लॉककां ग अिुरोध को 
स्वीकार करि़े का निर्डय ल़े सकर्ता है।  



 

2. काडडधारक इस बार्त स़े सहमर्त है कक एक बार एज-फ़े डरल काडड ब्लॉक हो जाि़े 
क़े  बाद, इस़े अिब्लॉक िहीां ककया जा सकर्ता और एक िया काडड पुिः जारी 
करिा होगा।  

3. काडडधारक एज-फ़े डरल काडड को फ्रीज़ कर सकर्ता है जो अस्थायी रूप स़े ककसी 
भी काडड ल़ेिद़ेि को र्तब र्तक रोक द़ेगा जब र्तक कक जुवपटर ऐप पर नियांिर् 
बांद ि हो जाए।  

4. काडडधारक जुवपटर ऐप पर स्लीप मोड सिम कर सकर्ता है, जो टदि में चयनिर्त 
समय सीमा क़े  ललए ल़ेिद़ेि को ब्लॉक कर द़ेगा।  

काडड को पुिः जारी करिा  

1. काडडधारक ऊपर उल्कलखखर्त ककसी भी कारर् स़े, बैंक द्वारा प्राधधकृर्त जुवपटर स़े 
एज-फ़े डरल काडड पुिः जारी करि़े का अिुरोध कर सकर्ता है।  

2. यटद कोई बकाया रालश द़ेय है, र्तो काडडधारक को एज-फ़े डरल काडड को पुिः जारी 
करि़े स़े पहल़े बकाया रालश का भुगर्ताि करिा होगा।  

3. यटद बैंक द्वारा एज-फ़े डरल काडड को धोखाधडी क़े  कारर् ब्लॉक कर टदया गया 
है, र्तो काडडधारक को जुवपटर इसकी सूचिा द़ेगा और काडडधारक एज-फ़े डरल काडड 
को पुिः जारी करि़े क़े  ललए जुवपटर सपोटड स़े सांपकड  कर सकर्ता है। यटद 
काडडधारक द्वारा द़ेय बकाया रालश है और धोखाधडी क़े  कारर् बैंक और/या 
जुवपटर द्वारा काडड ब्लॉक कर टदया गया है, र्तो काडडधारक को सबस़े पहल़े 
बकाया रालश का भुगर्ताि करिा होगा।  



 

दैनिक सीमा निधाडररर्त करिा  
काडडधारक को जुवपटर ऐप पर स़ेवा कें द्र, ATM िकद निकासी, ऑिलाइि ल़ेिद़ेि और सांपकड  
रटहर्त भुगर्ताि क़े  ललए सीमा निधाडररर्त करि़े का अधधकार होगा, जो निम्िललखखर्त ह़ेर्त ुिीच़े 
निटदडष्ट अधधकर्तम सीमा स़े अधधक िहीां होगी:  

चैनल  अधिकिर् सीर्म (INR)  डिफ़ॉल्ट सीर्म (INR)  

POS  5,00,000  5,00,000  

ऑनलमइन लेनदेन   5,00,000  5,00,000  

ATM नकद ननकमसी  िकद सीमा अथाडर्त क्ऱे डडट सीमा 
का 20%  

िकद सीमा अथाडर्त क्ऱे डडट सीमा का 
20%  

संपका  रदहि भुगिमन   5,00,000  5,00,000 (5000 स़े अधधक क़े  
ककसी भी ल़ेिद़ेि को एक बार क़े  
पासवडड क़े  माध्यम स़े प्रमाखर्र्त 
करिा आवश्यक होगा)  

 

एज-फ़े डरल काडड का बांद होिा  

1. काडडधारक जुवपटर ऐप पर रद्द करि़े का कारर् प्रदाि करि़े क़े  बाद एज-फ़े डरल 
काडड को बांद करि़े का ववककप चुि सकर्ता है। बांद करि़े क़े  अिुरोध स्वीकार 
ककए जाएांग़े, बशर्त ेकक सभी बकाया रालश, यटद कोई हो र्तो उसका भुगर्ताि  
एज-फ़े डरल काडड क़े  बांद होि़े स़े पहल़े कर टदया जाए।  

2. काडडधारक सहमर्त है और स्वीकार करर्ता है कक एक बार काडड बांद हो जाि़े क़े  
बाद पुिः जारी िहीां ककया जा सकर्ता है और काडडधारक को िए एज-फ़े डरल काडड 
क़े  ललए आव़ेदि करिा होगा।  



 

3. यटद काडडधारक सकक्रयर् की नर्तधथ स़े 30 टदि की अवधध क़े  अांर्तगडर्त घऱेलू या 
अांर्तराडष्रीय ऑिलाइि ल़ेिद़ेि क़े  ललए एज-फ़े डरल काडड को सिम करि़े में 
ववफल रहर्ता है, र्तो काडडधारक को एक बार क़े  पासवडड प्रमार्ीकरर् द्वारा इस़े 
कफर स़े प्रमाखर्र्त करिा होगा। इसक़े  अलावा, यटद काडडधारक अपि़े जिऱेशि की 
नर्तधथ स़े 7 टदिों की अवधध क़े  अांर्तगडर्त एक बार क़े  पासवडड को दजड करि़े में 
ववफल रहर्ता है, र्तो बैंक और/या जुवपटर क़े  ववव़ेक क़े  अिुसार एज फ़े डरल काडड 
रद्द कर टदया जाएगा।  

ररवॉडड प्रोग्राम  

1. आपको योग्य एज-फ़े डरल काडड ल़ेिद़ेि (न्यूिर्तम ल़ेिद़ेि रालश ₹100 है) पर 
खचड ककए गए प्रत्य़ेक ₹100 पर स्वचाललर्त रूप स़े 2 ज्व़ेकस प्रालर्त होंग़े। य़े 
ररवॉडड आपक़े  काडड क़े  साथ आर्त़े हैं और इिक़े  ललए ककसी अनर्तररक्र्त सदस्यर्ता 
शुकक की आवश्यकर्ता िहीां होर्ती। आप प्रनर्त त्रबललांग चक्र अधधकर्तम 15000 
ज्व़ेकस प्रालर्त कर सकर्त़े हैं।  

2. िकद में ज्व़ेकस का प्रनर्तद़ेय मूकय 5 ज्व़ेकस क़े  अिुसार = ₹1 है  

3. आप अपिी पसांद की श्ऱेर्ी स़े सांबांधधर्त व्यापाररयों पर योग्य एज-फ़े डरल काडड 
ल़ेिद़ेि (₹100 की न्यूिर्तम ल़ेिद़ेि रालश पर) पर खचड ककए गए प्रत्य़ेक ₹100 
पर 10 ज्व़ेकस का लाभ उठा सकर्त़े हैं। खरीद़े गए बूस्टर पैक क़े  प्रकार क़े  
आधार पर आप प्रनर्त त्रबललांग चक्र 15,000 ज्व़ेकस र्तक कमा सकर्त़े हैं।  

4. श्ऱेर्ी व्यापाररयों की योग्यर्ता पूरी र्तरह स़े काडड ि़ेटवकड  द्वारा प्रदाि ककए गए 
व्यापारी श्ऱेर्ी कोड (MCC) पर निभडर करर्ती है  



 

5. डडल्जटल गोकड क़े  नियमों और शर्तों की आपकी स्वीकृनर्त क़े  अधीि, ज्व़ेकस को 
जुवपटर ऐप पर डडल्जटल गोकड क़े  रूप में या आपक़े  फ़े डरल बैंक खार्त़े में 
िकदी क़े  रूप में ररडीम ककया जा सकर्ता है।  

6. एज-फ़े डरल काडड क़े  ललए अल्जडर्त ज्व़ेकस की कमाई और मोचि आपक़े  
िवीिर्तम त्रबल क़े  ललए न्यूिर्तम द़ेय रालश क़े  भुगर्ताि पर निभडर है। यटद 
न्यूिर्तम द़ेय रालश का भुगर्ताि िहीां ककया जार्ता है, र्तो प्रनर्तदाि क़े  ललए चक्र 
में प्रालर्त कोई भी ज्व़ेकस लॉक कर टदया जाएगा। इसक़े  अलावा, जब र्तक 
न्यूिर्तम द़ेय रालश का पूरा भुगर्ताि िहीां हो जार्ता, र्तब र्तक ज्व़ेकस की कमाई 
रोक दी जाएगी।  

7. आपक़े  एज फ़े डरल काडड खार्त़े में क्ऱे डडट या ड़ेत्रबट ककए गए ज्व़ेकस जुवपटर ऐप 
पर टदखाई देंग़े। आप अपि़े द्वारा एकत्रिर्त ककए गए ज्व़ेकस को जुवपटर ऐप 
पर भी द़ेख सकर्त़े हैं।  

8. बैंक द्वारा प्राधधकृर्त AFTPL को एज-फ़े डरल काडड ररवॉडड प्रोग्राम को पूर्ड या 
आांलशक रूप स़े सांशोधधर्त करि़े का अधधकार सुरक्षिर्त रखर्ता है। ररवॉडड पॉइांट, 
रूपाांर्तरर् दर, प्रदाि ककए गए ज्व़ेकस की निकासी को समय-समय पर 
सांशोधधर्त ककया जा सकर्ता है।  

9. यटद एज-फ़े डरल काडड ररवॉडड प्रोग्राम ककसी नियम, ववनियमि या ऑडडर या 
ककसी साांववधधक प्राधधकारी क़े  ववरोध में आर्ता है, र्तो उक्र्त आवश्यकर्ताओां को 
प्रभावी करि़े क़े  ललए ररवॉडड प्रोग्राम को सांशोधधर्त या रद्द ककया जा सकर्ता है।  

10. ज्व़ेकस की वैधर्ता अवधध समालर्त िहीां होर्ती है और आजीवि वैधर्ता होर्ती है, 
िीच़े दी गई पररल्स्थनर्तयों को छोडकर:  



 

a. यटद एज-फ़े डरल काडड का उपयोग 365 टदिों स़े अधधक समय र्तक िहीां 
ककया जार्ता है, र्तो अल्जडर्त ज्व़ेकस को रद्द कर टदया जाएगा।  

b. यटद उपयोगकर्ताड 90 टदिों क़े  ललए अपि़े बकाया रालश का भुगर्ताि िहीां 
करर्ता है, र्तो अल्जडर्त कोई भी ज्व़ेकस समालर्त हो जाएगा।  

c. बैंक द्वारा प्राधधकृर्त AFTPL क़े  पास अल्जडर्त ज्व़ेकस को रद्द या निलांत्रबर्त 
करि़े का अधधकार सुरक्षिर्त है, यटद एज-फ़े डरल काडड खार्ता बकाया, 
निलांत्रबर्त या डडफॉकट में है या यटद एज-फ़े डरल क्ऱे डडट काडड खार्ता धोखाधडी 
स़े सांचाललर्त ककया जा रहा है या ऐसा होि़े का उधचर्त सांद़ेह है।  

d. काडडधारक की मतृ्यु की ल्स्थनर्त में, अल्जडर्त ककए गए ल़ेककि उस समय 
ररडीम िहीां ककए गए ज्व़ेकस ज़ब्र्त कर ललए जाएांग़े।  

e. यटद कोई ल़ेिद़ेि ररफां ड/चाजडबैक/प्रनर्तपूनर्त ड क़े  माध्यम स़े उलट टदया जार्ता 
है, र्तो ल़ेिद़ेि रालश आपक़े  एज-फ़े डरल क्ऱे डडट काडड खार्त़े में वापस जमा की 
जाएगी। ऐस़े उदाहरर् में, उि ल़ेिद़ेि पर अल्जडर्त ज्व़ेकस को समग्र ज्व़ेकस 
श़ेि स़े कम कर टदया जाएगा।  

f. एज-फ़े डरल काडडधारकत्व क़े  बांद होि़े/समाल्लर्त पर, काडडधारक क़े  खार्त़े में 
दावा ककए जाि़े वाल़े ककसी भी ज्व़ेल खचड को ज़ब्र्त कर ललया जाएगा।  

g. यटद आपको प्रदाि ककए गए उत्पादों / स़ेवाओां का कोई आपूनर्तडकर्ताड उि 
उत्पादों / स़ेवाओां को वापस ल़ेर्ता है, रद्द करर्ता है, बदलर्ता है या सांशोधधर्त 
करर्ता है, र्तो बैंक द्वारा प्राधधकृर्त AFTPL ल्ज़म्म़ेदार िहीां होगा।  

h. बैंक द्वारा प्राधधकृर्त AFTPL, जुवपटर एज-फ़े डरल ररवॉडड प्रोग्राम में भाग 
ल़ेि़े वाल़े व्यापाररक प्रनर्तष्ठािों द्वारा प्रदाि ककए गए उत्पादों / स़ेवाओां की 
गुर्वत्र्ता क़े  ललए कोई वारांटी िहीां द़ेर्ता है।  



 

i. बैंक क़े  ि़ेटवकड  भागीदारों द्वारा निधाडररर्त निम्िललखखर्त व्यापारी श्ऱेर्ी कोड 
(“MCC”) क़े  अांर्तगडर्त वगीकृर्त कुछ व्यापारी श्ऱेखर्यों क़े  ललए ज्व़ेकस प्रदाि 
िहीां ककए जार्त़े हैं। यह सूची इस प्रकार है-  

 
MCC  MCC वववरर्  
5816  डडल्जटल सामाि: ग़ेम  

5933  ब्याजखोर की दकुाि  

5935  ऱेककां ग और बचाव याडड  

6010  ववत्र्तीय सांस्थाि मैन्युअल िकद भुगर्ताि  

6011  ववत्र्तीय सांस्थाओां ि़े िकद भुगर्ताि को स्वचाललर्त ककया  

6012  ववत्र्तीय सांस्थाएां – व्यापार, स़ेवाएां और ऋर् चुकौर्ती  

6051  

गैर-ववत्र्तीय सांस्थाएां – ववद़ेशी मुद्रा, गैर-कफएट मुद्रा (उदाहरर् क़े  ललए: 
कक्रलटोकरेंसी), मिी ऑडडर (धि हस्र्ताांर्तरर् िहीां), खार्ता निधध (सांग्रहीर्त मूकय लोड 
िहीां), यािी च़ेक और ऋर् चुकौर्ती  

6211  प्रनर्तभूनर्त दलाल और डीलर  

6540  गैर-ववत्र्तीय सांस्थाि – सांग्रटहर्त मूकय काडड खरीद/लोड  

7995 
सट्ट़ेबाज़ी, ल्जसमें लॉटरी टटकट, कैसीिो ग़ेलमांग धचप, ऑफ-रैक सट्ट़ेबाज़ी और 
ऱेसरैक पर दाांव शालमल हैं 

8651 राजिीनर्तक सांगठि 

8661  धालमडक सांगठि  

9211  कोटड की लागर्त, ल्जसमें निवाडह-व्यय और बाल सहायर्ता शालमल है  

9223  ज़मािर्त और बॉन्ड भुगर्ताि  

7800  सरकारी स्वालमत्व वाली लॉटरी  

7801  सरकारी लाइसेंस प्रालर्त ऑि-लाइि कैसीिो (ऑि-लाइि जुआ)  



 

7802  सरकारी लाइसेंस प्रालर्त घोडा/कुत्र्ता दौड  

9222 जुमाडिा 

4829 धि हस्र्ताांर्तरर् 

6513 ररयल एस्ट़ेट एजेंट और प्रबांधक 

5983 ईंधि डीलर – ईंधि र्त़ेल, लकडी, कोयला और र्तरललर्त प़ेरोललयम 

 
धोखाधडी का उधचर्त सांद़ेह होि़े पर बैंक ककसी भी व्यापारी पर ज्व़ेकस की कमाई को रोक 
सकर्ता है।  
 
लाउांज का उपयोग  
आप हर 3 महीि़े में 1 बार घऱेलू लाउांज का लाभ उठा सकर्त़े हैं। लाउांज में 
प्रव़ेश निम्िललखखर्त नियमों और शर्तों क़े  आधार पर टदया जाएगा  
1. वपछल़े 3 महीिों में न्यूिर्तम ₹90,000 क़े  योग्य व्यय पर  

2. लाउांज में प्रव़ेश करि़े क़े  ललए वाउचर पांजीकृर्त मोबाइल िांबर और ईम़ेल id पर भ़ेजा 
जाएगा।  

3. वाउचर को ककसी भी योग्य घऱेलू लाउांज में ररडीम ककया जा सकर्ता है  

4. वाउचर जारी होि़े की नर्तधथ स़े 3 महीि़े र्तक मान्य रह़ेगा  

फीस और शुकक  

1. एज-फ़े डरल काडड पर 999 रुपय़े का वाविडक शुकक लागू होगा, ल्जस़े दसूऱे महीि़े स़े 
काडडधारक क़े  कथि में जोड टदया जाएगा। जब र्तक काडडधारक ि़े इि नियम में 
प्रदाि ककए गए र्तरीक़े  स़े इस़े बांद ि ककया हो, र्तब र्तक एज-फ़े डरल काडड को 
स्वचाललर्त रूप स़े िवीिीकृर्त ककया जाएगा। भौनर्तक एज-फ़े डरल काडड क़े  



 

प्रनर्तस्थापि क़े  ललए 249 रुपय़े का शुकक लागू होगा, ल्जस़े प्रनर्तस्थापि अिुरोध 
स्वीकार ककए जाि़े क़े  बाद अगल़े चक्र क़े  ललए काडडधारक क़े  कथि में जोडा 
जाएगा। एक बार प्रनर्तस्थापि ह़ेरु्त अिुरोध ककए जाि़े क़े  बाद उस़े रद्द िहीां ककया 
जा सक़े गा और फीस वापस िहीां ली जाएगी। 

2. चयनिर्त ररवॉडड पैक पर एकमुश्र्त फीस लागू होगी ल्जस़े अगल़े चक्र क़े  ललए 
काडडधारक क़े  कथि में जोडा जाएगा।  

3. सभी वैधानिक कर, वस्रु्त एवां स़ेवा कर (GST) और अन्य कर (ककसी भी वववरर् 
क़े ) जो सरकार या अन्य प्राधधकरर् द्वारा एज फ़े डरल काडड क़े  सांबांध में या उसस़े 
सांबांधधर्त समय-समय पर लगाए जा सकर्त़े हैं, व़े काडडधारक स़े वसूल़े जाएांग़े।  

द़ेय रालश का सांग्रह  

1. काडडधारक इस बार्त स़े सहमर्त है कक द़ेय होि़े पर भुगर्ताि करि़े में ववफल रहि़े 
पर, बैंक त्रबिा ककसी पूवाडग्रह क़े  इि नियम, MITC और/या लागू कािूिों में 
उपलब्ध अपि़े सभी या ककसी भी अधधकार और उपचार का प्रयोग कऱेगा।  

2. यटद काडडधारक भुगर्ताि द़ेय नर्तधथ स़े कम स़े कम 3 टदि क़े  भीर्तर न्यूिर्तम द़ेय 
रालश का भुगर्ताि िहीां करर्ता है, र्तो बैंक क़े  ज़ररए काडडधारक को RBI द्वारा 
प्राधधकृर्त क्ऱे डडट सूचिा कां पनियों (CIC) को बकायादार क़े  रूप में ररपोटड ककया 
जाएगा। न्यूिर्तम द़ेय रालश का भुगर्ताि ि करि़े पर एज-फ़े डरल काडड स़ेवाएां भी 
बांद हो सकर्ती हैं।  

3. एक बार क्ऱे डडट सूचिा कां पनियों (CIC) को ररपोटड करि़े क़े  बाद, ररपोटड को वापस 
िहीां ललया जार्ता है। हालाांकक, यटद आपक़े  द्वारा द़ेय रालश का निपटाि ककया 
जार्ता है, र्तो यह जािकारी अगल़े महीि़े में क्ऱे डडट सूचिा कां पनियों (CIC) क़े  
साथ साझा करि़े क़े  ललए बैंक को प्रदाि की जाएगी।  



 

4. डडफॉलट् की ल्स्थनर्त में, आपको ककसी भी बकाया रालश क़े  निपटाि क़े  ललए 
पोस्ट, ट़ेलीफोि, ईम़ेल, SMS द्वारा अिुस्मारक भ़ेजा जाएगा। यटद नियलमर्त 
चैिल क़े  द्वारा आपस़े कोई प्रनर्तकक्रया प्रालर्त िहीां होर्ती है, र्तो आपको याद 
टदलाि़े, अिुवर्ती कारडवाई करि़े और बकाया रालश वसूलि़े क़े  ललए र्तीसऱे पि को 
नियुक्र्त ककया जा सकर्ता है।  

5. आप अपि़े पनर्त-पत्िी / मार्ता-वपर्ता / अन्य प्रत्यि वयस्क पाररवाररक सदस्य / 
सधचव / ल़ेखाकार / अन्य सहकमी, जो भी उपलब्ध हो, उिक़े  पास अपि़े निवास 
/ कायाडलय / फोि पर सांद़ेश छोड सकर्त़े हैं। नियुक्र्त ककया गया कोई भी र्तीसरा 
पि ऋर् वसूली सांबांधी आचार सांटहर्ता का पूरी र्तरह स़े पालि कऱेगा।  

काडड टोकि प्रबांधधर्त करें  
काडडधारक अपि़े सभी सह़ेज़े गए काडड टोकि द़ेख सकर्त़े हैं। टोकि को निलांत्रबर्त करि़े, पुिः शुरू 
करि़े और हटाि़े का ववककप भी मौजूद है।  

द़ेयर्ता  
बैंक और/या जुवपटर को उपलब्ध उपचारों और इि नियम पर प्रनर्तकूल प्रभाव डाल़े त्रबिा, बैंक 
और/या बैंक द्वारा प्राधधकृर्त जुवपटर, काडडधारक क़े  प्रनर्त ककसी भी प्रकार स़े निम्िललखखर्त क़े  
कारर् प्रत्यि या अप्रत्यि रूप स़े होि़े वाली ककसी भी हानि या िनर्त क़े  ललए दानयत्व िहीां 
होंग़े:  

1. आपूनर्तड ककए गए ककसी भी सामाि या स़ेवाओां में कोई दोि।  

2. ककसी भी व्यल्क्र्त/ व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि द्वारा एज-फ़े डरल काडड को मािि़े या 
स्वीकार करि़े स़े इांकार करिा। 



 

3. ककसी भी कां लयूटर टलमडिल की खराबी।  

4. काडडधारक क़े  अलावा ककसी अन्य व्यल्क्र्त द्वारा ल़ेिद़ेि सांबांधी निदेश द़ेिा।  

5. आपक़े  द्वारा अपिा एज-फ़े डरल काडड बैंक और/या उसक़े  प्रनर्तनिधध क़े  अलावा 
ककसी अन्य को सौंपिा;  

6  बैंक और/या बैंक द्वारा प्राधधकृर्त जुवपटर, एज-फ़े डरल काडड पर वखर्डर्त समाल्लर्त 
नर्तधथ स़े पहल़े एज-फ़े डरल काडड क़े  समपडर् की माांग करि़े और उस़े प्रालर्त करि़े 
क़े  अपि़े अधधकार का प्रयोग करेंग़े। 

7. बैंक और/या ककसी भी एज-फ़े डरल काडड और सांबांधधर्त काडड खार्त़े को समालर्त करि़े 
क़े  अपि़े अधधकार का प्रयोग करिा; या  

8. आपक़े  क्ऱे डडट चररि और प्रनर्तष्ठा को कोई भी चोट जो एज-फ़े डरल काडड क़े  कब्ज़़े 
और/या, इसकी वापसी क़े  ललए कोई भी अिुरोध या एज फ़े डरल कारड् को 
सम्मानिर्त करि़े या स्वीकार करि़े क़े  ललए ककसी भी व्यापारी प्रनर्तष्ठाि क़े  
इिकार क़े  कारर् हुई है।  

आप स्वीकार करर्त़े हैं कक एज-फ़े डरल काडड क़े  ललए आव़ेदि करर्त़े समय आपक़े  द्वारा प्रदाि 
ककए गए पांजीकृर्त मोबाइल फोि िांबर या ईम़ेल पर अलटड प्रालर्त करि़े की सुववधा, बैंक और/या 
बैंक द्वारा प्राधधकृर्त जुवपटर क़े  ज़ररए नियुक्र्त स़ेवा प्रदार्ताओां द्वारा प्रदाि की जाि़े वाली 
आधारभूर्त सांरचिा, कि़ेल्क्टववटी और स़ेवाओां पर निभडर है या अन्यथा।  
काडडधारक यह स्वीकार करर्ता है कक बैंक द्वारा प्राधधकृर्त जुवपटर क़े  ज़ररए भ़ेज़े गए अलटड की 
समय सीमा, सटीकर्ता और पठिीयर्ता, बैंक द्वारा प्राधधकृर्त या अन्यथा जुवपटर क़े  ज़ररए 
नियोल्जर्त अन्य स़ेवा प्रदार्ताओां को प्रभाववर्त करि़े वाल़े कारक पर निभडर कऱेगी। बैंक द्वारा 
प्राधधकृर्त जुवपटर आपको अलटड क़े  सांचरर् में अलटड, िुटट, हानि या ववकृनर्त क़े  गैर-डडलीवरी 
या द़ेरी स़े डडलीवरी क़े  ललए ल्ज़म्म़ेदार िहीां होगा।  



 

लसस्टम की ववफलर्ता या बैंक क़े  नियांिर् में खराबी क़े  कारर् आपको होि़े वाल़े प्रत्यि िुकसाि 
क़े  ललए बैंक ल्ज़म्म़ेदार होगा। हालाांकक, ल़ेिद़ेि क़े  गैर-निष्पादि या दोिपूर्ड निष्पादि क़े  ह़ेर्तु 
हमारी ल्ज़म्म़ेदारी वर्तडमाि में लागू कािूिों क़े  अधीि मूल रालश और ब्याज की हानि र्तक 
सीलमर्त है।  

खुलास़े  

1. बैंक क्ऱे डडट जािकारी साझा कऱेगा, ल्जसमें एज-फ़े डरल काडड स़े जुडी वर्तडमाि श़ेि, 
ऋर् / EMI सुववधाएां शालमल हैं, ल़ेककि इन्हीां र्तक सीलमर्त िहीां हैं  

क्ऱे डडट सूचिा कां पिी (ववनियमि) अधधनियम, 2005 क़े  अिुसार, RBI 
द्वारा प्राधधकृर्त क्ऱे डडट सूचिा कां पिी (CIC) क़े  पास एज-फ़े डरल काडड / 
ऋर्, भुगर्ताि इनर्तहास आटद पर बकाया श़ेि रालश, (यटद लागू हो 
और/या प्रालर्त की गई हो)।  

2. बैंक क़े  पास सभी ववनियामक नियमों, निदेशों और टदशानिदेशों क़े  पालि क़े  ललए 
सभी ल्ज़म्म़ेदारी है, ल्जसमें बैंक द्वारा ववत्र्तीय स़ेवाओां की आउटसोलसिंग पर 
टदशानिदेश या RBI द्वारा जारी NBFC शालमल हैं। बैंक क़े  प्राधधकार क़े  र्तहर्त 
जुवपटर RBI द्वारा जारी बैंक क़े  ज़ररए ववत्र्तीय स़ेवाओां की आउटसोलसिंग सांबांधी 
टदशानिदेश क़े  उकलांघि में कोई स़ेवा प्रदाि िहीां करर्ता है।  

3. प्रालर्त ल़ेिद़ेि अलटड को ल़ेिद़ेि पूरा होि़े की पुल्ष्ट क़े  रूप में िहीां मािा जा 
सकर्ता है।  

4. यटद आप अन्य उत्पादों क़े  ललए जुवपटर स़े कोई माकेटटांग कॉल प्रालर्त िहीां करिा 
चाहर्त़े हैं, र्तो आप हमें support@jupiter.money पर कोई ईम़ेल भ़ेजकर अपिा 
अिुरोध दजड कर सकर्त़े हैं और साथ ही, सदस्यर्ता समालर्त ललांक क़े  माध्यम स़े 



 

प्रचार/माकेटटांग ईम़ेल स़े ऑलट-आउट कर सकर्त़े हैं जो ऐस़े ईम़ेल में प्रदाि ककया 
जाएगा।  

5. आपको एज-फ़े डरल काडड क़े  ल़ेिद़ेि और मुख्य ववश़ेिर्ताओां क़े  बाऱे में सांचार प्रालर्त 
होर्त़े रहेंग़े।  

वस्रु्त एवां स़ेवाओां की गुर्वत्र्ता  

1. बैंक और/या बैंक द्वारा प्राधधकृर्त जुवपटर ककसी भी र्तरह स़े आपक़े  द्वारा 
व्यापाररक प्रनर्तष्ठािों स़े खरीद़े गए या प्रालर्त ककए गए माल, माल वारांटी या 
स़ेवाओां क़े  ललए ल्ज़म्म़ेदार िहीां होंग़े, ल्जसमें डडलीवरी में द़ेरी, गैर-डडलीवरी, 
सामाि की प्राल्लर्त ि होिा या आपक़े  द्वारा दोिपूर्ड सामाि की प्राल्लर्त शालमल 
है।  

2  एज-फ़े डरल काडड ववशुद्ध रूप स़े आपक़े  ललए सामाि खरीदि़े और/या स़ेवाओां का 
लाभ उठाि़े की सुववधा है, और बैंक और/ या जुवपटर कोई वारांटी िहीां रखर्ता है 
या माल की गुर्वत्र्ता, डडलीवरी या अन्यथा क़े  बाऱे में कोई प्रनर्तनिधधत्व िहीां 
करर्ता है।  

3. माल या स़ेवा क़े  सांबांध में ककसी भी वववाद या दाव़े को आपक़े  द्वारा सीध़े 
व्यापारी प्रनर्तष्ठाि क़े  साथ हल ककया जािा चाटहए। दाव़े या वववाद की मौजूदगी 
स़े आपको बैंक को सभी शुकक का भुगर्ताि करि़े क़े  आपक़े  दानयत्व स़े मुक्र्त 
िहीां ककया जाएगा और आप ऐस़े शुकक का रु्तरांर्त भुगर्ताि करि़े क़े  ललए सहमर्त 
हैं।  



 

क्ऱे डडट ल़ेिद़ेि  

1. खरीद क़े  ललए ड़ेत्रबट और सामाि / स़ेवाओां क़े  रद्दीकरर् क़े  ललए क्ऱे डडट को दो 
अलग ल़ेिद़ेि मािा जार्ता है। ककसी भी अनर्तररक्र्त शुकक स़े बचि़े ह़ेरु्त आपको 
खरीदारी ल़ेिद़ेि क़े  ललए उसी प्रकार भुगर्ताि करिा होगा जैसा कक एज-फ़े डरल 
काडड कथि में टदखाया गया है।  

2. रद्द करि़े पर, धिवापसी क़े वल काडड खार्त़े (रद्दीकरर् शुकक कम करक़े ) में क्ऱे डडट 
की जाएगी जब बैंक क़े  ज़ररए प्राधधकृर्त जुवपटर द्वारा प्रालर्त ककया जाएगा। यटद 
30 टदिों की अवधध क़े  भीर्तर काडड खार्त़े में क्ऱे डडट पोस्ट िहीां ककया जार्ता है, र्तो 
आप ईम़ेल या फोि क़े  माध्यम स़े जुवपटर को सूधचर्त कर सकर्त़े हैं।  

3. ककसी भी अनर्तररक्र्त शुकक स़े बचि़े क़े  ललए काडडधारक को एज फ़े डरल काडड 
कथि में त्रबल ककए गए ल़ेिद़ेि क़े  ललए भुगर्ताि करिा होगा। हालाांकक, यटद 
उन्हें त्रबल का भुगर्ताि करि़े स़े पहल़े कोई आवक ल़ेिद़ेि (धिवापसी, ररवसडल, 
छूट या चाजडबैक) प्रालर्त होर्त़े हैं, र्तो य़े ल़ेिद़ेि पहल़े अांनर्तम कथि क़े  कारर् कुल 
रालश की भरपाई करेंग़े।  

4. यटद कोई त्रबल रालश द़ेय िहीां है, र्तो इस रालश को उिक़े  वर्तडमाि बकाया में 
समायोल्जर्त कर टदया जाएगा। यटद काडड पर कोई बकाया रालश िहीां है, र्तो हम 
आवक ल़ेिद़ेि को क़े वल 5000 रुपय़े या काडडधारक की क्ऱे डडट सीमा का 1% 
(जो भी कम हो) र्तक समायोल्जर्त करेंग़े, और ककसी भी अनर्तररक्र्त श़ेि रालश को 
उिक़े  निटदडष्ट बैंक खार्त़े में वापस कर टदया जाएगा।  



 

ववद़ेशी द़ेश/मुद्रा में ककए गए ल़ेिद़ेि  

1. ववद़ेश में अपि़े एज-फ़े डरल काडड का उपयोग करर्त़े समय, आप समय-समय पर 
RBI द्वारा जारी और सांशोधधर्त प्रासांधगक ववनिमय नियांर्तर्र् नियमों क़े  अिुसार 
इसका कठोरर्ता स़े उपयोग करि़े क़े  ललए सहमर्त होर्त़े हैं।  

2. यटद आप RBI क़े  ववनिमय नियांिर् टदशा-निदेशों क़े  अिुसार अपिी पािर्ता स़े 
अधधक व्यय करर्त़े हैं, र्तो आप ईम़ेल क़े  माध्यम स़े बैंक द्वारा प्राधधकृर्त जुवपटर 
की सूचिा में लाएांग़े। यटद RBI द्वारा निधाडररर्त ऐस़े ककसी भी शुकक क़े  ललए 
पासपोटड पषृ्ठाांकि ककया जािा आवश्यक है, र्तो पासपोटड पषृ्ठाांकि प्रालर्त करि़े का 
दानयत्व पूरी र्तरह स़े काडडधारक पर होगा।  

3. RBI द्वारा जारी प्रचललर्त ववनिमय नियांिर् टदशानिदेशों का अिुपालि करि़े में 
ककसी भी ववफलर्ता की ल्स्थनर्त में, काडडधारक समय-समय पर यथा सांशोधधर्त 
ववद़ेशी मुद्रा प्रबांधि अधधनियम, 1999 क़े  अांर्तगडर्त ककसी कारडवाई क़े  ललए 
उत्र्तरदायी होगा और उस़े बैंक और/या जवुपटर (जैसा कक बैंक द्वारा प्राधधकृर्त है) 
या RBI द्वारा क्ऱे डडट काडड सुववधा स़े वांधचर्त ककया जाएगा।  

4. बैंक द्वारा प्राधधकृर्त बैंक और/ या जुवपटर को आपक़े  ज़ररए अपिी पािर्ता स़े 
अधधक व्यय करि़े की जािकारी होि़े पर, बैंक द्वारा प्राधधकृर्त ककए जाि़े पर 
बैंक और/ या जुवपटर, समय-समय पर जारी ककए गए RBI टदशानिदेशों द्वारा 
निधाडररर्त ववद़ेशी मुद्रा अधधकार स़े अधधक होि़े क़े  कारर् प्रत्यि या अप्रत्यि रूप 
स़े होि़े वाली ककसी भी हानि या िनर्त क़े  सांबांध में कोई दानयत्व िहीां होगा। 

5. यटद कोई ल़ेि-द़ेि भारर्तीय रुपए क़े  अलावा ककसी अन्य मुद्रा में ककया जार्ता है, 
र्तो उस ल़ेि-द़ेि को भारर्तीय रुपए में पररवनर्तडर्त ककया जाएगा और आपक़े  कथि 
में टदखाया जाएगा।  



 

रूपाांर्तरर् उस टदिाांक को होगा ल्जस टदि ल़ेि-द़ेि का स़ेटलमेंट बैंक क़े  साथ 
ककया गया है, जो कक उसी टदिाांक को िहीां हो सकर्ता है ल्जस टदि ल़ेि-द़ेि 
ककया गया था।  

6. यटद ल़ेिद़ेि अम़ेररकी डॉलर (USD) में िहीां है, र्तो रूपाांर्तरर् अम़ेररकी डॉलर क़े  
माध्यम स़े ककया जाएगा, ल्जसमें चाजड की गई रालश को अम़ेररकी डॉलर में 
पररवनर्तडर्त ककया जाएगा और कफर अम़ेररकी डॉलर की रालश को भारर्तीय रुपय़े 
(INR) में पररवनर्तडर्त ककया जाएगा, जो निपटाि नर्तधथ पर VISA द्वारा प्रदाि की 
गई दर पर होगी। इस रालश पर ववद़ेशी मुद्रा माकड अप फीस लगाई जाएगी।  

7. भारर्त स़े बाहर ल्स्थर्त ककसी व्यापारी या भुगर्ताि ग़ेटव़े पर ककए गए भारर्तीय 
रुपय़े (INR) ल़ेिद़ेि क़े  क़े स में कोई ववद़ेशी मुद्रा माकड अप फीस भी लगाई 
जाएगी।  

वववादों की मध्यस्थर्ता और समाधाि  

1. भुगर्ताि क़े  ललए बैंक द्वारा प्राधधकृर्त जुवपटर क़े  ज़ररए ककसी व्यापाररक 
प्रनर्तष्ठाि स़े प्रालर्त कोई भी माांग, इस बार्त का निर्ाडयक प्रमार् होगी कक 
काडडधारकों द्वारा शुकक का भुगर्ताि उधचर्त रूप स़े ककया गया है, जब र्तक कक 
एज फ़े डरल काडड खो िहीां जार्ता है, चोरी हो जार्ता है या धोखाधडी स़े दरुुपयोग 
िहीां ककया जार्ता है और ऊपर खांड VIII में प्रदाि ककए गए क़े  अिुसार ररपोटड 
ककया जार्ता है - ल्जस़े उन्हें सात्रबर्त करि़े की आवश्यकर्ता होगी।  

2. ककसी भी शुकक रसीद पर काडडधारक क़े  हस्र्तािर या उिक़े  एज-फ़े डरल काडड 
PIN, जुवपटर ऐप PIN, उिक़े  पांजीकृर्त मोबाइल िांबर/ईम़ेल पर्त़े पर भ़ेज़े गए 
वि-टाइम-पासवडड (OTP) क़े  इिपुट द्वारा ल़ेिद़ेि का प्रमार्ीकरर् या ल़ेिद़ेि 



 

पुल्ष्टकरर् अधधसूचिा को स्वाइप करि़े का इशारा करिा यािी ‘भुगर्ताि करि़े 
क़े  ललए स्वाइप करें’, या वीज़ा द्वारा पररभाविर्त वीज़ा स़ेफ ल्क्लक/वि-ल्क्लक 
प्रकक्रया का उपयोग उिक़े  द्वारा उठाए गए दानयत्व का निर्ाडयक सबूर्त होगा।  

3. एज-फ़े डरल काडड PIN का उपयोग करक़े  ग्राहक स़ेवा या जुवपटर ऐप क़े  माध्यम 
स़े प्रालर्त ककसी भी सुववधा क़े  मामल़े में, जुवपटर ऐप PIN या काडडधारक ID 
इस बार्त का निर्ाडयक प्रमार् होगा कक काडडधारक ि़े ल़ेिद़ेि ककया है। बैंक 
और/ या बैंक द्वारा प्राधधकृर्त जुवपटर को यह सुनिल्श्चर्त करि़े की आवश्यकर्ता 
िहीां होगी कक काडडधारकों को खरीद़े गए सामाि या स़ेवाएां प्रालर्त हो गई हैं।  

4. यटद कथि में टदखाए गए ककसी शुकक स़े काडडधारक असहमर्त हैं, र्तो कृपया 
जुवपटर को कथि प्रालर्त होि़े क़े  30 टदिों क़े  भीर्तर बर्ताएां, अन्यथा यह माि 
ललया जाएगा कक कथि में दशाडए गए सभी शुकक सही हैं।  

5. इि उपल्स्थर्त स़े टदखि़े वाल़े या कोई भी र्तरीक़े  स़े इिस़े सांबांधधर्त या इिक़े  
निमाडर्, अथड या प्रभाव क़े  सांबांध में या इसक़े  अांर्तगडर्त पिों क़े  अधधकार, 
दानयत्व और द़ेिदाररयों क़े  सांबांध में सभी वववाद, मर्तभ़ेद और/या दाव़े या प्रश्ि, 
मध्यस्थर्ता और सुलह अधधनियम, 1996 क़े  प्रावधािों या इसक़े  ककसी भी 
वैधानिक सांशोधि क़े  अिुसार आपक़े  और जुवपटर द्वारा सांयुक्र्त रूप स़े 
नियुक्र्त एकमाि मध्यस्थ द्वारा मध्यस्थर्ता क़े  ललए भ़ेज़े जाएांग़े और उसक़े  
द्वारा निपटाए जाएांग़े। मध्यस्थ क़े  रूप में कायड करि़े क़े  ललए नियुक्र्त व्यल्क्र्त 
की मौर्त, अनिच्छा, इिकार, उप़ेिा, अिमर्ता या अयोग्यर्ता की ल्स्थनर्त में, पि 
सामूटहक रूप स़े सद्भाव क़े  आधार पर एक अन्य मध्यस्थ नियुक्र्त करेंग़े। 
मध्यस्थ को निर्डय क़े  ललए कोई कारर् बर्ताि़े की आवश्यकर्ता िहीां होगी और 
मध्यस्थ का निर्डय अांनर्तम होगा र्तथा सभी सांबांधधर्त पिों पर बाध्यकारी होगा। 
मध्यस्थर्ता कायडवाही मुांबई में आयोल्जर्त की जाएगी।  



 

वववादों का समझौर्ता  
सभी वववाद भारर्त, मुांबई में सिम अदालर्तों क़े  अिन्य ि़ेिाधधकार क़े  अधीि हैं, और भारर्त 
क़े  कािूिों द्वारा शालसर्त होंग़े। इसक़े  अांर्तगडर्त कोई भी मध्यस्थर्ता कायडवाही गोपिीय आधार 
पर आयोल्जर्त की जाएगी। प्रत्य़ेक पिकार ककसी भी मध्यस्थर्ता कायडवाही क़े  सांचालि में र्त़ेज़ी 
लाि़े क़े  ललए (ल्जर्तिा सांभव हो सक़े ) सद्भावपूवडक सहयोग कऱेगा।  


