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വൺകാർഡ ്ഫരകഡിറ്്റ കാർഡ ്നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 
(മലയാളത്തിൽ) 

ഈ വ്യവ്സ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും (വ്യവ്സ്ഥകൾ) ഫെഡറൽ ബാങ്ക് 
ലിമിറ്റഡ് (ബാങ്ക്) അതിന്ഫറ സഹ-ബ്ബാൻഡിുംഗ് പങ്കാളിയായ 
വൺകൺസ്യൂമർ സ്ർവീസ്സ് ് പ്ബ്പവറ്റ് ലിമിറ്റഡുമായുള്ള 
(വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ്) പങ്കാളിത്തത്തിൽ നൽകുന്ന 
ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് ബാധകമാണ്. 
നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിനന 
നിയബ്രിക്കുന്നത് ബാങ്കിന്ഫറ ഔട്്്‌സസ്ാഴ്്‌സ് ്സസ്വന ദാതാവായ FPL 
ഫെക്്‌സനാളജീസ്് പ്ബ്പവറ്റ് ലിമിറ്റഡാണ്. 

വൺകാർഡ് ആപ്ലിസക്കഷനിൽ നിന്ന ് നിങ്ങളുഫെ കാർഡ് 
സ്ജീവമാക്കുന്നത ് അഫെങ്കിൽ 'സ്മർപ്പിക്കുക' എന്നതിൽ ക്ലിക്്ക 
ഫെയ്യുന്നത് അഫെങ്കിൽ 'ഞാൻ സ്മ്മതിക്കുന്നു' അഫെങ്കിൽ 
സ്മാനമായ ഏഫതങ്കിലുും ൊബിൽ/ഐക്കണിൽ ക്ലിക്്ക ഫെയ്യുന്നത് 
അർത്ഥമാക്കുന്നത് കാർഡ് ഉെമ/കാർഡ് അുംഗും (നിങ്ങൾ) താഫഴ 
പറയുന്ന വയവസ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും അുംഗീകരിക്കുന്നു 
എന്നാണ.് 

നിലവിൽ ബ്പാബലയത്തിലുള്ള ഈ വ്യവ്സ്ഥകൾ 2023 ഡിസ്ുംബർ 11-
ന് അവസ്ാനമായി അപ്്‌സഡറ്റ് ഫെയ്്‌തതുും കാലാകാലങ്ങളിൽ 
മാറ്റങ്ങൾക്്ക വിസധയമാകുന്നതുമാണ്. ഏറ്റവുും പുതിയ പതിപ്പ ്
എല്ലായ്സപ്പാഴുും ഈ ഫവബ്പ്സ്റ്റിൽ ലഭ്യമാകുും. 
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1 നിർവെനങ്ങളുും വിശദീകരണവുും 

1.1 "അസപക്ഷിക്കുന്നയാൾ" എന്നാൽ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് അസപക്ഷിച്ച വയക്തി(കൾ) എന്നാണ ്
അർത്ഥമാക്കുന്നത്; 

1.2 “ആപ്ലിസക്കഷൻ/ആപ്പ്” എന്നാൽ കാർഡ് അുംഗത്തിന ്
ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്ഫറ എൊ 
വശങ്ങളുും നിയബ്രിക്കാനാകുന്ന വൺകാർഡ് ആപ്പ ്
എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്; 

1.3 "ആപ്പ് PIN" എന്നാൽ വൺകാർഡ് ഫമാപ്ബൽ 
ആപ്ലിസക്കഷൻ പാസ്്്‌സവഡ് പരിരക്ഷിതമാക്കുന്നതിനുും 
സ്ുരക്ഷിതമാക്കുന്നതിനുമായി വൺകാർഡ് ഫമാപ്ബൽ 
ആപ്ലിസക്കഷനിൽ നിന്ന ് കാർഡ് അുംഗും സ്ൃഷ്ടിച്ച 
വയക്തിഗത തിരിച്ചറിയൽ നമ്പർ എന്നാണ ്
അർത്ഥമാക്കുന്നത്; 

1.4 "അംഗീകൃത ഡീലർ" എന്നതുഫകാണ്്ട അർത്ഥമാക്കുന്നത്, 
കാലാകാലങ്ങളിൽ സഭ്ദഗതി വരുത്തുന്ന, സൊറിൻ 
എക്്‌സ്്്‌സെഞ്്ച മാസനജ്്‌ഫമന്റ ് ആക്റ് 1999-ൽ 
നിർവ്ചിച്ചിട്ടുള്ളതു പ്പകാരമുള്ള അുംഗീകൃത ഡീലർ 
എന്നാണ്; 

1.5 "ബാങ്ക്" എന്നാൽ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ് എന്നാണ ്
അർത്ഥമാക്കുന്നത്, ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് ഇഷയൂവ്ർ; 

1.6 "ബിസ്ിനസ്് ദിവ്സം" എന്നാൽ സ്ാധാരണ ബിസ്ിനസ്സ ്
ഇെപാെുകൾക്കായി ബാങ്കിന്ഫറ പ്പസക്തമായ ഓെീസ് ്
തുറന്നിരിക്കുന്ന ദിവസം എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്; 

1.7 “കാർഡ്്‌ഫമമ്പർ/കാർഡ് ഉെമ” എന്നാൽ ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഇഷയൂ ഫെയ്ത ് ൈഭിച്ചിട്ടുള്ള 
വയക്തി എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്; 



1.8 ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉപസയാഗിച്്ച ഒരു 
ഓസട്ാസമറ്റഡ് ഫെെർ ഫമഷീനിൽ (ATM) നിന്ന ്ഒരു കാർഡ് 
അുംഗത്തിന് പിൻവലിക്കാനാകുന്ന പരമാവധി തുകയാണ് 
"കയാഷ ് പരിധി" എന്നതുഫകാണ്്ട അർത്ഥമാക്കുന്നത്. ഈ 
കയാഷ ് പരിധി കാർഡ് അുംഗത്തിന്ഫറ അുംഗീകൃത 
ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധിയുഫെ ഭ്ാഗമാകുന്നു; 

1.9 "ൊർജുകൾ" എന്നാൽ ഇതിഫല സക്ലാസ്് 8-ൽ 
പറഞ്ഞിരിക്കുന്നസതാ ഈ വ്യവ്സ്ഥകളിൽ 
എവിഫെഫയങ്കിലുും പരാമർശിച്ചിരിക്കുന്നസതാ ആയ 
ൊർജുകൾ എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. കാലാകാലങ്ങളിൽ 
സഭ്ദഗതി വരുത്തി കാർഡ് അുംഗഫത്ത ബ്പസതയകും 
അറിയിക്കാത്ത പക്ഷും ഇവിഫെ പരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന 
ൊർജുകളുഫെ എൊ വിശദാുംശങ്ങളുും MITC-യിൽ 
നൽകിയിരിക്കുന്നത് സപാഫലയായിരിക്കുും; 

1.10 “ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി/ വ്ാങ്ങൽ പരിധി” എന്നാൽ ഒരു 
ഓൺപ്ലൻ/ഓെ്്‌പ്ലൻ വ്യാപാര സ്ഥാപനത്തിൽ ഒരു 
വ്ാങ്ങൽ ഇെപാെിന് ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് ഉപസയാഗിക്കാൻ കാർഡ് അുംഗത്തിന ്
അധികാരമുള്ള പരിധി എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്; 

1.11 "കസ്റ്റമർ ഫകയർ" എന്നത് ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ 
ബ്പകാരും FPL നൽകുന്ന ഉപസഭ്ാക്തൃ സസ്വനഫത്തയുും 
പിരുണാ സ്ുംവിധാനങ്ങഫളയുമാണ് സ്ൂെിപ്പിക്കുന്നത്; 

1.12 "െിുംഗർബ്പിന്റ ്സലാക്്ക" എന്നത് ഒരു സലാക്കിുംഗ് രീതിയായി 
കാർഡ് അുംഗത്തിന്ഫറ വിരലെയാളും ഉപസയാഗിച്്ച 
വൺകാർഡ് ഫമാപ്ബൽ ആപ്ലിസക്കഷൻ 
സ്ുരക്ഷിതമാക്കുന്നതിഫന സ്ൂെിപ്പിക്കുന്നു; 

1.13 "FPL" എന്നാൽ ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ ബ്പകാരും 
ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
നിയപ്രിക്കുന്നതിന് ഉത്തരവാദിത്തമുള്ള FPL 
ഫെക്സനാളജീസ്് പ്ബ്പവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് എന്ന് അർത്ഥമാക്കുന്നു. 



ഈ വ്യവ്സ്ഥകളിൽ ബ്പസതയകും വയക്തമാക്കിയിട്ുള്ള എൊ 
നെപെികളുും സ്വീകരിക്കാൻ ബാങ്ക് FPL-ന് അുംഗീകാരും 
നൽകിയിട്ുള്ളതാണ്; 

1.14 “വ്യാപാര സ്ഥാപനം” എന്നാൽ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിഫന അനുവദിക്കുന്ന ഒരു സ്ഥാപനും, 
സസ്റ്റാറുകൾ, സഷാപ്പുകൾ, ഫറസസ്റ്റാറന്റുകൾ, സ ാട്ലുകൾ, 
എയർപ്ലനുകൾ, ATM-കൾ ഉൾഫപ്പഫെയുള്ള കയാഷ ്
അഡവാൻസ്് സപായിന്റുകളുും ഫമയിൽ ഓർഡർ 
പരസ്യദാതാക്കളുും (െിെറ വയാപാരികസളാ വിതരണക്കാസരാ 
നിർമ്മാതാക്കസളാ ആകഫട്) ഓൺപ്ലൻ ഇെപാെുകൾക്കായി 
ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അനുവദിക്കുന്ന 
സ്ഥാപനങ്ങളുും ഉൾഫപ്പെുന്നു; 

1.15 "വ്യാപാരി" എന്നാൽ വ്യാപാര സ്ഥാപനത്തിന്നെ 
ഉെമസ്ഥതയുള്ള അഫെങ്കിൽ നിയയപ്രണമുള്ള അഫെങ്കിൽ 
ബ്പവർത്തിപ്പിക്കുന്ന ഏഫതാരു വയക്തിനയയും അതിന്ഫറ 
പിൻഗാമികനെയും അനുവദനീയമായ 
നിയയാഗിച്ചിട്ടുള്ളവ്നരയും അർത്ഥമാക്കുന്നു; 

1.16 “അെയ്്‌സക്കണ്ട മിനിമും തുക” അഫെങ്കിൽ "MAD" എന്നാൽ 
ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിൽ 
സ്ൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന തുകഫയ അർത്ഥമാക്കുന്നു, കാർഡ് 
അക്കൗണ്്ട നെ നിലയിൽ നിലനിർത്തുന്നതിനായി ഒരു 
കാർഡ് അുംഗും സപയ്്‌ഫമന്റ് കാൈാവ്ധി തീയതിയയാനെ 
അെയ്യക്കണ്ട ഏറ്റവുും കുെഞ്ഞ സപയ്്‌ഫമന്റാണിത്; 

1.17 “MITC” എന്നാൽ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡിൽ ഓെർ ഫെയ്യുന്ന സസ്വനങ്ങൾക്്ക ബാധകമായ 
നിരക്കുകളുഫെ പട്ിക സ് ിതും ഏറ്റവുും ബ്പധാനഫപ്പട് 
വയവസ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും അെങ്ങിയിരിക്കുന്ന 
സഡാകയുഫമന്െ ് (ഇവ്ിനെ അനുബന്ധം I-ൽ 
നൽകിയിരിക്കുന്നു) എന്ന് അർത്ഥമാക്കുന്നു. ഈ 
നിരക്കുകൾ ബാങ്കിന്ഫറ വിസവെനാധികാരത്തിൽ 
മാറ്റങ്ങൾക്്ക വിസധയമാണ.് എന്നിരുന്നാലുും, കാർഡ് 



അുംഗത്തിന് 30 ദിവസ്ഫത്ത മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് നൽകി 
വരാനിരിക്കുന്ന ബ്പാബലയസത്താഫെ മാബ്തസമ നിരക്കുകളിൽ 
അത്തരും മാറ്റങ്ങൾ വരുത്തിയയക്കൂ; 

1.18 “ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ്” എന്നാൽ 
വൺകൺസ്യൂമർ സ്ർവീസ്സ്് പ്ബ്പവറ്റ് ലിമിറ്റഡിന്ഫറ 
(വൺകൺസ്യൂമർ) പങ്കാളിത്തസത്താഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക ്
ലിമിറ്റഡ് നൽകുന്നതും  ബാങ്കിനഫ്റ സസ്വന ദാതാവ് എന്ന 
നിലയിൽ ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL 
നിയപ്രിക്കുന്നതുമായ സകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
എന്ന് അർത്ഥമാക്കുന്നു, അത് സന്ദർഭാനുസരണം 
ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അഫെങ്കിൽ സ്ുരക്ഷിതമൊത്ത ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ആയിരിക്കാും; 

1.19 “വൺകാർഡ് അക്കൗണ്്ട” എന്നാൽ ഇവിഫെ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന 
വയവസ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും അനുസ്രിച്്ച ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്ഫറ ഉപസയാഗത്തിനായി 
കാർഡ് അുംഗത്തിന്ഫറ സപരിൽ തുറന്ന അക്കൗണ്്ട എന്നാണ ്
അർത്ഥമാക്കുന്നത്; 

1.20 “വൺകാർഡ് PIN” എന്നാൽ, ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്ഫറ ദുരുപസയാഗും തെയുന്നതിനുള്ള 
സ്ുരക്ഷാ നെപെിയായി വൺകാർഡ് ഫമാപ്ബൽ 
ആപ്ലിസക്കഷനിൽ നിന്ന ് കാർഡ് അുംഗും സ്ൃഷ്ടിച്ച 
വയക്തിഗത ഐഡന്റിെിസക്കഷൻ നമ്പർ എന്നാണ ്
അർത്ഥമാക്കുന്നത്; 

1.21 “സപയ്്‌ഫമന്റ് കാൈാവ്ധി തീയതി” എന്നാൽ ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്ഫറ ഉപസയാഗത്തിന ്
ഈൊക്കുന്ന ൊർജുകൾക്കുള്ള സപയ്്‌ഫമന്റ ് അെയ്്‌സക്കണ്ട 
എൊ മാസ്ഫത്തയുും തീയതി എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്; 

1.22 ‘വയക്തി’ എന്നാൽ ഏഫതങ്കിലുും ഒരു വ്യക്തി, സ്ഥാപനും, 
സകാർപ്പസറഷൻ, വയക്തികളുഫെ കൂട്ായ്മ, പരിമിത ബാധയതാ 
കമ്പനി, സ്ന്നദ്ധ സ്ുംഘെന, പങ്കാളിത്തും, സ്ുംയുക്ത 



സ്ുംരുംഭ്ും, ബ്െസ്റ്റ്, ൈിമിറഡ് സ്ഥാപനും, നസാലസറി, 
ഇൻസകാർപ്പസററ്റ് ഫെയ്യാത്ത സ്ഥാപനും, സർക്കാർ അസതാറിറ്റി 
അഫെങ്കിൽ നിയമപരമായ അുംഗീകാരമുള്ള മറ്റ് 
നിയമപരമായ സ്ഥാപനും അഫെങ്കിൽ ഓർഗപ്നസസ്ഷൻ 
എന്ന് അർത്ഥമാക്കുന്നു; 

1.23 ആരുഫെ സപരിലാസണാ കാർഡ് അക്കൗണ്്ട തുറക്കുകയുും 
ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഇഷയൂ 
ഫെയ്യുകയുും ഫെയ്തിരിക്കുന്നത് ആ വയക്തിയാണ് “പ്ബ്പമറി 
കാർഡ് അംഗം”; ("നിങ്ങൾ") 

1.24 “RBI” എന്നാൽ റിസ്ർവ് ബാങ്ക് ഓെ് ഇരയ എന്നാണ്. 

1.25 “സസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ്” എന്നാൽ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡിൽ ഈൊക്കുന്ന ൊർജുകളുഫെ ലിസ്റ്റുും അെയ്്‌സക്കണ്ട 
കുെിശിക തുകയുും അെയ്്‌സക്കണ്ട തീയതിയുും അെങ്ങുന്ന, 
കാർഡ് അംഗത്തിന് അയയ്്‌ക്കുന്ന ബ്പതിമാസ് അക്കൗണ്്ട 
സ്്്‌സറ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് എന്ന് അർത്ഥമാക്കുന്നു; 

1.26 “സ്പ്ലിഫമന്ററി/ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് അംഗം” എന്നാൽ 
പ്ബ്പമറി കാർഡ് അംഗവ്ുമായുള്ള ബന്ധത്തിന്നെ 
അെിസ്ഥാനത്തിൽ ഒരു കാർഡ് അുംഗമാകുന്ന പ്ബ്പമറി 
കാർഡ് അംഗത്തിന്ഫറ കുെുുംബാുംഗങ്ങൾ എന്നാണ ്
അർത്ഥമാക്കുന്നത്’ 

1.27 “അെയ്്‌സക്കണ്ട ആനക കുെിശിക തുക” അഫെങ്കിൽ “TAD” 
എന്നാൽ സസ്റ്ററ്റഫ്മന്റിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ഫമാത്തം 
കുെിശിക ബാക്കി തുക എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്; 

1.28 "ഇെപാെ് നിർസേശും" എന്നാൽ ഇെപാെിൽ 
ബാധകമാകുന്നതിന് ആപ്പ് ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ കസ്റ്റമർ ഫകയർ 
മുസേന ഒരു കാർഡ് അുംഗും നൽകുന്ന നിർസേശങ്ങൾ 
എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്; 

1.29 “ഫവർെവൽ ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ്” എന്നത് ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്ഫറ ഫവർെവൽ അവതരണും 



എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്, അത ്ഓൺപ്ലൻ അഫെങ്കിൽ 
ആപ്പ് അെിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള ഇെപാെുകൾക്കായി 
ഉപസയാഗിക്കാവുന്നതാണ്; 

1.30 “ഫവബ്്‌പ്സ്റ്റ്” എന്നാൽ https://www.getonecard.app എന്ന URL-
ൽ ഉള്ള വൺകാർഡ് ഫവബ്്‌പ്സ്റ്റ് എന്നാണ ്
അർത്ഥമാക്കുന്നത്  

2 കാർഡ് സസ്വനങ്ങൾ 💳 

ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് എന്നത് ബാങ്കിന്ഫറ 
സ്വത്താണ്. ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിൽ 
നെത്തുന്ന ഇെപാെുകൾ ഉൾഫപ്പഫെ, ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡുമായി ബന്ധഫപ്പട് ഏത ് വിവരവുും FPL 
ഉൾഫപ്പഫെയുള്ള ഏഫതാരു വയക്തിയുമായും പങ്കിൊൻ ബാങ്കിന ്
അവകാശമുഫണ്ടന്ന് നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ സ്മ്മതിക്കുന്നു. ഈ 
വ്യവ്സ്ഥകൾക്്ക കീഴിൽ സ്വീകരിക്കാൻ FPL-നന അനുവദിക്കുന്ന 
ഏഫതാരു നെപെിയുും ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയതായി 
കണക്കാക്കുന്നതാണ്. 

ബാങ്കിന് അനല്ലങ്കിൽ ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ ഏനതാരു 
വയക്തിക്കും ഇനിപ്പെയുന്നതിനുള്ള അവകാശമുണ്്ട: 

2.1 ഒരു ഫബ്കഡിറ്റ് ബയൂസറാ റിസപ്പാർട്ുും ആവശയഫമന്ന ്
സതാന്നിസയക്കാവുന്ന മസറ്റഫതങ്കിലുും റിസപ്പാർട്ുകളുും 
സനെിഫക്കാണ്്ട നിങ്ങളുഫെ ഫബ്കഡിറ്റ് സയാഗയത ഉറപ്പാക്കുക; 
ഒപ്പും 

2.2 അവരുഫെ സ്വരും വിസവെനാധികാരത്തിൽ നിങ്ങൾക്്ക 
ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നൽകുന്നത ്
നിരസിക്കുക. ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
പ്കമാറ്റും ഫെയ്യാവ്ുന്നതെ, കൂൊഫത അതിന്ഫറ ഉപസയാഗും 
ഇവിഫെ പരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും ബാങ്ക ്
കാലാകാലങ്ങളിൽ അനുശാസ്ിക്കുന്ന ഏത് അധിക 
നിബന്ധനകൾക്കുും വിസധയവ്ുമാണ് 

https://www.getonecard.app/
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2.3 കാർഡ് ഇഷ്യൂ നചയ്യുന്ന സമയത്ത് കാർഡിൽ 
നിക്ഷിപ്തമാക്കിയിരിക്കുന്ന ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി മാറ്റുക 

2.4 KYC (നിങ്ങളുഫെ ഉപസഭ്ാക്താവിഫന അറിയുക) 
മാനദണ്ഡങ്ങളുും മറ്റ് മാർഗ്ഗനിർസേശങ്ങളുും 
പൂർത്തിയാകുന്നതിന് വിസധയമായി കാർഡ് 
സ്ജീവമാക്കുന്നത ്തുെരുക. ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് നിങ്ങൾക്്ക ലഭ്ിച്ചുകഴിഞ്ഞാൽ ഉെൻ തഫന്ന 
അതിന്ഫറ മറുവശത്ത് ഒപ്പിെുക. വൺകാർഡ് ആപ്പുും 
കസ്റ്റമർ ഫകയർ ഓപ്ഷനുകളുും എൊ കാർഡ് 
അുംഗങ്ങൾക്കുും ലഭ്യമാണ്. ആപ്പ് ഒപ്പം/അനല്ലങ്കിൽ കസ്റ്റമർ 
നകയർ വ്ഴി ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി വർദ്ധിപ്പിക്കൽ, 
ഇെപാെുകഫളക്കുറിച്ചുള്ള അസനവഷണും, ഫമാത്തും കുെിശിക 
തുക, സസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമനറ് ് വിശദാുംശങ്ങൾ, സപയ്്‌ഫമന്റ ് കാൈാവ്ധി 
തീയതി മുതലായവ ഉൾഫപ്പഫെ, എന്നാൽ അതിൽ മാബ്തും 
പരിമിതഫപ്പെുത്താത്ത ഏഫതങ്കിലുും സസ്വനങ്ങൾ/ 
സ്ൗകരയങ്ങൾ പ്പയയാജനനപ്പെുത്തുന്ന കാർഡ് അുംഗങ്ങൾ 
കാലാകാലങ്ങളിൽ വ്രുത്തുന്ന സഭ്ദഗതിക്്ക വ്ിയധയമായി, 
യസവ്നങ്ങെുമായി/സൗകരയങ്ങെുമായി, അത്തരം 
സൗകരയങ്ങെുനെ/യസവ്നങ്ങെുനെ പ്പയയാജനനപ്പെുത്തൈിന്നെ 
രീതിയുമായി ബന്ധനപ്പട്ട സൂചിതമായ വ്യവ്സ്ഥകൾക്്ക 
വിസധയമായി എൊയ്്‌സപ്പാഴുും തുെരുന്നതാണ്. 
 

3 വൺകാർഡ് ഫമാപ്ബൽ ആപ്ലിസക്കഷൻ 📱 

ശക്തമായ വൺകാർഡ് ഫമാപ്ബൽ ആപ്ലിസക്കഷനിൽ നിന്ന ്
നിങ്ങൾക്്ക ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
പൂർണ്ണമായുും നിയബ്രിക്കാനാകുും, െില ബ്പവർത്തനങ്ങൾ 
ഇവയാണ:് 

3.1 നിങ്ങളുഫെ ആപ്പ് PIN സ്ജ്ജീകരിക്കുക 

3.2 നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
സ്ജീവമാക്കുക 

3.3 ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ബിൽ സപയ്്‌ഫമന്റുകൾ നെത്തുക 



3.4 നിങ്ങളുഫെ ഫവർെവൽ ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് മാസനജ് ഫെയ്യുക 

3.5 നിങ്ങളുഫെ ഫബ്കഡിറ്റുും പണം പിൻവലിക്കൽ പരിധികളുും 
നിയബ്രിക്കുക 

3.6 ഓൺപ്ലൻ, ആഭ്യരര, അരർയേശീയ ഉപസയാഗും 
പ്പവ്ർത്തനസജ്ജമാക്കുക 

3.7 നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് PIN 
സ്ജ്ജീകരിക്കുക (സപായിന്റ ് ഓെ് ഫസ്യിലിലുും ATM-
മുകളിലുും ഉപസയാഗിക്കുന്നതിന്) 

3.8 നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്ഫറ 
ഏഫതങ്കിലുും വശഫത്തക്കുറിച്്ച തർക്കങ്ങസളാ സസ്വന 
സൊദയങ്ങസളാ ഉന്നയിക്കുക 

4 ഫവർെവൽ ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 💳📲 

4.1 െിസ്ിക്കൽ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് 
പുറസമ, ഓൺസബാർഡിുംഗ് ബ്പബ്കിയയുഫെ ഭ്ാഗമായി ആപ്പിൽ 
ലഭ്യമാകുന്ന അസത ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ ്
കാർഡിന്ഫറ ഫവർെവൽ അവതരണവുും നിങ്ങൾക്്ക 
ലഭ്ിക്കുും. 

4.2 ഈ ഫവർെവൽ കാർഡ് വിസ് പയവ്ർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
കൂെിയാണ്, അത് നിങ്ങൾക്്ക ഏഫതങ്കിലുും ഓൺപ്ലൻ 
അഫെങ്കിൽ ഫമാപ്ബൽ ആപ്ലിസക്കഷൻ 
അെിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള ഇെപാെുകൾസക്കാ വ്ാങ്ങൈുകൾസക്കാ 
ഉപസയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. വയവസ്ായ മാനദണ്ഡങ്ങൾക്്ക 
അനുസ്ൃതമായാണ് സ്ുരക്ഷാ പാരാമീറ്ററുകൾ 
സ്ജ്ജീകരിച്ചിരിക്കുന്നത്. 

5 ഫെഡറൽ വൺകാർഡിന്ഫറ ഉപസയാഗും 🛒 

5.1 നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
വ്ിയദശത്തും സ്ാധുതയുള്ള ഫബ്കഡിറ്റ ് കാർഡാണ്. താനഴ 
സക്ലാസ്് 5.12-ൽ നൽകിയിരിക്കുന്നത് ഒഴിഫക 



സലാകനത്തവ്ിനെയും അതിനു സാധുതയുണ്ട.് വിസ് 
കാർഡുകൾ സ്വീകരിക്കുന്ന ഏത ് വ്യാപാര 
സ്ഥാപനങ്ങളിലുും ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
സ്വീകാരയമാണ്. നിങ്ങളുഫെ വയക്തിപരമായ അഫെങ്കിൽ 
ഔസദയാഗിക ആവശയങ്ങൾക്കായി മാബ്തും ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉപസയാഗിക്കുക. 

5.2 എന്നിരുന്നാലുും, ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡിന്ഫറ ഉപസയാഗും, നിയമ നിയബ്രണങ്ങൾ, 
സ്ാസങ്കതിക ബുദ്ധിമുട്ുകൾ, അബ്പതീക്ഷിത സ്ാ െരയങ്ങൾ 
എന്നിവ്യുനെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ, എന്നാൽ അവ്യിൽ 
പരിമിതനപ്പെുത്താനത, നിരസ്ിക്കാനുള്ള അവകാശും ബാങ്ക ്
അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL-ൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

5.3 ഒരു വ്യാപാര സ്ഥാപനത്തിന്, ഏത ് സ്മയത്തുും, ആ 
വ്യാപാര സ്ഥാപനത്തിൽ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് ഉപയയാഗിക്കുന്നത് ഏത ് കാരണത്താലുും 
നിരസ്ിക്കാനുള്ള അവകാശമുണ്്ട. 

5.4 നിങ്ങൾ പ്പയയാജനനപ്പെുത്തുന്ന സസ്വനങ്ങൾക്്ക വ്യാപാര 
സ്ഥാപനം ഈൊക്കുന്ന ഏഫതങ്കിലുും ൊർജുകൾ, വ്യാപാര 
സ്ഥാപനത്തിൽ സനരിട്് തീർപ്പാസക്കണ്ടതാണ്, കൂൊഫത 
ബാങ്കിയനാ ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL-സലാ 
അവയ്്‌സക്കാ ലഭ്ിക്കുന്ന സസ്വനത്തിന്ഫറ 
ഗുണനിലവാരത്തിസനാ, അഫെങ്കിൽ വാങ്ങിയ ഇനങ്ങൾസക്കാ 
ഒരു തരത്തിലുും ബാധയതയുണ്ടായിരിക്കിെ. വ്യാപാര 
സ്ഥാപനത്തിൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
ഉപസയാഗിക്കുസമ്പാൾ, ഇെപാെിന്ഫറ/സപയ്്‌ഫമന്റ ് സ്ലിപ്പിന്ഫറ 
പകർപ്പ് ലകപ്പറാൻ നിർസേശിക്കുന്നു. 

5.5 യസ്റ്ററ്്‌ഫമന്െ് തീയതിയുഫെ 30 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ 
ഫപാരുത്തസക്കെുകൾ എനരങ്കിൈും ഉനണ്ടങ്കിൽ ഞങ്ങഫള 
അറിയിച്ചിഫെങ്കിൽ, യസ്റ്ററ്്‌ഫമന്റിഫല മുഴുവ്ൻ ഉള്ളെക്കവ്ും 
ശരിയാഫണന്ന് കണക്കാക്കുകയുും അുംഗീകരിക്കുകയുും 
ഫെയ്യുന്നതാണ്. ബിെിുംഗ് തർക്കങ്ങൾ/ഫപാരുത്തസക്കെുകൾ 



ഉണ്ടായാൽ, അത്തരും ഇെപാെുകളുഫെ ബാധയത ഞങ്ങൾ 
അസനവഷിച്്ച സ്ഥിരീകരിക്കുന്നതാണ്. െില തർക്കങ്ങൾക്്ക, 
അസനവഷണ കാലയളവിൽ ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL 
ഒരു താൽക്കാലിക ഫബ്കഡിറ്റ് വാഗ്ദാനും ഫെയ്സതക്കാും, അത ്
അസനവഷണ െലത്തിന് വിസധയമായി ബാധകമായ 
ൊർജുകൾഫക്കാപ്പും തിരിഫച്ചെുക്കുന്നതാണ്. െീസ്ുും 
ൊർജുകളുും അഫെങ്കിൽ പലിശയുും സ്ുംബന്ധിച്ച 
ഏഫതങ്കിലുും തർക്കത്തിൽ െുമത്തിയ GST തിരിനക 
നൽകുന്നതെ. 

5.6 നിങ്ങൾക്്ക ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
ഉപസയാഗിക്കാവുന്നതാണ്: 

5.6.1. നിങ്ങഫള അറിയിച്ച ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധിക്കുള്ളിൽ; 
കൂൊഫത 

5.6.2. കാർഡിൽ ബ്പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന കാല രണ 
തീയതിയുഫെ മാസ്ത്തിന്ഫറ അവസ്ാന തീയതിക്്ക 
സശഷമെ. 

5.7 ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
ഉപസയാഗിക്കാനുള്ള നിങ്ങളുഫെ അവകാശും ഉെനെി 
നിർണ്ണയിക്കഫപ്പെുന്നതാണ്: 

5.7.1. താഫഴയുള്ള സക്ലാസ്് 7 അനുസ്രിച്്ച അവസ്ാനിപ്പിക്കുന്ന 
സ്ാ െരയത്തിൽ; അഫെങ്കിൽ 

5.7.2. കാർഡ് നഷ്ടഫപ്പെുകസയാ / ദുരുപസയാഗും ഫെയ്യുകസയാ 
അഫെങ്കിൽ സമാഷണും സപാവുകസയാ ഫെയ്താൽ. 

5.7.3. ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്ഫറ 
ഉപസയാഗത്തിൈൂനെ, ആപ്പിൽ നിയന്നാ കസ്റ്റമർ 
നകയെിൽ ബന്ധനപ്പയട്ടാ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സക്ലാസ്് ഫെയ്യാൻ നിങ്ങൾ 
അഭ്യർത്ഥിക്കുന്നതുവഫര ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്ഫറ കാലയളവ ് പുതുക്കുന്നതിന് 



ഒപ്പും/അഫെങ്കിൽ പകരും ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നിങ്ങൾക്്ക ഇഷയൂ ഫെയ്യുന്നതിന ്
നിങ്ങൾ ഒരു സ്ഥിരും അഭ്യർത്ഥന നെത്തിയതായി 
കണക്കാക്കുന്നു. അത്തരും പുതുക്കൽ ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ 
മനറാരു കാർഡ് നൽകൽ ബാങ്കിന്നെ/ 
അധികാരഫപ്പെുത്തിയ ബ്പകാരും ബാങ്ക് FPL-ന്ഫറ മാബ്തും 
വിസവെനാധികാരത്തിന് വിസധയമായിരിക്കുന്നതാണ്. 

5.8 ഓയരാ വൺകാർഡിഫലയുും ഫമാത്തും ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധിയുും 
ഫമാത്തും കയാഷ ് പരിധിയുും, ഏത ് സ്മയത്തുും ഫബ്കഡിറ്റ ്
കാർഡ് ബാങ്കിന്ഫറ സ്വരും വിസവെനാധികാരത്തിൽ 
നിസയാഗിക്കഫപ്പെുന്നതാണ്. 

5.9 ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ്, ബാങ്ക്, ബാങ്ക ്
അധികാരനപ്പെുത്തിയ FPL എന്നിവയുമായുള്ള എൊ 
ഇെപാെുകളുമായുും ബന്ധഫപ്പട്് നിങ്ങൾ എൊയ്്‌സപ്പാഴുും 
ഉത്തമ വിശവാസ്സത്താഫെ ബ്പവർത്തിസക്കണ്ടതുണ്്ട. 

5.10 നിങ്ങൾക്്ക ഇഷയൂ ഫെയ്ത ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ ്
കാർഡ്, സനപ്പാളിഫലയുും ഭ്ൂട്ാനിഫലയുും വ്യാപാര 
സ്ഥാപനങ്ങളിൽ ഒഴിഫക വിസദശനാണയത്തിൈുള്ള 
പണമെയ്ക്കൈിന് സലാകഫമമ്പാെുും സ്ാധുതയുള്ളതാണ.് 
സനപ്പാളിസലാ ഭ്ൂട്ാനിസലാ വിസദശ വിനിമയത്തിൽ 
പണമെയ്ക്കാൻ കാർഡ് ഉപസയാഗിക്കുന്നത് "സൊറിൻ 
എക്സ്്സെഞ്്ച മാസനജ്ഫമന്റ ് ആക്റ്" (FEMA) അഫെങ്കിൽ 
മസറ്റഫതങ്കിലുും അനുബന്ധ നിയമത്തിന്ഫറ 
ലുംഘനമായിരിക്കുന്നതാണ്. ഈ വയവസ്ഥകൾക്്ക 
വിരുദ്ധമായി ഫതറ്റായ ഉപസയാഗത്തിനുള്ള പൂർണ്ണ 
ഉത്തരവാദിത്തും നിങ്ങൾ അംഗീരിക്കുകയുും വ്യവ്സ്ഥകൾ 
ൈംഘിക്കുന്നതിനന്െ ഫൈമായി ബാങ്ക്, വ്ൺകൺസയൂമർ, 
ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ FPL എന്നിവയ്്‌ക്്ക ഉണ്ടായയക്കാവ്ുന്ന 
ഒപ്പം/അനല്ലങ്കിൽ ഉണ്ടാകുന്ന ഏനതങ്കിലുും നഷ്ടും, നാശനഷ്ടും, 
പലിശ, പരിവർത്തനും, മസറ്റഫതങ്കിലുും സ്ാമ്പത്തിക 
ൊർജുകൾ എന്നിവ്യ്ക്്ക ബാങ്ക്, വൺകൺസ്യൂമർ, FPL 



എന്നിവയ്്‌ക്്ക നഷ്ടപരി ാരും നൽകാൻ സ്മ്മതിക്കുകയുും 
ഫെയ്യുന്നു. 

5.11 2020 ജനുവരി 15-ഫല RBI-യുഫെ സ്ർക്കുലറിന് 
അനുസ്ൃതമായി, നൽകിയ സ്മയത്ത്, നിങ്ങളുഫെ കാർഡ് 
ഇരയയിഫല സകാൺൊക്റ്റ് അധിഷ്്‌ഠിത PoS-കളിസലാ ATM-
കളിസലാ മാബ്തും ഉപസയാഗിക്കാൻ 
ബ്പവർത്തനക്ഷമമാക്കുന്നതാണ്. ഓൺപ്ലൻ ഇെപാെുകൾ 
(യദശീയവ്ും അരർസദശീയവ്ും), അരർസദശീയ 
ഇെപാെുകൾ, സകാൺൊക്റ്റ്ഫലസ് ് ഇെപാെുകൾ എന്നിവ 
ബ്പവർത്തനക്ഷമമാക്കാസനാ ബ്പവർത്തനര ിതമാക്കാസനാ 
ഉള്ള സ്ൗകരയും ആപ്പിൽ നിന്ന് നിങ്ങൾക്്ക നൽകുന്നതാണ്. 

5.12 സലാട്റി െിക്കറ്റുകൾ, നിസരാധിതസമാ നിർത്തലാക്കിയസതാ 
ആയ മാസ്ികകൾ, സ്വീപ്്‌സസ്റ്റക്കുകളിഫല പങ്കാളിത്തും, 
സകാൾബാക്്ക സസ്വനങ്ങൾക്കുള്ള സപയ്്‌ഫമന്റ്, വിസദശ 
സൊഫറക്്‌സ്് സബ്െഡിുംഗിസലക്കുള്ള പണമെയ്ക്കൽ, വിസദശ 
എക്്‌സ്്്‌സെഞ്ചുകൾ/ വിസദശ കൗണ്ടർപാർട്ി  
എന്നികളിസലക്കുള്ള മാർജിൻ സകാളുകൾ, ആഭ്യരര/വിസദശ 
വിപണികളിഫല വിസദശനാണയ വയാപാരും 
തുെങ്ങിയവയ്ക്കായി ഇന്റർഫനറ്റിസലാ മറ്റുവ്ിധത്തിസലാ 
നിങ്ങളുഫെ വ്ിയദശത്തും സ്ാധുതയുള്ള കാർഡ് 
ഉപസയാഗിക്കരുത്. 

5.13 ഇംയപാർട്ടർ ക്ലയന്റ ് ഇരയ സ്ന്ദർശിക്കുന്നുസണ്ടാ ഇെസയാ 
എന്നത് കണക്കിനൈെുക്കാഫത, ഇരയയിൽ നിന്നുള്ള 
കയറ്റുമതിക്കായി ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡിസലക്്ക ഫഡബിറ്റ ് വഴി അുംഗീകൃത ഡീലർമാർക്്ക 
സപയ്്‌ഫമന്റ് സ്വീകരിക്കാവുന്നതാണ്. അതിനാൽ തനന്ന, 
അുംഗീകൃത ഡീലർമാർക്്ക ഒരു ഇംയപാർട്ടെുനെ ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡിസലക്്ക ഫഡബിറ്റ ് മുസേന ഇരയയിൽ നിന്നുള്ള 
കയറ്റുമതിക്കുള്ള സപയ്്‌ഫമന്റ ് ലഭ്ിക്കുും, അവിഫെ കാർഡ് 
നൽകുന്ന ബാങ്കിൽ/ഓർഗപ്നസസ്ഷനിൽ നിന്ന ്
റീഇുംസബഴ്്‌സ്്്‌ഫമനറ് ്വിസദശനാണയമായി ലഭ്ിക്കുന്നതാണ്. 



5.14 ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിഫല അുംഗീകാര 
അഭ്യർത്ഥനകൾ കാർഡ് ഉെമയ്ക്്ക ഒരു കാരണവുും 
നൽകാഫത നിരസ്ിക്കാസനാ മാനിക്കാസനാ ഉള്ള സ്മ്പൂർണ്ണ 
വിസവെനാധികാരവുും സ്വാതബ്രയവുും ബാങ്ക ്
അധികാരഫപ്പെുത്തിയിട്ുള്ള FPL-ൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്.െില 
സ്ന്ദർഭ്ങ്ങളിൽ, ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL 
അതിന്ഫറ പൂർണ്ണ വിസവെനാധികാരത്തിന് വിസധയമായി, 
ഇെപാെിന് അുംഗീകാരും നൽകുകയും കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടിസലക്്ക ൊർജ് ഫെയ്യുകയും നചയ്യുന്നതിന് മുമ്പ് 
ഇെപാെിന്ഫറ ആധികാരികത ഉറപ്പാക്കാൻ കസ്റ്റമർ 
ഫകയറുമായി ബന്ധഫപ്പൊൻ നിങ്ങസളാെ് ആവശയഫപ്പസട്ക്കാും. 

5.15 കൂൊഫത, ഏഫതങ്കിലുും 
നിയമവിരുദ്ധമായ/നിയമവ്ിയധയമല്ലാത്ത 
വാങ്ങൈിനുള്ള/ഉസേശയങ്ങൾക്കുള്ള സപയ്്‌ഫമന്റായി ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉപസയാഗിക്കിഫെന്ന് നിങ്ങൾ 
സ്മ്മതിക്കുന്നു. ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
നിയമാനുസ്ൃതവുും സ്തയസ്ന്ധവുമായ വയക്തിഗത 
ആവശയങ്ങൾക്്ക മാബ്തസമ ഉപസയാഗിക്കാവൂ, കള്ളപ്പണും 
ഫവളുപ്പിക്കൽ, സ്ാമൂ ിക വിരുദ്ധ അഫെങ്കിൽ 
ഊ ക്കച്ചവെ ബ്പവർത്തനങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്കായി 
ഉപസയാഗിക്കരുത് അഫെങ്കിൽ ബിസ്ിനസ്സിൽ 
വാണിജയപരമായി െൂഷണും ഫെയ്യാൻ പാെിെ (ഉദാ. 
ബ്പവർത്തന മൂലധന ആവശയങ്ങൾക്്ക). 

5.16 ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നിസരാധിത, 
നിയബ്രിത, വാണിജയ ആവശയങ്ങൾക്്ക അഫെങ്കിൽ 
മുകളിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന സക്ലാസ്് 5.15-ൽ 
സ്ൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ഏഫതങ്കിലുും ആവശയങ്ങൾക്്ക 
ഉപസയാഗിക്കുന്നതായി കഫണ്ടത്തിയാൽ, ബാങ്ക ്
അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL, ബന്ധഫപ്പട് ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡുും അനുബന്ധ/ആഡ്-ഓൺ 
കാർഡുകളുും യലാസ് നചയ്യതക്കാം. 



5.17 ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഇെപാെുകൾ, 
ഉപസയാഗ രീതി മുതലായവഫയ കുറിച്്ച സൊണിലൂഫെസയാ 
മസറ്റഫതങ്കിലുും ഔപൊരിക ആശയവിനിമയ 
മാർഗങ്ങളിലൂഫെസയാ അസനവഷിക്കാനുും വിശദാുംശങ്ങൾ, 
വിവരങ്ങൾ, ഫതളിവ് മുതലായവ സതൊനുും ബാങ്ക ്
അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL-ന് അവകാശമുണ്്ട. 
അഭ്യർത്ഥിക്കുസമ്പാൾ ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ ബ്പകാരും 
FPL ആവശയഫപ്പെുന്ന വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതിന ്
കരാർപരമായ ബാധയതയുണ്്ട. 

തൃപ്തികരമൊത്ത ബ്പതികരണങ്ങൾ അഫെങ്കിൽ നിങ്ങളിൽ 
നിന്ന് ബ്പതികരണങ്ങൾ ഇല്ലാതിരിക്കുന്നത് ബാങ്ക ്
അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL വഴി നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്്ട തെയുന്നതിസനാ 
അവസ്ാനിപ്പിക്കുന്നതിസനാ ഇെയാക്കിസയക്കാും. ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിഫല ഇെപാെുകൾ ആ 
സ്മയത്ത് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിഫല ഫമാത്തും ഫബ്കഡിറ്റ് 
പരിധിയുഫെ ഉപസയാഗിക്കാത്ത തുക വഫര മാബ്തസമ 
അനുവദിക്കൂ. 

 

6 ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിനുും ആപ്പ ്
ഉപസയാഗത്തിനുമുള്ള ഐഡന്റിറ്റി പരിസശാധിച്ചുറപ്പിക്കൽ 🔐 

6.1 ആപ്പിഫല നിങ്ങളുഫെ ഇഷ്ടഫപ്പട് ബ്പാമാണീകരണ സ്ുംവിധാനും 
(െിുംഗർബ്പിന്റ ്സലാക്്ക അഫെങ്കിൽ ആപ്പ് PIN) ഉപസയാഗിച്്ച 
നിങ്ങൾ സ്വയും ബ്പാമാണീകരിച്ചതിന് സശഷും 
സ്ുരക്ഷിതമായ അരരീക്ഷത്തിൽ മാബ്തസമ നിങ്ങൾക്്ക 
ഇെപാെുകൾ നെത്താനാകൂ എന്ന് ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്കിയിട്ുണ്്ട. 
ഒരു കാർഡ് അംഗം എന്ന നിലയിൽ, ആപ്പിനുള്ളിഫല 
നിങ്ങളുഫെ ബ്പവർത്തനങ്ങൾക്്ക നിങ്ങൾ 
ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുഫമന്നതിനാൽ ഈ ഇെപാെുകളുഫെ 
സ്വിസശഷതകഫളയുും സ്വാധീനഫത്തയുും കുറിച്്ച നിങ്ങൾ 
അറിഞ്ഞിരിക്കണും. 



6.2 ഏഫതങ്കിലുും തരത്തിൈുള്ള അനധികൃത ആക്സസ് ്
തെയുന്നതിനായി, ആപ്പ് PIN അഫെങ്കിൽ െിുംഗർബ്പിന്റ ്
സലാക്്ക ഉപസയാഗിച്്ച ആപ്പ് സ്ുരക്ഷിതമാക്കുക. കൂൊഫത, 
ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സ്ുരക്ഷിതമായ 
രീതിയിൽ ഉപസയാഗിക്കാൻ നിങ്ങഫള ബ്പാപ്്‌തമാക്കുന്നതിന്, 
ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ ് കാർഡിനായി ഒരു 
വയക്തിഗത ഐഡന്റിെിസക്കഷൻ നമ്പർ (വൺകാർഡ് PIN) 
നൽകുന്നതാണ്. ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
PIN നിങ്ങൾക്്ക ആപ്പിൽ നിന്ന് ജനസററ്റ് ഫെയ്യാനാകുും, 
തുെർന്ന് എസപ്പാൾ സവണഫമങ്കിലുും ആപ്പിൽ നിന്ന ്
നിങ്ങൾക്്ക അത് മാറുകയും നചയ്യാം. 

6.3 ആപ്പ് PIN കാർഡ് അക്കൗണ്ടിസലക്്ക ആക്്‌സ്സ്് നൽകുന്നു, 
കൂൊഫത ആപ്പ് PIN-നന്െ ഉപസയാഗത്തിനുും 
ര സയാത്മകതയ്ക്കും സ്ുംരക്ഷണത്തിനുും അതുയപാനൈ ഈ 
ആപ്പ് PIN ഉപസയാഗിച്്ച കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ നെത്തുന്ന 
എൊ ഓർഡറുകൾക്കുും വിവര മാറ്റങ്ങൾക്കുമുള്ള പൂർണ്ണ 
ഉത്തരവാദിത്തും നിങ്ങൾ അംഗീകരിക്കുകയും നചയ്യുന്നു. 

6.4 നിങ്ങളുഫെ ആപ്പ് PIN അഫെങ്കിൽ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് PIN ആരുമായുും പങ്കിെരുത് അഫെങ്കിൽ 
ഒരു മൂന്നാും കക്ഷിക്്ക പ്പാപയമാകുന്ന രീതിയിൽ 
സൂക്ഷിക്കരുത്. ഇെപാെുകൾ നെത്തുന്നതിനുും PIN വഴി 
ബ്പാമാണീകരിച്ച നിർസേശങ്ങൾക്കുമായി നിങ്ങൾ ബാങ്കിനന 
ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL-നന 
അധികാരഫപ്പെുത്തിയിരിക്കുന്നു, അത് 
അസ്ാധുവാക്കുകയുമിെ. 

6.5 ഓൺപ്ലൻ വാങ്ങലുകൾക്്ക, 
നവ്രിഫിയക്കഷ്ൻ/ആധികാരികത ഉറപ്പാക്കൽ 
സ്ുരക്ഷിതമാഫണന്ന് മാബ്തമെ സ്ൗകരയബ്പദമാഫണന്നുും 
ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്കിയിട്ുണ്്ട. കാർഡ് അംഗം എന്ന നിലയിൽ, 
ഇനിപ്പറയുന്ന രീതികൾ ഉപസയാഗിച്്ച നിങ്ങളുഫെ 
ഓൺപ്ലൻ വാങ്ങലുകൾ ആധികാരികമാക്കാനാകുും: 



6.5.1. “പണമെയ്ക്കാൻ പ്സ്വപ്പ് ഫെയ്യുക” - നിങ്ങൾ 
ആഭ്യരര വയാപാരികളിൽ നിന്ന ് ഇ-ഫകാസമഴ്്‌സ് ്
വാങ്ങലുകൾ നെത്തുസമ്പാഫഴൊും ഞങ്ങൾ ആപ്പിൽ 
ഒരു അറിയിപ്പ് അയയ്്‌ക്കുന്നതാണ്. ഈ അറിയിപ്പ് 
ആക്്‌സ്സ്് ഫെയ്യുന്നതിനായി നിങ്ങൾ ആപ്പ് PIN 
അഫെങ്കിൽ ബസയാഫമബ്െിക് ഫബ്കഡൻഷയലുകൾ 
(ബാധകമനുസ്രിച്്ച) ഉപസയാഗിച്്ച സ്വയും 
ബ്പാമാണീകരിസക്കണ്ടതുണ്്ട. വിജയകരമായ 
നവ്രിഫിയക്കഷ്നായി, വാങ്ങൽ സ്ഥിരീകരിക്കാൻ 
നിങ്ങൾ പ്സ്വപ്പ് ഫെസയ്യണ്ടിവരുും. നിങ്ങൾക്്ക ഈ 
സസ്വനും ഉപസയാഗിക്കാൻ താൽപ്പരയമിഫെങ്കിൽ, ആപ്പ് 
നിയബ്രണങ്ങൾ ഉപസയാഗിച്്ച നിങ്ങൾക്്ക ഇത ് ഓെ് 
ഫെയ്യാവുന്നതാണ്. 

6.5.2. ഒറ്റത്തവണ പാസ്്്‌സവഡ് (OTP): OTP ഉപസയാഗിച്്ച സ്വയും 
ബ്പാമാണീകരിക്കാൻ നിങ്ങൾ ആബ്ഗ ിക്കുന്നുഫവങ്കിൽ, 
വാങ്ങൽ സ്മയത്ത് നിങ്ങൾക്്ക എൊയ്സപ്പാഴുും OTP 
അഭ്യർത്ഥിക്കാും, അതിന്ഫറ അെിസ്ഥാനത്തിൽ 
നിങ്ങളുഫെ രജിസ്റ്റർ ഫെയ്ത ഫമാപ്ബൽ നമ്പറിൽ 
അയച്ച OTP ഉപസയാഗിച്്ച ഇെപാെ് 
അുംഗീകരിക്കഫപ്പെുന്നതാണ്. ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് PIN-ന്ഫറ സ്ുരക്ഷ 
നിലനിർത്തുന്നതിനായി നിങ്ങൾ എൊ സ്മയത്തുും 
ഉെിതമായ എൊ നെപെികളുും സ്വീകരിസക്കണ്ടതാണ്. 
സ്ുരക്ഷാ ആവശയകതകൾ പാലിക്കുന്നതിൽ നിങ്ങൾ 
പരാജയഫപ്പെുകയാഫണങ്കിൽ, ബാങ്കിന് ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ 
FPL-ന് ബാധയതനപ്പൊം. അത്തരും ഒരു സ്ുംഭ്വത്തിൽ, 
ബാങ്ക് ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ ബാങ്ക് അധികാരനപ്പെുത്തിയ 
FPL അവരുഫെ സ്മ്പൂർണ്ണ വിസവെനാധികാരത്തിൽ, 
നിലവിലുള്ള ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡിൽ ഒരു പുതിയ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് PIN നൽകാും അഫെങ്കിൽ ആപ്പിൽ 
നിന്ന് ഒരു പുതിയ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ ്



കാർഡ് PIN സ്ൃഷ്ടിക്കാൻ നിങ്ങസളാെ് 
ആവശയഫപ്പസട്ക്കാും. 

6.6 നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
അഫെങ്കിൽ ഏഫതങ്കിലുും സ്ബ്്‌സ്്്‌ബ്കിപ്്‌ഷനുകൾ അഫെങ്കിൽ 
ആവർത്തിച്ചുള്ള സപയ്്‌ഫമന്റുകൾ നിങ്ങൾ 
സെർത്തിട്ുഫണ്ടങ്കിൽ, ഈ സസ്വനങ്ങളുഫെ രജിസ്്്‌സബ്െഷൻ 
ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ ആദയ ഇെപാെ് സക്ലാസ്് 6.5-ൽ 
നൽകിയിരിക്കുന്ന ഏഫതങ്കിലുും രീതി ഉപസയാഗിച്്ച 
ബ്പാമാണീകരിക്കഫപ്പെുന്നതാണ്. തുെർന്നുള്ള ഇെപാെുകൾ 
ആധികാരികമാക്കഫപ്പെിെ, ആദയ നവ്രിഫിയക്കഷ്നന 
അെിസ്ഥാനമാക്കി അുംഗീകരിക്കഫപ്പെുന്നതാണ്. നിങ്ങളുഫെ 
സ്ബ്്‌സ്്്‌ബ്കിപ്്‌ഷൻ പ്ലാൻ മാറ്റാൻ എയപ്പാനഴങ്കിൈും നിങ്ങൾ 
ആബ്ഗ ിക്കുന്നുഫവങ്കിൽ, വയാപാരിയുഫെ ഫവബ്്‌പ്സ്റ്റിൽ 
നിസന്നാ ആപ്പിൽ നിസന്നാ നിങ്ങൾക്്ക അത് സനരിട്് 
ഫെയ്യാവുന്നതാണ്. സ്ബ്്‌സ്്്‌ബ്കിപ്്‌ഷനുകൾ/ആവർത്തന 
സപയ്്‌ഫമന്റ് ബ്കമീകരണും RBI നിർസേശിച്ചിരിക്കുന്ന 
ഇനിപ്പറയുന്ന വയവസ്ഥകൾക്്ക വിസധയമാണ്, അത് 
കാലാകാലങ്ങളിൽ സഭ്ദഗതി ഫെയ്യഫപ്പൊും. 

6.6.1. ഈ സ്ബ്്‌സ്്്‌ബ്കിപ്്‌ഷനുകൾക്കുള്ള/ആവർത്തിച്ചുള്ള 
സപയ്്‌ഫമന്റുകൾക്കുള്ള ഏത ് പരിഷ്്‌ക്കരണത്തിനുും 
സക്ലാസ്് 6.5-ൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന മുകളിൽ പറഞ്ഞ 
ഏഫതങ്കിലുും രീതി ഉപസയാഗിച്ചുള്ള ബ്പാമാണീകരണും 
ആവശയമാണ്. 

6.6.2. ഈ സ്ബ്്‌സ്്്‌ബ്കിപ്്‌ഷനുകൾ/ആവർത്തിച്ചുള്ള 
സപയ്്‌ഫമന്റുകൾക്കുള്ള പരമാവധി അനുവദനീയമായ 
പരിധി രൂ.5,000 ആണ്. സമൽപ്പറഞ്ഞ 
സപയ്്‌ഫമന്റുകൾക്കായി രജിസ്റ്റർ ഫെയ്യുന്ന സ്മയത്ത്, 
നിങ്ങൾക്്ക ഒരു നിശ്ചിത രൂപയുഫെ മൂലയസമാ 
സവരിയബിൾ സബ്ശണിസയാ രൂ.5000 പരിധിക്കുള്ളിൽ 
സ്ജ്ജീകരിക്കാവുന്നതാണ്. 
സ്ബ്്‌സ്്്‌ബ്കിപ്്‌ഷനുകളുഫെ/ആവർത്തിച്ചുള്ള സപയ്്‌ഫമന്റ ്



ബ്കമീകരണത്തിന്ഫറ സ്ാധുത കാലയളവിനായി 
നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡിൽ നിന്ന ്അത് ഈൊക്കും. 

6.6.3. നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡിൽ നിന്ന് തുക ഈൊക്കുന്നതിന് 24 മണിക്കൂർ 
മുഫമ്പങ്കിലുും ഇെപാെിന് മുമ്പുള്ള അറിയിപ്പ് നിങ്ങൾക്്ക 
നൽകുന്നതാണ്. ഇത്തരത്തിലുള്ള സപയ്്‌ഫമന്റ ്
ബ്കമീകരണത്തിനായി രജിസ്റ്റർ ഫെയ്യുന്ന സ്മയത്ത് 
നിങ്ങൾ നൽകിയ അഭിൈഷ്ണീയ ആശയവിനിമയ 
സമാഡിൽ മുൻകൂർ ഇെപാെ് അറിയിപ്പ് നിങ്ങൾക്്ക 
ലഭ്ിക്കുന്നതാണ്. 

6.6.4. ഈ ഇെപാെിന് മുമ്പുള്ള അറിയിപ്പിൽ വ്യാപാരിയുനെ 
സപര,് ഇെപാെ് തുക, ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡിൽ നിന്ന് ഈൊക്കുന്ന തീയതി/സ്മയും, 
ഇെപാെിന്ഫറ റെറൻസ്് നമ്പർ, നിരക്്ക ഈൊക്കാനുള്ള 
കാരണും എന്നിവ അെങ്ങിയിരിക്കുും (ഇത ്
സ്ബ്്‌സ്്്‌ബ്കിപ്്‌ഷൻ/ആവർത്തന സപയ്്‌ഫമന്റ ് ബ്കമീകരണും 
രജിസ്റ്റർ ഫെയ്യുന്ന സ്മയത്ത് കാർഡ് ഉെമ നൽകുും). 

6.6.5. ഇെപാെിന് മുമ്പുള്ള അറിയിപ്പ് ലഭ്ിക്കുസമ്പാൾ, ആ 
ഇെപാെിന് പണമെയ്ക്കുന്നത് ഒഴിവാക്കാനുള്ള 
സ്ൗകരയും കാർഡ് അംഗത്തിന് ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതാണ്. 
നിങ്ങൾ ഒഴിവാക്കണഫമന്ന് 
തിരഫഞ്ഞെുക്കുകയാഫണങ്കിൽ, സക്ലാസ് ് 6.5-ൽ 
നൽകിയിരിക്കുന്ന രീതികളിഫലാന്ന് ഉപസയാഗിച്്ച 
നെപെി ബ്പാമാണീകരിസക്കണ്ടതുണ്്ട. അറിയിപ്പ ്
ലഭ്ിക്കുസമ്പാൾ, ബ്പസതയക ഇെപാെിഫന ബാധിക്കിഫെന്നുും 
തുെർന്നുള്ള ആവർത്തിച്ചുള്ള ഇെപാെുകളുും 
ബ്പാബലയത്തിൽ വരുന്നിഫെന്നുും ബാങ്ക ്
അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL ഉറപ്പാക്കുന്നതാണ.്ബാങ്ക ്
അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL നിങ്ങളുഫെ ഇഷ്ടഫപ്പട് 
ആശയവിനിമയ രീതിയിസലക്്ക ഇത ്



സ്ഥിരീകരിക്കുന്നതിന് ഒരു അറിയിപ്പ ്
അയയ്്‌ക്കുന്നതാണ്. 

6.6.6. ആപ്പിലൂഫെസയാ ഫവബ്്‌പ്സ്റ്റിലൂഫെസയാ ഈ 
സ്ബ്്‌സ്്്‌ബ്കിപ്്‌ഷൻ/ആവർത്തിച്ചുള്ള സപയ്്‌ഫമന്റ ്
ബ്കമീകരണും പിൻവലിക്കാസനാ/അസ്ാധുവാക്കാസനാ 
നിങ്ങളുഫെ സ്വരും വിസവെനാധികാരത്തിൽ 
നിങ്ങൾക്്ക ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതാണ്. അത്തരും 
പിൻവലിക്കൽ/ അസ്ാധുവാക്കൽ സക്ലാസ്് 6.5-ൽ 
നൽകിയിരിക്കുന്ന രീതികളിഫലാന്ന് ഉപസയാഗിച്്ച 
ആധികാരികമാക്കഫപ്പെുന്നതാണ്. ഈ 
സ്ബ്്‌സ്്്‌ബ്കിപ്്‌ഷനുകളിൽ നിന്നുള്ള/ആവർത്തിച്ചുള്ള 
സപയ്്‌ഫമന്റുകളിൽ നിന്നുള്ള ഏഫതങ്കിലുും 
പിൻവലിക്കൽ/അസ്ാധുവാക്കൽ, ആ ബ്പസതയക 
ബ്കമീകരണത്തിനായി തുെർന്നുള്ള ഇെപാെുകൾ ബാങ്ക ്
അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL സബ്പാസ്സ്സ ്
ഫെയ്യാതിരിക്കുകസയാ ബ്പാബലയത്തിൽ വരുത്തുകസയാ 
ഫെയ്യാതിരിക്കുന്നതിന് കാരണമാകുും. എന്നിരുന്നാലുും, 
ഏഫതങ്കിലുും പ്പപ്പ്പ്ലൻ ബ്ൊൻസ്ാക്ഷനുകള 
ബാധിക്കാഫമന്ന് നിങ്ങൾ ബ്ശദ്ധിസച്ചക്കാും. "പ്പപ്പ്്‌പ്ലൻ 
ബ്ൊൻസ്ാക്ഷനുകൾ" എന്നത് കാർഡ് അംഗത്തിന് 
മുൻകൂർ ഇെപാെ് അറിയിപ്പുകൾ അയച്്ച 
ഒഴിവാക്കാനുള്ള സ്ൗകരയും ഉപസയാഗിക്കാത്ത 
ഇെപാെുകഫളയാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്, എന്നിരുന്നാലുും, 
ഇെപാെ് അസലർട്് കാർഡ് അംഗത്തിന ്
അയയ്്‌ക്കുകസയാ സ്വീകരിക്കുകസയാ ഫെയ്യുന്നതിന് 
മുമ്പ് സപയ്്‌ഫമന്റ് ബ്കമീകരണും പിൻവലിക്കാൻ കാർഡ് 
അംഗം തിരഫഞ്ഞെുക്കണും. 

6.6.7. ഈ സ്ബ്്‌സ്്്‌ബ്കിപ്്‌ഷനുകൾ/ആവർത്തന സപയ്്‌ഫമന്റ ്
ബ്കമീകരണും ലഭ്ിക്കുന്നതിന് നിങ്ങളിൽ നിന്ന ് ഒരു 
നിരക്്ക ഈൊക്കുകസയാ വീഫണ്ടെുക്കുകസയാ 
ഫെയ്യുന്നതെ. 



7 കാർഡ് അുംഗതവത്തിന്ഫറ ലുംഘനും, സ്റണ്ടർ, 
അവസ്ാനിപ്പിക്കൽ/അസ്ാധുവാക്കൽ 😢 

7.1 ലുംഘനും: 

ഏഫതങ്കിലുും കാർഡ് അംഗം ഈ വ്യവ്സ്ഥകളിൽ ഏഫതങ്കിലുും 
ലുംഘിക്കുന്ന സ്ാ െരയത്തിൽ: 

7.1.1. ഈ വ്യവ്സ്ഥകളിഫല മസറ്റഫതങ്കിലുും നിബന്ധനയുനെ 
സാഹചരയത്തിൈും, അത്തരും ലുംഘനത്തിൽ നിന്ന ്
സനരിസട്ാ അൊഫതസയാ ഉണ്ടാകുന്ന ഏഫതാരു 
നഷ്ടത്തിനുും കാർഡ് അംഗത്തിന് ബാധയത 
ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതാണ്; കൂൊഫത 

7.1.2. കാർഡ് അംഗത്തിൽ നിന്ന് കുെിശികയുള്ള മുഴുവ്ൻ 
തുകയുും കുെിശികയാഫണങ്കിലുും, ആവശയമുള്ള 
തീയതിയിൽ അെയ്യക്കണ്ടതായാലുും ഇഫെങ്കിലുും, 
ആവശയഫപ്പെുന്നതിനനുസ്രിച്്ച നൽകാൻ കാർഡ് 
അുംഗത്തിന് ബാധയത ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതാണ്. 

7.2 കാർഡ് ഉെമ കാർഡ് സ്റണ്ടർ ഫെയ്യുന്നതിനുള്ള 
നെപെിബ്കമും - കുെിശിക അറിയിപ്പ് 

7.2.1. ഞങ്ങളുഫെ കസ്റ്റമർ ഫകയർ െീമിഫന വിളിസച്ചാ 
ഞങ്ങൾക്്ക ഇഫമയിൽ അയസച്ചാ നിങ്ങൾക്്ക എസപ്പാൾ 
സവണഫമങ്കിലുും നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്്ട സക്ലാസ്് ഫെയ്യാവുന്നതാണ്. 
നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡുമായി 
ബന്ധനപ്പട്ടുള്ള മുഴുവൻ കാർഡ് കുെിശികകെും 
സലാണുകളുും / EMI സ്ൗകരയങ്ങളുും 

(ബാധകഫമങ്കിൽ ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ 
ബ്പസയാജനഫപ്പെുത്തിയാൽ) ഉെനെി അെസക്കണ്ടതായി 
വരുും. 

7.2.2. കാർഡ് സക്ലാസ്് ഫെയ്തതിന് സശഷും ലഭ്ിക്കുന്ന 
ഏഫതങ്കിലുും റീെണ്്ട/റിസവഴ്സൽ നിങ്ങഫള 



അറിയിക്കുകയുും ഉെമസ്ഥാവകാശും പരിസശാധിച്ചതിന ്
സശഷും കസ്റ്റമർ ഫകയറുമായി പങ്കിട് അക്കൗണ്്ട 
നമ്പറിസലക്ക് ഇലക്സബ്ൊണിക് ആയി റീെണ്്ട 
ഫെയ്യുകയുും ഫെയ്യുന്നതാണ്. 

7.2.3. ഫവർെവൽ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
സ്ജീവമാക്കിക്കഴിഞ്ഞാൽ, െിസ്ിക്കൽ കാർഡ് 
നിങ്ങൾക്്ക അയയ്്‌ക്കുന്നതാണ്. ഫവർെവൽ കാർഡ് 
ആക്ടിസവറ്റ് ഫെയ്ത ് 6 മാസ്ത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ് 
അുംഗതവും റോക്കാൻ നിങ്ങൾ 
തിരഫഞ്ഞെുക്കുകയാഫണങ്കിൽ, രൂ.3,000 
ഈൊക്കുന്നതാണ്. ഇത ് ഫമാത്തത്തിലുള്ള കുെിശ്ശിക 
തുകയിസലക്്ക കൂട്ിസച്ചർക്കുകയുും എൊ 
കുെിശ്ശികകളുും അെച്ചുകഴിഞ്ഞാൽ കാർഡ് അക്കൗണ്്ട 
സക്ലാസ്് ഫെയ്യുകയുും ഫെയ്യുന്നതാണ്. 

7.2.4. ഏഫതങ്കിലുും കാരണത്താൽ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അുംഗതവും 
അവസ്ാനിപ്പിച്ചാൽ/അസ്ാധുവാക്കിയാൽ, കാർഡ് 
അംഗയമാ ബാസങ്കാ മുസേന, ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉപസയാഗിക്കുന്നതിലൂഫെ ഉണ്ടാകുന്ന 
എൊ നിരക്കുകൾക്കുും കാർഡ് അുംഗും 
ബാധയതനപ്പട്ടിരിക്കുന്നതാണ്. 

7.2.5. നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
അക്കൗണ്്ട സക്ലാസ്് ഫെയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ, ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്ഫറ 
ബ്പസതയകാവകാശങ്ങൾ (പരിമിതഫപ്പെുത്തിയിട്ിൊത്ത 
എൊ ആനുകൂലയങ്ങളുും സസ്വനങ്ങളുും, റിഡീും 
ഫെയ്യാത്ത റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ എന്നിവ് 
ഉൾനപ്പനെ, എന്നാൽ അവ്യിൽ പരിമിതനപ്പെുത്താനത) 
അസ്ാധുവാകുഫമന്ന് നിങ്ങൾ ബ്പസതയകും 
സ്മ്മതിക്കുന്നു. ഇത ്പുനഃസ്ഥാപിക്കുന്നത് യാബ്രികസമാ 
അറ്റൻഡന്സറാ അെ, കൂൊഫത ബാങ്ക ്



അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL തീരുമാനിക്കുന്നതുസപാഫല 
മാബ്തമായിരിക്കുും ഇത ്നെക്കുക. 

7.2.6. ദുരുപസയാഗും ഒഴിവാക്കുന്നതിനായി, സ ാസളാബ്ഗാും, 
മാഗ്നറ്റിക് സ്്ബ്െിപ്പ്, െിപ്പ് എന്നിവ ശാശവതമായി 
നശിപ്പിക്കഫപ്പെുന്നുഫവന്്ന ഉറപ്പാക്കിഫക്കാണ്്ട ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നശിപ്പിക്കാൻ 
നിർസേശിക്കുന്നു. 

7.2.7. ബ്പസ്തു ത ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധഫപ്പട്് കുെിശ്ശികയുള്ളതുും 
അെസക്കണ്ടതുമായ എൊ തുകയുും ബാങ്കിന് 
ലഭ്ിച്ചുകഴിഞ്ഞാൽ മാബ്തസമ നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്്ട സക്ലാസ് ്
ഫെയ്യഫപ്പെുകയുള്ളൂ. 

7.3 കാർഡ് അുംഗതവും റോക്കുന്നതിനുള്ള നെപെിബ്കമും: 
ബിസ്ിനസ്സ് അഫെങ്കിൽ സ്ുരക്ഷാ കാരണങ്ങളാൽ 
ആവശയമാഫണന്ന് ഞങ്ങൾ കരുതുന്നുഫവങ്കിൽ, നിങ്ങളുഫെ 
ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിസലക്കുള്ള 
നിങ്ങളുഫെ ആക്സസ്് മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് കൂൊഫത എസപ്പാൾ 
സവണഫമങ്കിലുും റോക്കഫപ്പൊും / അസ്ാധുവാക്കിസയക്കാും, 
ഇതിൽ ഇവ് ഉൾനപ്പെുന്നു, എന്നാൽ ഇവ്യിൽ മാബ്തും 
പരിമിതഫപ്പെുത്തുന്നിെ: 

7.3.1. കാലതാമസ്ും വരുത്തിയസതാ അനുവദിക്കാത്തസതാ 
ആയ സപയ്്‌ഫമന്റുകൾ, ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്ഫറ അനുെിതമായ ഉപസയാഗും RBI-
ഫെയുും സൊറിൻ എക്്‌സ്്്‌സെഞ്്ച നിയമങ്ങളുഫെയുും 
ലുംഘനമാകാം. 

7.3.2. ഫതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നസതാ ഫതറ്റായസതാ ആയ വിവരങ്ങൾ 
/ സഡാകയുഫമന്റുകൾ കാർഡ് അസപക്ഷയ്്‌ഫക്കാപ്പും 
നൽകൽ. 



7.3.3. നിങ്ങളുഫെ ഉപസഭ്ാക്താവിഫന അറിയുക (KYC)/ 
കള്ളപ്പണും ഫവളുപ്പിക്കൽ (AML) / 
ഭീകരപ്പവ്ർത്തനത്തിന് ധനസ് ായും നൽകൽ (CFT) 
മാർഗ്ഗനിർസേശങ്ങൾക്്ക കീഴിൽ ആവശയമായ 
വിവരങ്ങസളാ സഡാകയുഫമന്റുകസളാ നൽകുന്നതിൽ 
വ്ീഴ്്‌ച വ്രുത്തൽ. 

7.3.4. ഏഫതങ്കിലുും അയതാെിറിയുനെയയാ സകാെതിയുനെയയാ 
ഫബ്പാെഷണൽ സബാഡിയുനെയയാ 
അസസ്ാസ്ിസയഷനന്െയയാ ഏഫതങ്കിലുും സ്ിവിൽ 
വയവ ാരത്തിസലാ ബ്കിമിനൽ 
കുറ്റകൃതയത്തിയൈാ/വ്ിചാരണകെിയൈാ പങ്കാളിത്തും; 
ഒപ്പും 

7.3.5. നിലവിലുള്ള വയവസ്ഥകൾ / അബ്പതീക്ഷിത 
സ്ാ െരയങ്ങൾ കാരണും ഫബ്കഡിറ്റ് സപാളിസ്ിയിഫല 
മാറ്റങ്ങൾ. 

കാർഡ് അക്കൗണ്്ട സക്ലാസ്് ഫെയ്തതിന് സശഷവുും 
നിങ്ങൾക്്ക യഥാർത്ഥ കുെിശികയുള്ള ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റുകൾ 
ലഭ്ിക്കുന്നത് തുെരാവുന്നതാണ്. 

8 ൊർജുകളുും സപയ്്‌ഫമന്റുകളുും 📅 

സപയ്്‌ഫമന്റ ് തീയതിയിൽ നിങ്ങൾ അെയ്്‌സക്കണ്ട െില 
നിരക്കുകൾ ഇവ്യാണ്, (നിലവിൽ 6/7 തീയതികളിൽ) അത ്
ആപ്പിൽ കാണിക്കുും: 

8.1 സ്ാധനങ്ങെുനെ ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ സസ്വനങ്ങളുഫെ 
ഏഫതങ്കിലുും വാങ്ങൽ തുക അഫെങ്കിൽ പണും 
പിൻവലിക്കൽ; 

8.2 MITC-യുഫെ സക്ലാസ്് A-യിൽ വയക്തമാക്കിയിട്ുള്ള 
ഏഫതങ്കിലുും െീസ്ുകൾ. 



8.3 സ്മയാസ്മയങ്ങളിൽ ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL 
തീരുമാനിക്കുന്ന നിർേിഷ്ട തരത്തിലുള്ള ഇെപാെുകൾക്്ക 
സസ്വന നിരക്കുകൾ ഈൊക്കിയയക്കാവുന്നതാണ്. 

8.4 ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡുമായി ബന്ധഫപ്പട്് 
സ്ർക്കാസരാ മറ്റ് അധികാരികസളാ കാലാകാലങ്ങളിൽ 
െുമത്തിസയക്കാവുന്ന എൊ നിയമപരമായ നികുതികളുും 
െരക്്ക സസ്വന നികുതിയുും (GST) മറ്റ് നികുതികളുും 
(ഏഫതങ്കിലുും വ്ിഭാഗത്തിൽ). 

8.5 ലവ്കൈിനുള്ള അഫെങ്കിൽ സഭ്ദഗതി വരുത്തിയ 
ൊർജുകൾ: 

8.5.1. സ ാട്ൽ, കാർ വാെകയ്്‌ക്്ക നൽകുന്ന കമ്പനി, 
ബ്കൂയിസ്് പ്ലൻ ഇെപാെുകൾ അഫെങ്കിൽ 
മസറ്റഫതങ്കിലുും ഇെപാെുകൾ എന്നിവയ്്‌ക്കായുള്ള 
കാലതാമസ്ും വരുത്തിയസതാ സഭ്ദഗതി ഫെയ്തസതാ ആയ 
നിരക്കുകൾക്കായി ബാധയതനപ്പൊൻ നിങ്ങൾ 
സ്മ്മതിച്ചിട്ുഫണ്ടങ്കിൽ, ഒരു  കാലതാമസ്ും 
വരുത്തിയസതാ സഭ്ദഗതി ഫെയ്തസതാ ആയ നിരക്കുകൾ 
വ്യാപാരി സബ്പാസ്സ്സ് ഫെയ്സതക്കാും; കൂൊഫത 

8.5.2. കാലതാമസ്ും വരുത്തിയസതാ സഭ്ദഗതി ഫെയ്തസതാ ആയ 
നിരക്കുകൾ ബന്ധഫപ്പട് ഇെപാെിന്ഫറ ഇെപാെ് തീയതി 
മുതൽ 90 കലണ്ടർ ദിവസ്ങ്ങൾക്കുള്ളിൽ കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടിസലക്്ക സബ്പാസ്സ്സ് ഫെയ്യുും. 

8.6 ഈ ഇെപാെുകളിൽ റൂും, ഭ്ക്ഷണും അഫെങ്കിൽ പാനീയ 
നിരക്കുകൾ, നികുതികൾ, ഇന്ധനും, ഇൻഷുറൻസ്,് വാെക 
െീസ്്, വാെക വാ നങ്ങൾക്കുള്ള സകെുപാെുകൾ, 
പാർക്കിുംഗ് െിക്കറ്റുകൾ, മറ്റ് ബ്ൊെിക് ലുംഘനങ്ങൾ, ഒരു 
ബ്കൂയിസ്് പ്ലൻ കപ്പലിൽ നിന്ന ് വാങ്ങിയ സാധനങ്ങളുും 
സസ്വനങ്ങളുും എന്നിവ ഉൾഫപ്പൊം. 

8.7 ആഭ്യരരമായി ഇന്ധനത്തിന് പണമെയ്ക്കാൻ നിങ്ങൾ 
ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ സകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 



ഉപസയാഗിക്കുസമ്പാൾ, അകവറർ (വയാപാരിയുഫെ ബാങ്ക ്
നൽകുന്ന ഫെർമിനൽ) ഇന്ധന സ്ർൊർജ് ഈൊക്കുന്നു. 
സ്ർൊർജ് ഇളവ് ഒന്നുകിൽ ഇെപാെ് തുകയുഫെ 1% 
അഫെങ്കിൽ ഈൊക്കുന്ന യഥാർത്ഥ സ്ർൊർജ് (GST 
ഒഴിഫക), ഇതിൽ ഏതാസണാ കുറവ് അതായിരിക്കുും. 
ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ സകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
ഉപസയാഗിച്്ച നെത്തുന്ന ഇന്ധന ഇെപാെുകൾക്്ക പരമാവധി 
ഇന്ധന സ്ർൊർജ് ഇളവ് ഒരു കലണ്ടർ മാസ്ത്തിൽ ₹ 400 
ആയി പരിമിതഫപ്പെുത്തുും. സ്ർൊർജ് ഇളവിൽ/തിരിഫക 
നൽകുന്ന തുകകളിൽ അത്തരും വാങ്ങലിന ് അെച്ച 
ബാധകമായ നികുതി ഉൾഫപ്പെിെ. ഇന്ധന ഇെപാെിൽ 
റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ ലഭ്ിക്കിെ. 

8.8 ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉപസയാഗിച്്ച 
ൊർജ് ഈൊക്കിയാലുെൻ നിങ്ങൾ പണമെയ്ക്കാൻ 
ബാധയസ്ഥരാകുന്നതാണ്. മുമ്പ് കുെിശികയുള്ള 
തുകയുഫണ്ടങ്കിൽ, ആ തുകകൾക്കുും പലിശ 
ഈൊക്കുന്നതാണ്. 

8.9 ശരാശരി ബ്പതിദിന ബാലൻസ്് രീതിയിലാണ് ൊർജ ്
കണക്കാക്കുന്നത്, അത് ഇനിപ്പറയുന്ന ഏഫതങ്കിലുും 
തീയതിയിൽ നിന്ന് ഈൊക്കുന്നതാണ്: 

8.9.1. െരക്കുകളുഫെസയാ സസ്വനങ്ങളുഫെസയാ വാങ്ങലുമായി 
ബന്ധഫപ്പട്് ൊർജ് ഈൊക്കുന്നിെത്ത്, ബാങ്ക ്
അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL സഡാകയുഫമന്റുകളിൽ അത ്
ഉൾഫപ്പെുത്തിയ തീയതി മുതൽ; കൂൊഫത 

8.9.2. പണും പിൻവലിക്കലുമായി ബന്ധഫപ്പട്് ൊർജ ്
ഈൊക്കുന്നിെത്ത്, പണും പിൻവലിക്കുന്ന തീയതി 
മുതൽ ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ ബ്പകാരും FPL 
സപയ്്‌ഫമന്റ ്സ്വീകരിക്കുന്ന തീയതി വഫര. 

8.10 നിങ്ങളുഫെ സസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ ് (നിലവിൽ 20-ന)് ലഭ്ിക്കുസമ്പാൾ, 
നിങ്ങളുഫെ സസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ ്അനുസ്രിച്്ച അെയ്്‌സക്കണ്ട ഫമാത്തും 



തുക (TAD) അഫെങ്കിൽ അെയ്യക്കണ്ട മിനിമം കുെിശിക 
തുക (MAD) അെയ്ക്കാൻ നിങ്ങൾക്്ക 
തിരഫഞ്ഞെുക്കാവുന്നതാണ്.ബാക്കിയുള്ള തുക തുെർന്നുള്ള 
മാസ്ങ്ങളിസലക്്ക മാറാം. 

കുെിശ്ശികയുള്ള മിനിമും തുക ഇതായിരിക്കുും: 

8.10.1. കുെിശിക തുകയുഫെ 5% അഫെങ്കിൽ രൂ.100 
(ഏതായണാ കൂെുതൽ അത്); പ്ലസ് ്

8.10.2. മുമ്പനത്ത അെയ്ക്കാത്ത മിനിമും കുെിശ്ശിക തുക, 
എഫരങ്കിലുും ഉഫണ്ടങ്കിൽ; പ്ലസ്് 

8.10.3. ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധിയിൽ കൂെുന്ന ഏഫതങ്കിലുും തുക; 
പ്ലസ് ്

8.10.4. അെയ്്‌സക്കണ്ട ഏഫതങ്കിലുും തവണകളുഫെ (EMI) 
മുഴുവൻ കുെിശിക തുകയുും 
(ബാധകഫമങ്കിൽ/ബാധകമായതുസപാഫല) 

കുെിശികയുള്ള ആഫക തുകയ്ക്്ക അഫെങ്കിൽ മിനിമും 
കുെിശിക തുകയ്ക്്ക പുറഫമ, കുെിശികയുള്ള മിനിമും 
തുകയ്ക്കും ഫമാത്തം തുകയ്ക്കും ഇെയിൈുള്ള ഒരു 
തുകയുും നിങ്ങൾക്്ക നൽകാവുന്നതാണ്. 

കുെിശിക തുക. സലറ്റ് സപയ്്‌ഫമന്റ ് ൊർജുകൾ 
ഒഴിവാക്കാൻ സപയ്്‌ഫമന്റ ് അവസ്ാന തീയതിക്്ക മുമ്പ ്
സപയ്്‌ഫമന്റ് നെത്തണും. 

8.11 കുെിശികയുള്ള ഫമാത്തും തുക 100 രൂപയിൽ 
കുറവാഫണങ്കിൽ, മിനിമും കുെിശിക തുക ഫമാത്തും 
തുകയ്ക്്ക തുലയമായിരിക്കുും, അതായത് രൂ.100. 
ഇനിപ്പറയുന്ന സമാഡുകൾ ഉപസയാഗിച്്ച നിങ്ങൾക്്ക ആപ്പ് 
വഴി കുെിശിക അെയ്ക്കാവുന്നതാണ്: 

8.11.1. ഏത ്UPI  ാൻഡിൈിൽ നിന്നുും 



8.11.2. നിങ്ങളുഫെ ഫഡബിറ്റ ്കാർഡ് ഉപസയാഗിച്്ച 

8.11.3. ഫനറ്റ്്‌ബാങ്കിുംഗ് വഴി 

8.11.4. IMPS അഫെങ്കിൽ NEFT വഴി, ആപ്പിൽ 
നൽകിയിരിക്കുന്ന അദവിതീയ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്്ട നമ്പറിസലക്ക് 

നിങ്ങൾ ഡിജിറ്റൽ സപയ്്‌ഫമന്റുകളിൽ വിശവസ്ിക്കുന്നുഫവന്ന ്
ഞങ്ങൾക്കറിയാും, അതിനാൽ പണസമാ ഫെസക്കാ വഴിയുള്ള 
സപയ്്‌ഫമന്റ് ഞങ്ങൾ സ്വീകരിക്കുന്നതെ 😉 

8.11.5. മുകളിൽ സ്ൂെിപ്പിച്ച സപയ്്‌ഫമന്റ ് രീതികളിലൂഫെ 
കാർഡ് ഉെമകൾ അവരുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് കുെിശിക (എഫരങ്കിലുും ഉഫണ്ടങ്കിൽ) 
അെയ്ക്കാൻ നിർസേശിക്കുന്നു. അഫിൈിയയറ് 
നചയ്യാത്തയതാ/ബാങ്കുമായി അഫിൈിയയറ് നചയ്യാത്തയതാ 
ആയ ഏഫതങ്കിലുും 3-ആും കക്ഷി ആപ്പുകസളാ 
ഫവബ്്‌പ്സ്റ്റുകസളാ ഉൾഫപ്പഫെ മസറ്റഫതങ്കിലുും 
സപയ്്‌ഫമന്റ ് രീതികളിലൂഫെസയാ ൊനലുകൾ വഴിസയാ 
നെത്തുന്ന ഏഫതാരു ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് കുെിശിക സപയ്്‌ഫമന്റിനുും, കുെിശ്ശിക 
ക്ലിയറൻസ്ിസനാ ഫസ്റ്റിൽഫമന്റിസനാ ഉയർന്ന TAT 
ഉണ്ടായിരിക്കാും. നിശ്ചിത തീയതിക്കകും ബാങ്കിന് 
െണ്്ട ലഭ്ിച്ചിഫെങ്കിൽ, കാർഡ് സവരിയന്റിന ്
ബാധകമായ പിഴസയാ പലിശസയാ മസറ്റഫതങ്കിലുും 
നിരക്കുകസളാ ബാധകമായിരിക്കുന്നതാണ്. 
അഫിൈിയയറ് നചയ്യാത്ത മൂന്നാും കക്ഷി സപയ്്‌ഫമന്റ ്
രീതികൾ/ൊനലുകൾ വഴി നെത്തിയ ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിഫല സപയ്്‌ഫമന്റ ്
കുെിശിക തീർപ്പാക്കുന്നതിൽ കാലതാമസ്ും 
വരുത്തുന്നസതാ/ബ്പതിെലിക്കാത്തസതാ ആയി ബന്ധനപ്പട്ട 
ഏനതങ്കിലുും സൊദയങ്ങൾക്്ക, കാർഡ് ഉെമകൾക്്ക 
ബന്ധഫപ്പട് മൂന്നാും സപയ്്‌ഫമന്റ ്



രീതികളിസലക്്ക/ൊനലുകളിയൈക്ക ് സനരിട്് 
ബന്ധഫപ്പൊവുന്നതാണ്. 

8.12 ഒരു നിർേിഷ്ട യസ്റ്ററ്്‌നമന്െിൽ വയക്തമാക്കിയ തുകകൾക്്ക 
നിങ്ങളിൽ നിന്ന് ലഭ്ിക്കുന്ന ഏനതങ്കിൈും സപയ്്‌ഫമന്റുകൾ 
ഇനിപ്പറയുന്ന ബ്കമത്തിൽ അത്തരും കുെിശികകളിസലക്്ക 
ബ്കമീകരിക്കുന്നതാണ്: 

8.12.1. ബിൽ ഫെയ്ത കയാഷ് അഡവാൻസ് ് (പലിശയുും െീസ്ുും 
നികുതികെും ഉൾഫപ്പഫെ) 

8.12.2. ബാധകമായ പലിശയുും െീസ്ുും നികുതികെും 
സ് ിതും ബിൽ ഫെയ്ത വാങ്ങലുകൾ 

8.12.3. ബിൽ ഫെയ്യാത്ത കയാഷ് അഡവാൻസ്് (പലിശയുും, 
െീസ്ുും നികുതികെും ഉൾഫപ്പഫെ) 

8.12.4. സമൽപ്പറഞ്ഞവയ്്‌ക്കുള്ളിൽ ബാധകമായ പലിശയുും 
െീസ്ുും നികുതികെും അെങ്ങുന്ന ബിൽ ഫെയ്യാത്ത 
വാങ്ങലുകൾ, നികുതികൾ, െീസ്്, പലിശ, 
വാങ്ങലുകൾ എന്നിവയായിരിക്കുും ബ്കമീകരണത്തിന്ഫറ 
ബ്കമും. 

8.13 സക്ലാസ്് 8.12-ൽ ബ്പസ്താവിച്ചിട്ുള്ള വിനിസയാഗ ബ്കമും, ബാങ്ക ്
അധികാരനപ്പെുത്തിയ FPL അതിന്ഫറ 
വിസവെനാധികാരത്തിൽ പരിഷ്്‌ക്കരിയച്ചക്കാവുന്നതാണ്. 
അത്തരും വിനിസയാഗത്തിന് സശഷും സശഷിക്കുന്ന അധിക 
തുകകൾ, എഫരങ്കിലുും ഉഫണ്ടങ്കിൽ, ജനസററ്റ് ഫെയ്യുന്ന 
അെുത്ത സസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിൽ(കളിൽ) വയക്തമാക്കുന്ന തുകകൾക്്ക 
വിനിസയാഗിക്കാവുന്നതാണ്, അത്തരും അധിക തുകകൾക്്ക 
പലിശ നൽകിെ. 

8.14 ഓസരാ കാർഡ് ഉെമയ്ക്കും ഒരു ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി 
നിശ്ചയിക്കുും, അത് ഒരു സ്മയത്തുും അധികരിക്കാൻ 
പാെുള്ളതെ. എന്നിരുന്നാലുും, ഫമാത്തും കുെിശ്ശിക തുക 
ഫമാത്തും ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധിഫയക്കാൾ കൂെിയാൽ, അധിക 



തുകയിൽ നിന്ന് അധിക നിരക്്ക ഈൊക്കുന്നതാണ.് 
ആപ്പിഫല ഫമാത്തും ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധിയുഫെ 
അവസലാകനത്തിനായി കാർഡ് അുംഗത്തിന ്
അഭ്യർത്ഥിക്കാവുന്നതാണ്. ഫമാത്തും ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധിയിൽ 
വർദ്ധനവ,് എഫരങ്കിലുും ഉഫണ്ടങ്കിൽ അത് ബാങ്കിന്ഫറ 
വിസവെനാധികാരത്തിൽ ആയിരിക്കുും. 

8.15 വൺകാർഡ് ആപ്പിനുള്ളിൽ, നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉപസയാഗഫത്ത 
അെിസ്ഥാനമാക്കി ഒരു ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി വർദ്ധിപ്പിക്കാൻ 
നിർസേശിക്കുന്നതിനുള്ള അവകാശും ബാങ്ക ്
അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL-ൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. ഈ 
നിർസേശവുും അതുമായി ബന്ധഫപ്പട് നിബന്ധനകളുും 
വയവസ്ഥകളുും നിർസേശും സ്വീകരിക്കുന്നതിന് മുമ്പ ്
പരിഗണിക്കുന്നതിനായി നിങ്ങൾക്്ക ലഭ്യമാക്കുന്നതാണ്. 

വൺകാർഡ് ആപ്പിനുള്ളിൽ ബ്പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ഫബ്കഡിറ്റ് 
പരിധി വർദ്ധനയുമായി ബന്ധഫപ്പട് വ്യവ്സ്ഥകൾ നിങ്ങൾ 
വായിച്്ച അുംഗീകരിക്കുകയുും പരിധി 
വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള നിങ്ങളുഫെ സ്മ്മതും നൽകുകയുും 
ഫെയ്താൽ, ബാങ്ക ് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL നിങ്ങളുഫെ 
കാർഡിഫല ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നതാണ്. നിങ്ങൾ 
ബ്പസതയകമായി പരിധി വർദ്ധന സ്ാധൂകരിക്കുകയുും MITC 
അുംഗീകരിക്കുകയുും ഫെയ്യുന്നിെത്ത,് വ്ൺകാർഡ് 
ആപ്പിനുള്ളിൽ ഇലക്സബ്ൊണിക് മാർഗങ്ങളിലൂഫെ ലഭ്ിച്ച 
പരിധി വർദ്ധന നിർസേശത്തിന്ഫറ നിങ്ങളുഫെ 
സവീകരിക്കൽ ഒരു സ്മ്മതമായി കണക്കാക്കുന്നതാണ.് 
ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL അത്തരും സ്മ്മതത്തിന്ഫറ 
ഡിജിറ്റൽ സഡാകയുഫമന്റുകൾ സ്ൂക്ഷിക്കുകയുും പരിധി 
വർദ്ധനയുഫെ സപരിൽ പിന്നീെ് എഫരങ്കിലുും 
തർക്കമുണ്ടായാൽ അത് സ്മ്മതത്തിന്ഫറ ഫതളിവായി 
പരിഗണിക്കുകയുും ഫെയ്യുന്നതാണ്. 

8.16 ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL നിങ്ങളുഫെ അക്കൗണ്്ട 
ആനുകാലികമായി അവസലാകനും ഫെയ്യുകയുും നിങ്ങളുഫെ 



ഇെപാെ് പാസറ്റണുകൾ, തിരിച്ചെവ് ഫപരുമാറ്റും, മറ്റ് ആരരിക 
മാനദണ്ഡങ്ങൾ എന്നിവഫയ അെിസ്ഥാനമാക്കി നിങ്ങളുഫെ 
ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി കുറയ്ക്കാനുള്ള അവകാശും 
നിക്ഷിപ്തമാക്കുകയുും ഫെയ്യുന്നതാണ്. വൺകാർഡ് ആപ്പ ്
വഴിയുും ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ ഇഫമയിൽ വഴിയുും SMS വഴിയുും 
ഇത ്നിങ്ങഫള അറിയിക്കുന്നതാണ്. 

8.17 ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് കുെിശ്ശിക 
അെയ്ക്കുന്നതിന് കാർഡ് അുംഗും നൽകുന്ന സപയ്്‌ഫമന്റ ്
ഇൻസ്പ്െനമന്യൊ നിർസേശസമാ മാനിക്കഫപ്പൊതിരിക്കുകസയാ 
അഫെങ്കിൽ അത് സബ്പാസ്സ്സ് ഫെയ്യാൻ കഴിയാത്തതിനാൽ 
നിങ്ങൾക്്ക തിരിഫക നൽകുകസയാ ഫെയ്താൽ, 
നിങ്ങൾഫക്കതിഫര നിയമനെപെികൾ ആരുംഭ്ിക്കുന്നതിനുള്ള 
അവകാശും ബാങ്കിൽ (സ്വയും അഫെങ്കിൽ ബാങ്ക ്
അധികാരനപ്പെുത്തിയ FPL വഴി) നിക്ഷിപ്തമാണ്, കൂൊഫത 
അതിന്ഫറ സ്വരും വിസവെനാധികാരത്തിൽ െീസ്് 
ഈൊക്കുകയുും ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് താൽക്കാലികമായി 
ബ്പവർത്തനര ിതമാക്കുകയുും / ശാശവതമായി റോക്കുകയുും 
ഫെയ്യുന്നതാണ്. സലറ്റ് സപയ്്‌ഫമന്റ ് ൊർജുകൾ അഫെങ്കിൽ 
ബാങ്ക് തീരുമാനിക്കുന്ന മസറ്റഫതങ്കിലുും ൊർജുകൾ 
അെയ്്‌ക്കാനുും നിങ്ങൾ ബാധയസ്ഥരായിരിക്കുന്നതാണ്. 

8.18 മൂന്നാും കക്ഷി ആപ്പുകൾ/വയാപാരികൾ എന്നിവയിൽ 
വൺകാർഡ് ഉപസയാഗിച്്ച നെത്തുന്ന വാെക 
സപയ്്‌ഫമന്റുകൾക്്ക ഈ ആപ്പുകൾ/വ്യാപാരികൾ ഈൊക്കുന്ന 
കൺവീനിയൻസ്് െീസ്ിസനക്കാൾ 1% ഇെപാെ് െീസ്് 
ഈൊക്കുന്നതാണ്. 

8.19 വൺകാർഡ് ആപ്പ് വഴി അെച്ച വാെകയ്ക്്ക 
കൺവീനിയൻസ്് െീ ഈൊക്കുും, ഏനതങ്കിൈും ഇെപാെ് 
െീസ് ഉണ്ടാവുകയിെ. ഈൊക്കുന്ന കൺവീനിയൻസ്് െീസ് ്
2% ആയിരിക്കുും, ഇെപാെ് സ്മയത്ത് അത ്
ബ്പദർശിപ്പിക്കുന്നതാണ്. ഈ െീച്ചർ എൊ 
ഉപസയാക്താക്കൾക്കുും ഘട്ും ഘട്മായി ലഭ്യമാകുന്നതാണ്. 



8.20 മൂന്നാും കക്ഷി വാലറ്റുകളിസലസക്കാ ബാങ്ക ്
അക്കൗണ്ടുകളിസലസക്കാ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഉപസയാഗിച്്ച 
നെത്തുന്ന ഏഫതാരു െണ്്ട ബ്ൊൻസ്ഫറിനുും 10,000 രൂപസയാ 
അതിനു മുകളിസലാ ഉള്ള ബ്പതിമാസ് പ്കമാറ്റത്തിന് 1% 
െീസ്് ഈൊക്കുന്നതാണ്. 

9 പണും പിൻവലിക്കൽ 🏧 

9.1 ATM-കളിൽ നിന്ന ് അെിയരര പണും ആക്്‌സ്സ് ്
ഫെയ്യുന്നതിനായി നിങ്ങൾക്്ക ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉപസയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. ഈ 
സ്ൗകരയത്തിന് കീഴിൽ ഏത ്സ്മയത്തുും പിൻവലിക്കാവുന്ന 
ആഫക തുക നിങ്ങളുഫെ ആപ്പിൽ കാണിച്ചിരിക്കുന്നത് 
സപാഫല ലഭ്യമായ കയാഷ് പരിധിസയക്കാൾ കൂെുവാൻ 
പാെിെ. 

9.2 ATM സ്ൃഷ്ടിച്ച ഇെപാെിന്ഫറ ഫറസക്കാർഡ് നിങ്ങൾ 
സ്ൂക്ഷിസക്കണ്ടതുണ്്ട. 

9.3 എൊ ൊർജുകൾക്കുും ഒരു ഇെപാെ് െീസ്് ഈൊക്കുകയുും 
അെുത്ത സസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിൽ നിങ്ങൾക്്ക ബിൽ നചയ്യുകയുും 
ഫെയ്യുും. അത്തരും പിൻവലിക്കൽ തീയതി മുതൽ ബാങ്കിന ്
സപയ്്‌ഫമന്റ് ലഭ്ിക്കുന്നത് വഫര, എൊ പണും 
പിൻവലിക്കലുകെിൈും ഒരു ശരാശരി ബ്പതിദിന കുെിശ്ശിക 
ബാലൻസ്് രീതിയിൽ കണക്കാക്കുന്ന ഒരു സർവ്ീസ് ൊർജ ്
ഈൊക്കുന്നതാണ്. ഈ സർവ്ീസ് ചാർജ് കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടിസലക്്ക ഫഡബിറ്റ ് ഫെയ്യുന്നതാണ്. മുകളിൽ 
സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ഇെപാെ് െീസ്ുും സർവ്ീസ് ചാർജുകെും 
റീെണ്്ട ഫെയ്യഫപ്പെുന്നതെ. 

9.4 തൽക്കാലും കാർഡ് ഉെമകൾക്്ക ലഭ്യമഫെങ്കിലുും നിങ്ങൾക്്ക 
അപ്സ്ൻ ഫെയ്്‌തിരിക്കുന്ന ഫമാത്തത്തിലുള്ള ഫബ്കഡിറ്റ് 
പരിധിയുഫെ ഭ്ാഗമാണ് കയാഷ ് പരിധി. അത ്
ബ്പവർത്തനക്ഷമമാക്കിയാൽ ഒരു അറിയിപ്പ് പങ്കിെുന്നതാണ്. 



10 . നഷ്ടഫപ്പട്, സമാഷ്ടിക്കഫപ്പട് അഫെങ്കിൽ ദുരുപസയാഗും ഫെയ്ത 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡുകൾ/നഷ്ടഫപ്പട് സൊൺ 😠 

10.1 ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നഷ്ടഫപ്പെുകസയാ 
സമാഷണും സപാകുകസയാ ദുരുപസയാഗും ഫെയ്യുകസയാ 
ഫെയ്താൽ പാലിസക്കണ്ട നെപെിബ്കമും 

10.1.1. നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് നഷ്്‌െഫപ്പെുകസയാ സമാഷ്്‌െിക്കഫപ്പെുകസയാ 
എവ്ിനെനയങ്കിൈും മെന്നുവ്യ്ക്കുകയയാ നചയ്താൽ, 
അഫെങ്കിൽ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
PIN അപ രിക്കഫപ്പട്ാൽ, ഇക്കാരയം ഉെൻ തഫന്ന 
ആപ്പിൽ നിന്ന ് റിസപ്പാർട്് ഫെയ്യുക അഫെങ്കിൽ 1800-
210-9111 എന്ന നമ്പറിൽ വിളിക്കുകസയാ 
help@getonecard.app എന്നതിൽ ഇഫമയിൽ ഫെയ്യുകസയാ 
ഫെയ്യുക.നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് എവ്ിനെനയങ്കിൈും മെന്നുവ്നച്ചങ്കിൽ, ആപ്പിൽ 
നിന്ന് നിങ്ങൾക്്ക കാർഡ് താൽക്കാലികമായി 
മരവിപ്പിക്കാവുന്നതാണ്. 

10.1.2. നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
നഷ്്‌െഫപ്പെുകസയാ സമാഷ്്‌െിക്കഫപ്പെുകസയാ ഫെയ്്‌താൽ, 
വൺകാർഡ് ഫമാപ്ബൽ ആപ്ലിസക്കഷനിൽ നിന്ന ്
നഷ്്‌െഫപ്പട്സതാ സമാഷ്്‌െിക്കഫപ്പട്സതാ ആയ ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സലാക്്ക ഫെയ്യാും, ഒരു 
പുതിയ കാർഡ് നിങ്ങൾക്്ക അയയ്്‌ക്കുന്നതാണ.് 
നിങ്ങൾക്്ക ആപ്പിൽ നിന്ന ് ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് PIN റീഫസ്റ്റ് ഫെയ്യാനുും 
കഴിയുന്നതാണ്. 

10.1.3. വൺകാർഡ് ഫമാപ്ബൽ ആപ്ലിസക്കഷനുള്ള 
ഫമാപ്ബൽ സൊൺ നഷ്്‌െഫപ്പെുകസയാ 
സമാഷ്്‌െിക്കഫപ്പെുകസയാ ഫെയ്്‌താൽ, 1800-210-9111 എന്ന 
നമ്പറിൽ വിളിച്്ച ഉെൻ അറിയിക്കുക. 
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10.1.4. ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്ഫറസയാ 
സൊണിന്ഫറസയാ സമാഷണും സപാലീസ്ിഫന അറിയിച്്ച 
ഒരു ബ്പഥമ വിവര റിസപ്പാർട്് (FIR) തയ്യാൊക്കി 
ആവശയഫപ്പെുസമ്പാൾ അതിന്ഫറ പകർപ്പ് ഞങ്ങളുമായി 
പങ്കിെുക. 

10.1.5. നിങ്ങൾ രജിസ്റ്റർ ഫെയ്ത ഫമാപ്ബൽ നമ്പസറാ ഇ-
ഫമയിൽ വിലാസ്സമാ മാറ്റുകയാഫണങ്കിൽ, 
help@getonecard.app എന്ന വിലാസ്ത്തിസലക്ക് ഇഫമയിൽ 
വഴി ഞങ്ങഫള അറിയിക്കുക. 

10.2 മുകളിലുള്ള സക്ലാസ്് 10.1-ന്ഫറ കാരയത്തിൽ കാർഡ് 
ഉെമയുഫെ ബാധയത 

10.2.1. നഷ്്‌െനപ്പെൽ സംബന്ധിച്്ച ഞങ്ങഫള അറിയിച്ചതിന ്
സശഷും, നിങ്ങൾ കെുത്ത അബ്ശദ്ധസയാഫെ 
ബ്പവർത്തിച്ചിഫെങ്കിൽ, ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡിന്ഫറ ദുരുപസയാഗത്തിന് നിങ്ങൾ 
ബാധയതനപ്പെുന്നതെ. 

10.2.2. നിങ്ങളുഫെ സ്മ്മതസത്താഫെസയാ അറിസവാഫെസയാ 
അഫെങ്കിൽ കാർഡ് / സൊൺ നഷ്്‌െഫപ്പട്തിഫനക്കുറിച്്ച 
ഞങ്ങഫള അറിയിക്കുന്നതിന് മുസമ്പാ സ്ുംഭ്വിച്ച 
ഏഫതങ്കിലുും ദുരുപസയാഗും മൂലമുള്ള എൊ 
നഷ്ടങ്ങൾക്കുും നിങ്ങൾ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുും. 

നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
PIN, ആപ്പ് PIN എന്നിവ ആരുമായുും പങ്കിൊതിരിക്കുക! 

 

11 ബാധയത: 🖥 

11.1 ഒരു സ്ിസ്റ്റും പരാജയും അഫെങ്കിൽ ഞങ്ങളുഫെ 
നിയബ്രണത്തിലുള്ള നതറായ പ്പവ്ർത്തനം കാരണും 
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നിങ്ങൾക്്ക സനരിെുന്ന യനരിട്ടുള്ള നഷ്ടങ്ങൾക്്ക ഞങ്ങൾ 
ഉത്തരവാദികളായിരിക്കുും. 

11.2 എന്നിരുന്നാലുും, ഇെപാെ് നെത്താതിരിക്കുന്നതിസനാ 
ഇെപാെിന്നെ നതറായ നിർവ്വ ണത്തിസനാ ഉള്ള ഞങ്ങളുഫെ 
ഉത്തരവാദിത്തും, നിലവിലുള്ള ബാധകമായ നിയമങ്ങൾക്്ക 
വിസധയമായി, ബ്പധാന തുകയ്ക്കുും പലിശ നഷ്്‌െത്തിനുും 
മാബ്തമായി പരിമിതഫപ്പെുത്തിയിരിക്കുന്നു. 

12 .ബാധയതയുനെ ഒഴിവാക്കൽ 👈 

12.1 ബാങ്കിന് ഒപ്പം അനല്ലങ്കിൽ FPL-ന് ലഭ്യമായ 
ബ്പതിവിധികെിൈുള്ള മുൻവ്ിധി കൂൊനത, സനരിസട്ാ 
അൊഫതസയാ ഉണ്ടാകുന്ന ഏഫതങ്കിലുും നഷ്ടത്തിയനാ 
തകരാെിയനാ ബാങ്കിന് ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ ബാങ്ക ്
അധികാരനപ്പെുത്തിയ FPL-ന് കാർഡ് ഉെമയയാെ് 
യനരിട്ടുള്ളയതാ പയരാക്ഷയമാ ആയ ഒരു ബാധയതയുും 
ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതെ: 

12.1.1. വിതരണും ഫെയ്ത ഏഫതങ്കിലുും സാധനങ്ങളിസലാ 
സസ്വനങ്ങളിസലാ എഫരങ്കിലുും തകരാറുകൾ. 

12.1.2. ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിഫന 
അനുവദിക്കുന്നതിസനാ സ്വീകരിക്കുന്നതിസനാ 
ഏഫതങ്കിലുും വയക്തിയുഫെ/ വ്യാപാര സ്ഥാപനത്തിന്നെ 
വിസ്മ്മതും. 

12.1.3. ഏഫതങ്കിലുും ഇലക്സബ്ൊണിക് ഫെർമിനലിന്ഫറ തകരാർ; 

12.1.4. കാർഡ്്‌ അംഗം വഴിയൊഫത മസറ്റഫതങ്കിലുും വയക്തി 
ഇെപാെ് നിർസേശും നൽകൽ. 

12.1.5. നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ്, 
ബാങ്ക് ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ ബായങ്കാ അതിന്നെ 
പ്പതിനിധികയൊ അധികാരനപ്പെുത്തിയ FPL അൊഫത 
മറ്റാർഫക്കങ്കിലുും പ്കമാറൽ. 



12.1.6. ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിൽ 
പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന കാല രണ തീയതിക്്ക മുമ്പായി 
ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്ഫറ 
സ്റണ്ടർ ആവശയഫപ്പൊനുും വാങ്ങാനുമുള്ള അവകാശും 
ബാങ്കിൽ ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ ബാങ്ക ്
അധികാരഫപ്പെുത്തിയി FPL-ൽ 
നിക്ഷിപ്തമായിരിക്കുന്നതാണ്. 

12.1.7. ഏഫതങ്കിലുും ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ ്
കാർഡുും അനുബന്ധ കാർഡ് അക്കൗണ്ടുും 
അവസ്ാനിപ്പിക്കാനുള്ള അവകാശും ബാങ്കുും 
ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ FPL വിനിസയാഗിക്കുന്നു; അഫെങ്കിൽ 

12.1.8. കാർഡ് തിരിഫച്ചെുക്കൽ ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ അത ്
തിരിഫക നൽകാനുള്ള ഏഫതങ്കിലുും അഭ്യർത്ഥന 
അഫെങ്കിൽ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ ്
കാർഡിഫന അനുവദിക്കുന്നതിസനാ 
സ്വീകരിക്കുന്നതിസനാ ഏഫതങ്കിലുും വ്യാപാര 
സ്ഥാപനത്തിന്നെ വിസ്മ്മതും എന്നിവ് മൂൈം 
സ്ുംഭ്വിച്ചഫതന്ന് ആസരാപിക്കഫപ്പെുന്ന നിങ്ങളുഫെ 
ഫബ്കഡിറ്റ് സ്വഭ്ാവും, സൽയപ്പര് എന്നിവയ്്‌ക്കുണ്ടാകുന്ന 
ഏഫതങ്കിലുും ക്ഷതും; 

12.2 ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിനായി 
അസപക്ഷിക്കുസമ്പാൾ നിങ്ങൾ നൽകിയ രജിസ്റ്റർ ഫെയ്ത 
ഫമാപ്ബൽ സൊൺ നമ്പറിസലാ ഇഫമയിലിസലാ 
അസലർട്ുകൾ സ്വീകരിക്കുന്നതിനുള്ള സ്ൗകരയും, ബാങ്ക ്
ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ ബാങ്ക് അധികാരനപ്പെുത്തിയിട്ുള്ള FPL 
ഏർനപ്പെുത്തിയിട്ടുള്ള സസ്വന ദാതാക്കൾ നൽകുന്ന 
ഇൻബ്ൊസ്്ബ്െക്ചർ, കണക്റ്റിവിറ്റി, സസ്വനങ്ങൾ എന്നിവഫയ 
ആബ്ശയിച്ചിരിക്കുന്നുഫവന്്ന നിങ്ങൾ സ്മ്മതിക്കുന്നു. 

12.3 ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL അയയ്്‌ക്കുന്ന 
അസലർട്ുകളുഫെ പ്െുംപ്ലനുകളുും കൃതയതയുും 
വായനാക്ഷമതയുും ബാങ്ക് അധികാരനപ്പെുത്തിയ FPL 
ഏർഫപ്പെുത്തിയിരിക്കുന്ന അനല്ലങ്കിൽ മറുവ്ിധത്തിൈുള്ള 



സസ്വന ദാതാക്കഫള ബാധിക്കുന്ന ഘെകങ്ങഫള 
ആബ്ശയിച്ചിരിക്കുഫമന്നത് കാർഡ് അുംഗും അുംഗീകരിക്കുന്നു. 
അസലർട്ുകൾ ഫഡലിവറി ഫെയ്യാതിരിക്കുന്നതിസനാ 
കാലതാമസ്ും വരുത്തുന്നതിസനാ, നിങ്ങൾക്്ക അസലർട്ുകൾ 
പ്കമാറുന്നതിൽ പിശക,് നഷ്ടും അഫെങ്കിൽ വികലത 
എന്നിവയ്ക്്ക ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL-ന ്
ബാധയതയുണ്ടായിരിക്കില്ല. 

13 ആഡ്-ഓൺ/സ്പ്ലിഫമന്ററി കാർഡ്  

13.1 വൺകാർഡ് ആപ്പിഫല "പ്മൊമിലി" വിഭ്ാഗത്തിൽ നിന്ന ്
നിങ്ങളുഫെ കുെുുംബാുംഗങ്ങൾക്കായി ഒരു ആഡ്-
ഓൺ/സ്പ്ലിഫമന്ററി കാർഡിനായി നിങ്ങൾക്്ക 
അഭ്യർത്ഥിക്കാവുന്നതാണ്. 

13.2 നിങ്ങൾ "പ്മൊമിലി" സസ്വനങ്ങൾ ഉപസയാഗിക്കുന്നതിന ്
മുമ്പ് ഈ നിബന്ധനകൾ ബ്ശദ്ധാപൂർവ്വും വായിക്കുക.ആഡ്-
ഓൺ കാർഡിന്ഫറ ഉപസയാഗും ഈ വ്യവ്സ്ഥകളുഫെയുും 
MITC-യുഫെയുും സ്വീകരിക്കൈായി കണക്കാക്കുന്നതാണ്. 
ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉെമയും നിങ്ങളുും, അതിന്ഫറ 
ഇഷയൂവിന് അുംഗീകാരും നൽകുന്നതിലൂഫെ, ഈ 
വ്യവ്സ്ഥകെും MITC-യും അംഗീകരിക്കുന്നു, കൂൊഫത ഇത ്
നിങ്ങൾക്കുും ഫെഡറൽ ബാങ്കിനുും ബാങ്ക ്
അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL-നുും (ഫെഡറൽ ബാങ്കിന് സവണ്ടി 
ബ്പവർത്തിക്കുന്നത്) ഇെയിൽ ഒരു പ്ബൻഡിുംഗ് ഉെമ്പെി 
ഉണ്ടാക്കുന്നു. 

13.3 ഓൺസബാർഡിുംഗ്: ഒരു കുെുുംബാുംഗഫത്ത ക്ഷണിക്കുന്നതിന്, 
നിങ്ങൾ ഞങ്ങൾക്്ക കുെുുംബാുംഗത്തിന്ഫറ സപര് (PAN 
ബ്പകാരും), സൊൺ നമ്പർ (ഓൺസബാർഡിുംഗ് സ്മയത്ത് 
ഞങ്ങൾ ഒറ്റത്തവണ പാസ്്്‌സവഡ് ഉപസയാഗിച്്ച 
ബ്പാമാണീകരിക്കുും), കുെുുംബാുംഗവുമായുള്ള ബന്ധും, 
നിയയാഗിക്കുന്ന ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി (ഏത് പിന്നീെ ്
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പുനഃസ്ജ്ജമാക്കാും) കാർഡിന്ഫറ തരും (ഫമറ്റൽ/പ്ലാസ്റ്റിക)് 
എന്നിവ് നൽകണും. 

13.3.1. കുെുുംബാുംഗങ്ങൾക്്ക ഞങ്ങൾ ഒരു ക്ഷണ ലിങ്ക ്
അയയ്്‌ക്കുും, അവർ ഇനിപ്പറയുന്ന വിശദാുംശങ്ങൾ 
നൽസകണ്ടതുണ്്ട: 

i) സൊൺ നമ്പർ 
ii) ഇഫമയിൽ 

വിലാസ്ും 
iii) ജനന തീയതി 
iv) താമസ് വിലാസ്ും 
v) ഫതാഴിൽ തരവുും സജാലി സ്ഥലവുും 
vi) ഏഫതങ്കിലുും ജനസ്ുംേയാപരമായ 
ഡാറ്റ 
vii) PAN കാർഡ് 
viii) ഫെഡറൽ ബാങ്ക് അനുസ്രിച്്ച 

KYC വിശദാുംശങ്ങൾ 
13.3.2. ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉെമ KYC വിജയകരമായി 

പൂർത്തിയാക്കിയ സശഷും, പ്ബ്പമറി കാർഡ് ഉെമ 
അവരുഫെ കാർഡ് സ്ജീവമാക്കുന്നതിന് അുംഗത്തിന ്
അുംഗീകാരും നൽസകണ്ടതുണ്്ട. 

13.4 സയാഗയത: 

13.4.1. കാർഡുകൾ സ്ജീവവുും നെ നിലയിലുള്ളതുമായ 
ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉെമകൾക്്ക 
അവരുഫെ കുെുുംബാുംഗങ്ങൾക്കായി ആഡ്-ഓൺ 
കാർഡുകൾ പ്പയയാജനനപ്പെുത്താവ്ുന്നതാണ ്

13.4.2. പ്ബ്പമറി കാർഡ് ഉെമയ്ക്്ക പ്പയയാജനനപ്പെുത്താവ്ുന്ന 
ആഡ്-ഓൺ കാർഡുകളുഫെ എണ്ണും 5 ആയി 
പരിമിതഫപ്പെുത്തിയിരിക്കുന്നു. 



13.4.3. പ്ബ്പമറി കാർഡ് ഉെമയ്ക്്ക 18 വയസ്സിന് മുകളിലുള്ള 
വയക്തികൾക്്ക മാബ്തസമ ആഡ്-ഓൺ കാർഡിന്(കൾ) 
അസപക്ഷിക്കാൻ കഴിയൂ. 

13.4.4. ആഡ്-ഓൺ കാർഡിനായി ക്ഷണിക്കഫപ്പട് വയക്തിക്്ക 
ഇനിപ്പറയുന്ന സഡാകയുഫമന്റുകൾ ഉണ്ടായിരിക്കണും: 

a) PAN കാർഡ്, b) ബാങ്ക് അക്കൗണ്്ട 

13.5 ബിെുകളുഫെ സപയ്ഫമന്റ:് 

13.5.1 ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടുമായി ലിങ്ക് ഫെയ്്‌തിരിക്കുന്ന ആഡ്-
ഓൺ(കളിൽ) നെത്തുന്ന എൊ ഇെപാെുകളുഫെയുും 
തിരിച്ചെവിന് ബ്പാഥമിക പ്ബ്പമറി കാർഡ് ഉെമ 
ബാധയതനപ്പട്ടിരിക്കും. 

13.5.2. ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉെമ(കൾ)ക്്ക 
അയേഹത്തിന്നെ/അവരുഫെ സപയ്്‌ഫമന്റുകൾ നെത്താൻ 
കഴിയിെ, കൂൊഫത EMI-യിസലക്ക ് മാറാനുള്ള 
ഓപ്്‌ഷനുും ഉണ്ടായിരിക്കിെ. 

13.6 റിവാർഡുകൾ: 

13.6.1. ആഡ് ഓൺ കാർഡ് ഉെമകൾക്്ക അവരുഫെ 
ഇെപാെുകൾക്കുള്ള റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾക്്ക 
സയാഗയത ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതാണ്. 

13.6.2. റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾക്്ക സയാഗയമായ ഇെപാെുകൾ 
പ്ബ്പമറി കാർഡ് ഉെമയ്ക്്ക ഉള്ളതിന ്
സമാനമായിരിക്കുും. 

13.6.3. ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉെമയുഫെ റിവാർഡ് 
സപായിന്റുകൾ ബ്പാഥമിക കാർഡ് ഉെമയ്ക്കുും ആഡ്-
ഓൺ കാർഡ് ഉെമയ്ക്കും റിഡീും ഫെയ്യാവുന്നതാണ്. 



13.6.4. പ്ബ്പമറി കാർഡ് ഉെമയ്ക്്ക ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് 
ഉെമകളുഫെ റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ കയാഷ്ബാക്്ക 
രൂപത്തിൽ റിഡീും ഫെയ്യാൻ കഴിയുന്നതാണ്. 

13.6.5. ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉെമ(കളുഫെ)യുനെ റിവാർഡ് 
സപായിന്റുകൾ പ്ബ്പമറി കാർഡ് ഉെമയ്ക്്ക ക്ലബ ്
ഫെയ്യാൻ കഴിയിെ. 

13.7 കാർഡ് നിർഷ്്പ്കിയമാക്കുക/വീണ്ടുും സ്ജീവമാക്കുക: 

13.7.1. പ്ബ്പമറി കാർഡ് ഉെമയ്ക്്ക ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് 
നിഷ്്പ്കിയമാക്കാും/വീണ്ടുും സ്ജീവമാക്കാും, ആഡ്-ഓൺ 
കാർഡ് ഉെമയ്ക്്ക ഇത ് സമലധികാരും ബ്പസയാഗിച്ചു റേു 
ഫെയ്യുവാൻ കഴിയിെ. 

13.7.2. പ്ബ്പമറി കാർഡ് ഉെമയുനെ കാർഡ് സലാക്്ക ഫെയ്്‌ത 
നിലയിലാഫണങ്കിൽ, ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉെമയുനെ 
കാർഡുും സലാക്്ക ഫെയ്യഫപ്പെുും. 

13.7.3.ബ്പാഥമിക കാർഡ് സ്ജീവമായിരിക്കുന്നിെസത്താളും 
കാലും ആഡ്-ഓൺ/സ്പ്ലിഫമന്ററി കാർഡ് 
ഉപസയാഗിക്കാും. 

13.8 കാർഡ് നിയബ്രണങ്ങൾ: 

13.8.1. പ്ബ്പമറി കാർഡ് ഉെമയ്ക്്ക െില ഇെപാെുകൾ 
അഫെങ്കിൽ കാർഡ് നിയബ്രണങ്ങൾ 
ബ്പവർത്തനക്ഷമമാക്കാസനാ ബ്പവർത്തനര ിതമാക്കാസനാ 
കഴിയുും. 

13.8.2.ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉെമയ്ക്്ക കാർഡിന്ഫറ ഒരു 
ബ്പസതയക നിയബ്രണത്തിന്ഫറ നില ഒരു തവണ 
മാബ്തസമ മാറ്റാൻ അഭ്യർത്ഥന അയയ്്‌ക്കാൻ കഴിയൂ. 

14 കളക്ഷനുകൾ 📞 



14.1 അെയ്്‌സക്കണ്ട സ്മയത്ത് സപയ്്‌ഫമന്റ് നെത്തുന്നതിൽ നിങ്ങൾ 
പരാജയഫപ്പെുകയാഫണങ്കിൽ, മുൻവിധികളിൊഫത, ഈ 
വ്യവ്സ്ഥകളിൽ, MITC-ൽ ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ ബാധകമായ 
നിയമങ്ങളിൽ ലഭ്യമായ എൊ അവകാശങ്ങളുും 
പരി ാരങ്ങളുും ബാങ്ക് വിനിസയാഗിക്കുന്നതാനണന്ന് നിങ്ങൾ 
സ്മ്മതിക്കുന്നു. 

14.2 സപയ്്‌ഫമന്റ് കാൈാവ്ധി തീയതിക്്ക 3 ദിവസ്ത്തിനപ്പുറും 
മിനിമും കുെിശിക തുക നിങ്ങൾ അെച്ചിഫെങ്കിൽ, RBI 
അധികാരഫപ്പെുത്തിയ ഫബ്കഡിറ്റ് ഇൻെർസമഷൻ 
കമ്പനി(CIC)കൾക്്ക ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് കുെിശിക വ്രുത്തിയതായി ബാങ്ക് റിസപ്പാർട്് 
ഫെയ്യുും. സപയ്ഫമന്റ ് അെയ്ക്കാത്തത് മിനിമും കുെിശിക 
തുക ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സസ്വനങ്ങൾ നിർത്തലാക്കുന്നതിനുും 
കാരണമാസയക്കാും. 

14.3 ഫബ്കഡിറ്റ് ഇൻെർസമഷൻ കമ്പനി(CIC)കൾക്്ക റിസപ്പാർട്് 
ഫെയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ, റിസപ്പാർട്ിന്ഫറ പിൻവലിക്കൽ ഇെ. 
എന്നിരുന്നാലുും, കുെിശിക നിങ്ങൾ 
തീർപ്പാക്കുകയാഫണങ്കിൽ, അെുത്ത മാസ്ത്തിൽ ഫബ്കഡിറ്റ ്
ഇൻെർസമഷൻ കമ്പനികളുമായി (CIC) പങ്കിെുന്നതിനായി 
ഈ വിവരങ്ങൾ ബാങ്കിന് നൽകുും. 

14.4 കുെിശിക വ്രുത്തൽ സ്ുംഭ്വിക്കുകയാഫണങ്കിൽ, ബാക്കി 
നിൽക്കുന്ന കുെിശികകൾ തീർപ്പാക്കുന്നതിനായി നിങ്ങൾക്്ക 
തപാൽ, ഫെലിസൊൺ, ഇഫമയിൽ, SMS വഴി 
ഓർമ്മനപ്പെുത്തൈുകൾ അയയ്്‌ക്കുും. പതിവ് ൊനലുകൾ വഴി 
നിങ്ങളിൽ നിന്ന് ബ്പതികരണഫമാന്നുും ലഭ്ിച്ചിഫെങ്കിൽ, 
ഓർമ്മഫപ്പെുത്തുന്നതിനുും സൊസളാ അപ്പ് ഫെയ്യുന്നതിനുും 
കുെിശിക പിരിക്കുന്നതിനുും മൂന്നാും കക്ഷികനെ 
ഏർഫപ്പെുത്തിയയക്കാും. 

14.5 നിങ്ങളുഫെ ജീവിതപങ്കാളി / രക്ഷിതാവ ് / മറ്റ ് മുതിർന്ന 
കുെുുംബാുംഗങ്ങൾ / ഫസ്ബ്കട്റി / അക്കൗണ്ടന്റ് / മറ്റ് 
സ് ബ്പവർത്തകർ എന്നിവർക്്ക നിങ്ങളുഫെ താമസ്സ്ഥലത്ത ്



/ ഓെീസ്ിൽ / സൊണിൽ ഒരു സ്സന്ദശും നൽകാും. 
അത്തരത്തിലുള്ള ഏഫതങ്കിലുും മൂന്നാും കക്ഷിഫയ 
നിയമിക്കൈിൽ കെും പിരിഫച്ചെുക്കൽ ഫപരുമാറ്റച്ചട്ും 
പൂർണ്ണമായുും പാലിസക്കണ്ടതാണ്. 

14.6 ബ്പാഥമിക കാർഡ് ഉെമ അപകെത്തിൽ മരണഫപ്പെുന്ന 
സ്ാ െരയത്തിൽ, കുെിശിക ബാക്കിയുള്ള തുകയിൽ രൂ. 
50,000 വഫര അഫെങ്കിൽ കാർഡ് ഉെമയുഫെ പ്കവശമുള്ള 
ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി അനുസ്രിച്്ച ഒരു കിഴിവ് ലഭ്ിക്കുും. ഒരു 
സ്ജീവ കാർഡിന് മാബ്തസമ ഇത് ബാധകമാകൂ 
(മരണഫപ്പെുന്ന തീയതിക്്ക മുമ്പുള്ള 90 ദിവസ്ത്തിൽ 
കുറഞ്ഞത് ഒരു ATM/POS/ഇഫകാസമഴ്്‌സ്് ഇെപാെ് 
നെത്തിയിട്ുള്ള ഒരു കാർഡ്). ഫക്ലയിും സരേകൾ അറിയിപ്പ് 
തീയതി മുതൽ 60 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്ക്/കാർഡ് ഉെമ 
ICICI സലാുംബാർഡ് ജനറൽ ഇൻഷുറൻസ്് കമ്പനി 
ലിമിറ്റഡിന് സ്മർപ്പിക്കണും. ബ്പാഥമിക കാർഡ് ഉെമയുഫെ 
മരണ സശഷും കുെുുംബാുംഗും/സ്ു ൃത്തുക്കൾ ഫെലവഴിക്കുന്ന 
ഏഫതങ്കിലുും തുകയ്ക്്ക ഈ ഇളവ് ബാധകമെ. കുെിശിക 
ബാക്കിയുള്ള തുക രൂ. 50,000 എന്നതിൽ 
കൂെുതലാഫണങ്കിൽ, ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയതു സപാഫല 
FPL കാർഡ് ഉെമയുഫെ നിയമപരമായ അവകാശികഫള 
ബന്ധഫപ്പട്് കുെിശിക ബാക്കിയുള്ള തുക സ്ുംബന്ധിച്്ച 
അവഫര അറിയിക്കുകയുും ഈ കുെിശിക അെച്ചു 
തീർക്കാൻ അഭ്യർത്ഥിക്കുകയുും ഫെയ്യുും. 

15 .വിസദശ രാജയങ്ങളിൽ/കറൻസ്ിയിൽ ഈൊക്കുന്ന നിരക്കുകൾ 💲 

15.1 വിസദശത്ത് നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് ഉപസയാഗിക്കുസമ്പാൾ, കാലാകാലങ്ങളിൽ RBI ഇഷയൂ 
ഫെയ്യുന്നതുും സഭ്ദഗതി ഫെയ്യുന്നതുമായ ബ്പസ്ക്തമായ 
എക്്‌സ്്്‌സെഞ്്ച കൺസബ്ൊൾ ഫറഗുസലഷനുകൾക്്ക 
അനുസ്ൃതമായി അത് ഉപസയാഗിക്കാൻ നിങ്ങൾ 
സ്മ്മതിക്കുന്നു. 
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15.2 RBI-യുഫെ എക്്‌സ്്്‌സെഞ്്ച കൺസബ്ൊൾ 
മാർഗ്ഗനിർസേശങ്ങൾക്കനുസ്ൃതമായി നിങ്ങൾ നിങ്ങളുഫെ 
അവകാശങ്ങെുനെ പരിധി കവ്ിയുന്ന സ്ാ െരയത്തിൽ, 
ഇഫമയിൽ വഴി ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL-ന്ഫറ 
ബ്ശദ്ധയിൽഫപ്പെുസത്തണ്ടതാണ്. RBI അനുശാസ്ിക്കുന്ന 
അത്തരും ൊർജുകൾക്കായി പാസ്്്‌സപാർട്് 
അുംഗീകരിസക്കണ്ടത് ആവശയമാഫണങ്കിൽ, പാസ്്്‌സപാർട്് 
അുംഗീകരിക്കുന്നതിനുള്ള ബാധയത പൂർണമായുും കാർഡ് 
അുംഗത്തിനായിരിക്കുും. 

15.3 കാർഡ് അുംഗും RBI ഇഷയൂ ഫെയ്ത നിലവിലുള്ള 
എക്്‌സ്്്‌സെഞ്്ച കൺസബ്ൊൾ മാർഗ്ഗനിർസേശങ്ങൾ 
പാലിക്കുന്നതിൽ പരാജയഫപ്പെുന്ന സ്ാ െരയത്തിൽ, 
കാലാകാലങ്ങളിൽ സഭ്ദഗതി വരുത്തിയ 1999-ഫല സൊറിൻ 
എക്്‌സ്്്‌സെഞ്്ച മാസനജ്്‌ഫമന്റ ് ആക്്‌െ് ബ്പകാരും ഏഫതാരു 
നെപെിക്കുും കാർഡ് അുംഗും ബാധയതനപ്പെുന്നതാണ,് 
കൂൊഫത ബാങ്കിന്ഫറ ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ FPL-ന്ഫറ (ബാങ്ക ്
അധികാരഫപ്പെുത്തിയ ബ്പകാരും) അഫെങ്കിൽ RBI മുസേന 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സ്ൗകരയത്തിൽ നിന്ന് ഡീബാർ 
ഫെയ്യഫപ്പെുും. 

15.4 നിങ്ങൾ നിങ്ങളുഫെ അവകാശങ്ങൾ ൈംഘിച്ചതായി 
മനസ്സിലാക്കുന്ന ബങ്കിൽ ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ ബാങ്ക ്
അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL-ൽ, സ്മയാസ്മയങ്ങളിൽ 
പുറഫപ്പെുവിച്ച RBI മാർഗ്ഗനിർസേശങ്ങൾ അനുസ്രിച്്ച 
വിസദശനാണയ വിനിമയ അവകാശങ്ങെുനെ പരിധി 
അധികരിച്ചതിനാൽ ഒരു ൊർജിന്ഫറ നിരസിക്കൽ കാരണം 
സനരിസട്ാ അൊഫതസയാ ഉണ്ടാകുന്ന ഏഫതങ്കിലുും നഷ്ടസമാ 
നാശനഷ്ടസമാ സ്ുംബന്ധിച്്ച ബാങ്കിനുും കൂൊഫത/അഫെങ്കിൽ 
ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയിട്ുള്ള FPL-നുും യാഫതാരു 
ബാധയതയുും ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതെ. 

15.5 ഇരയൻ രൂപയിലൊഫത മഫറ്റാരു കറൻസ്ിയിലാണ് ഇെപാെ് 
നെത്തുന്നഫതങ്കിൽ, ആ ഇെപാെ് ഇരയൻ രൂപയിസലക്ക് 
പരിവർത്തനും ഫെയ്യഫപ്പെുകയുും നിങ്ങളുഫെ യസ്റ്ററ്ഫമന്റിൽ 



കാണിക്കുകയുും ഫെയ്യുും. ബാങ്കുമായി ഇെപാെ് തീർപ്പാക്കിയ 
തീയതിയിൽ പരിവർത്തനും നെക്കുും, അത ് ഇെപാെ് 
നെത്തിയ അസത തീയതി ആയിരിക്കിെ. 

15.6 ഇെപാെ് US സഡാളറിലഫെങ്കിൽ (USD), പരിവർത്തനും US 
സഡാളർ വഴിയാകുും, ഈൊക്കിയ തുക പരിവർത്തനും 
ഫെയ്യുന്നതിലൂഫെ 

ഫസ്റ്റിൽഫമന്റ ് തീയതിയിൽ വിസ് നൽകുന്ന നിരക്കിൽ, 
US സഡാളറുകളുും തുെർന്ന് US സഡാളർ തുക ഇരയൻ 
രൂപയിസലക്ക് (INR) പരിവർത്തനും ഫെയ്യുന്നതിലൂഫെയും ഈ 
തുകയിൽ, സൊഫറക്സ് മാർക്്കഅപ്പ് െീസ്് ഈൊക്കുും. 

15.7 ഇരയയ്ക്്ക പുറത്തുള്ള ഒരു മർച്ചന്സറാ സപയ്്‌ഫമന്റ ്
സഗറ്റ്്‌സവയിസലാ നെത്തുന്ന ഇരയൻ രൂപയിൈുള്ള (INR) 
ഇെപാെിന്ഫറ കാരയത്തിലുും സൊഫറക്്‌സ്് മാർക്്കഅപ്പ് െീ 
ഈൊക്കുും. 

16 . തർക്കങ്ങളുഫെ വയവ ാരവുും പരി ാരവുും 💬 

16.1 സപയ്്‌ഫമന്റിനായി ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL-ന് ഒരു 
വ്യാപാര സ്ഥാപനത്തിൽ നിന്ന ് ലഭ്ിക്കുന്ന ഏഫതാരു 
അഭ്യർത്ഥനയുും ൊർജുകൾ കാർഡ് ഉെമകൾ ശരിയായി 
െുമത്തിയതിന്ഫറ നിർണായക ഫതളിവായിരിക്കുും, 
ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നഷ്്‌െഫപ്പെുകസയാ 
സമാഷ്്‌െിക്കഫപ്പെുകസയാ വഞ്ചനാപരമായ രീതിയിൽ 
ദുരുപസയാഗും ഫെയ്യുകസയാ ഫെയ്യുകയും മുകളിഫല സക്ലാസ് ്
8-ൽ നൽകിയിരിക്കുന്നത് സപാഫല റിസപ്പാർട്് 
ഫെയ്യഫപ്പെുന്നുമിഫെങ്കിൽ - അത് അവർ 
ഫതളിയിസക്കണ്ടതുണ്്ട. 

16.2 അവരുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് PIN, 
വൺകാർഡ് ആപ്പ് PIN, വൺ-പ്െും-പാസ്്്‌സവഡ് (OTP) 
അവരുഫെ രജിസ്റ്റർ ഫെയ്ത ഫമാപ്ബൽ നമ്പറിസലക്ക് 
അയച്ചത് അഫെങ്കിൽ ഇെപാെ് സ്ഥിരീകരണ അറിയിപ്പ് 



പ്സ്വപ്പ് ഫെയ്തതിന്ഫറ സ്ൂെന എന്നിവ ഉപസയാഗിച്്ച 
ഇെപാെിന്ഫറ ഏഫതങ്കിലുും ൊർജ്സ്ലിപ്പുകളിസലാ 
ആധികാരികതയിസലാ കാർഡ് ഉെമയുഫെ ഒപ്പ്, അതായത ്
സപയ്ഫമന്െ് ഫെയ്യാൻ പ്സ്വപ്പ് ഫെയ്യുക എന്നത ് അവർ 
വരുത്തിയ ബാധയതയുഫെ നിർണായക ഫതളിവായിരിക്കുും. 

16.3 ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് PIN, ആപ്പ് PIN 
അഫെങ്കിൽ യൂസ്ർ ID ഉപസയാഗിച്്ച കസ്റ്റമർ 
ഫകയറിലൂഫെസയാ ആപ്പിലൂഫെസയാ ഏനതങ്കിലുും സ്ൗകരയും 
പ്പയയാജനനപ്പെുത്തിയിട്ടുനണ്ടങ്കിൽ, കാർഡ് ഉെമ ഇെപാെ് 
നെത്തിയതിന്ഫറ നിർണായക ഫതളിവായിരിക്കുും. കാർഡ് 
ഉെമകൾക്്ക വാങ്ങിയ സ്ാധനങ്ങസളാ സസ്വനങ്ങസളാ 
ലഭ്ിച്ചുഫവന്്ന ബാങ്ക ് ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ ബാങ്ക ്
അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL ഉെപ്പായക്കണ്ട ആവശയമിെ. 

16.4 സസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിൽ സ്ൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ൊർജിസനാെ് കാർഡ് 
ഉെമ വിസയാജിക്കുന്ന സ്ാ െരയത്തിൽ, സസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ ് ലഭ്ിച്്ച 
30 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങഫള  അെിയിയക്കണ്ടതാണ്, 
അങ്ങനന നചയ്യാതിരിക്കുന്നത് യസ്റ്ററ്്‌നമന്െിൽ 
സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന എല്ലാ നിരക്കുകെും 
പ്കമപ്പകാരമാനണന്ന നിഗമനത്തിനൈത്താൻ ഇെയാക്കും. 

16.5 ഈ വ്ിഷ്യങ്ങെിൽ ഉണ്ടാകുന്ന എല്ലാ തർക്കങ്ങെും 
അഭിപ്പായ വ്യതയാസങ്ങെും ഒപ്പം/അനല്ലങ്കിൽ നലയിമും 
അനല്ലങ്കിൽ യചാദയങ്ങെും, അനല്ലങ്കിൽ അതിനന 
ഏനതങ്കിൈും വ്ിധത്തിൽ ബാധിക്കുന്നതും അനല്ലങ്കിൽ 
ആശങ്കനപ്പെുത്തുന്നതും, അനല്ലങ്കിൽ 
അനുമാനിക്കനപ്പെുന്നതും, അർത്ഥമാക്കുന്നതും അനല്ലങ്കിൽ 
സവാധീനിക്കുന്നതും, അനല്ലങ്കിൽ ഇതിനു കീഴിൽ വ്രുന്ന 
കക്ഷികെുനെ അവ്കാശം, കെമകെും ബാധയതകെും 
ആർബിയപ്െഷ്ൻ ആൻഡ് കൺസിൈിയയഷ്ൻ ആക്റ്, 1996-
ന്നെയും അതിന്നെ നിയമപരമായ ഏനതങ്കിൈും 
യഭദഗതിയുനെയും വ്യവ്സ്ഥകൾ അനുസരിച്്ച നിങ്ങെും 
കമ്പനി യനാമിയനറ് നചയ്യുന്ന ഒരു ആർബിയപ്െറർ വ്ഴി 
ലകകാരയം നചയ്യുകയും തീർപ്പാക്കനപ്പെുകയും നചയ്യും, 



കൂൊനത ഒരു ആർബിയപ്െറൊയി നിയയാഗിക്കനപ്പെുന്ന 
വ്യക്തിയുനെ മരണം, പ്പവ്ർത്തിക്കാനുള്ള വ്ിസമ്മതം, 
ഉയപക്ഷ, പ്പാപ്്‌തിയില്ലായ്്‌മ അനല്ലങ്കിൽ കഴിവ്ില്ലായ്്‌മ 
എന്നിവ്യുനെ സാഹചരയത്തിൽ കമ്പനി മനറാരു 
ആർബിയപ്െറനെ നിയമിക്കും. ഉത്തരവ്ിന് ആർബിയപ്െറർ 
ഏനതങ്കിൈും കാരണം നൽയകണ്ടതില്ല, ആർബിയപ്െറെുനെ 
ഉത്തരവ്് അരിമവ്ും ബന്ധനപ്പട്ട എല്ലാ കക്ഷികൾക്കും 
ബാധകവ്ുമാണ.് ആർബിയപ്െഷ്ൻ നെപെികൾ പുനനയിൽ 
ആയിരിക്കും നെക്കുക. 

16.6 സമൽപ്പറഞ്ഞവയിൽ മുൻവിധികളിൊഫത, 60 
ദിവസ്ത്തിലധികും കുെിശ്ശിക അെയ്ക്കുന്നതിൽ കാർഡ് 
ഉെമ വീഴ്ച വരുത്തിയ സ്ന്ദർഭ്ങ്ങളിൽ അനുരഞ്ജന 
നെപെികൾ ആരുംഭ്ിക്കുന്നതിനായി മുകളിൽ സ്ൂെിപ്പിച്ച 
ഏഫതങ്കിലുും തർക്കങ്ങൾ പരി രിക്കുന്നതിന് കമ്പനി 
അതിന്ഫറ സ്വരും വിസവെനാധികാരത്തിൽ കാർഡ് 
ഉെമയ്ക്്ക സനാട്ീസ്് നൽകാും 

17 .െരക്കുകളുഫെയുും സസ്വനങ്ങളുഫെയുും ഗുണനിലവാരും 👍👎 

17.1 ഫഡലിവറിയിഫല കാലതാമസ്ും, ഫഡലിവറി ഫെയ്യാത്തത,് 
സ്ാധനങ്ങൾ ലഭ്ിക്കാത്തത് അഫെങ്കിൽ നിങ്ങൾ തകരാറായ 
സ്ാധനങ്ങൾ പ്കപ്പറ്റുക എന്നിവ ഉൾഫപ്പഫെ െരക്കുകൾ, 
െരക്്ക വാറന്റി അഫെങ്കിൽ വ്യാപാര സ്ഥാപനങ്ങെിൽ 
നിന്ന ് നിങ്ങൾ വാങ്ങിയസതാ ബ്പസയാജനഫപ്പെുത്തുന്നസതാ 
ആയ സസ്വനങ്ങൾക്്ക ബാങ്ക് ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ ബാങ്ക ്
അധികാരഫപ്പെുത്തിയിട്ുള്ള FPL ഒരു തരത്തിലുും 
ഉത്തരവാദികളായിരിക്കിെ 

17.2 ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നിങ്ങൾക്്ക 
സ്ാധനങ്ങൾ വാങ്ങാനുും ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ സസ്വനങ്ങൾ 
പ്പയയാജനനപ്പെുത്താനുമുള്ള ഒരു സ്ൗകരയമാണ്, ബാങ്ക ്
ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ FPL യാഫതാരു വാറന്റിയുും നൽകുന്നിെ 
അഫെങ്കിൽ െരക്കുകളുഫെ ഗുണനിലവാരനത്തയയാ 



ഫഡലിവറിനയയയാ മഫറ്റഫരങ്കിനനനയങ്കിൈുയമാ ബ്പതിനിധാനും 
ഫെയ്യുന്നിെ. 

17.3 െരക്്ക അഫെങ്കിൽ സസ്വനഫത്ത സ്ുംബന്ധിച്ച ഏത് 
തർക്കവുും ഫക്ലയിമുും നിങ്ങൾ സനരിട്് വ്യാപാര 
സ്ഥാപനവ്ുമായി ബന്ധനപ്പട്്ട പരി രിക്കണും. 
ഫക്ലയിമിന്ഫറസയാ തർക്കത്തിന്ഫറസയാ നിലനിൽപ്പ് എൊ 
ൊർജുകളുും ബാങ്കിന് നൽകാനുള്ള നിങ്ങളുഫെ 
ബാധയതയിൽ നിന്ന ് നിങ്ങഫള ഒഴിവാക്കിെ, അത്തരും 
ൊർജുകൾ ഉെനെി അെയ്ക്കാൻ നിങ്ങൾ സ്മ്മതിക്കുന്നു. 

18 .ഫബ്കഡിറ്റ് ഇെപാെ്  💰 

18.1 വാങ്ങലിനുള്ള ഫഡബിറ്റുും െരക്്ക / സസ്വനങ്ങൾ 
റോക്കുന്നതിനുള്ള തുെർന്നുള്ള ഫബ്കഡിറ്റുും രണ്്ട വയതയസ്ത 
ഇെപാെുകളായി കണക്കാക്കുന്നു. 

അധിക ൊർജുകൾ ഈൊക്കുന്നത് ഒഴിവാക്കാൻ 
സസ്റ്ററ്റ്ഫമന്റിൽ കാണുന്നതുസപാഫല വാങ്ങൽ ഇെപാെിന് 
നിങ്ങൾ പണും നൽകണും. 

18.2 റോക്കുസമ്പാൾ, ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ ബ്പകാരും FPL-ന ്
ലഭ്ിക്കുസമ്പാൾ മാബ്തസമ റീെണ്്ട കാർഡ് അക്കൗണ്ടിസലക്്ക 
(കുറവ് റോക്കൽ നിരക്കുകൾ) ഫബ്കഡിറ്റ ്
ഫെയ്യഫപ്പെുകയുള്ളൂ.30 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടിസലക്്ക ഫബ്കഡിറ്റ് സപാസ്റ്റ് ഫെയ്തിഫെങ്കിൽ, 
നിങ്ങൾക്്ക ഇഫമയിൽ അഫെങ്കിൽ സൊൺ വഴി FPL-ഫന 
അറിയിക്കാും. 

19 .ഫവളിഫപ്പെുത്തലുകൾ 📣 

19.1 നിലവിഫല ബാലൻസ്്, ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ ്
കാർഡുമായി ബന്ധിപ്പിച്ചിട്ുള്ള വായ്പകൾ / EMI 
സ്ൗകരയങ്ങൾ (ബാധകഫമങ്കിൽ ഒപ്പം/അഫെങ്കിൽ 
പ്പയയാജനനപ്പെുത്തിയിട്ടുനണ്ടങ്കിൽ) ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 



ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് / വായ്പ, സപയ്്‌ഫമന്റ ്െരിബ്തും മുതലായവ 
ഉൾഫപ്പഫെയുള്ള എന്നാൽ അതിൽ മാബ്തും 
പരിമിതഫപ്പെുത്താഫതയുള്ള ഫബ്കഡിറ്റ് വിവരങ്ങൾ 2005-ഫല 
ഫബ്കഡിറ്റ് ഇൻെർസമഷൻ കമ്പനികളുഫെ (ഫറഗുസലഷൻ) 
നിയമും അനുസ്രിച്്ച RBI അധികാരഫപ്പെുത്തിയ ഫബ്കഡിറ്റ് 
ഇൻെർസമഷൻ കമ്പനികെുമായി (CIC-കൾ) ബാങ്ക് പങ്കിെുും. 

19.2 ബാങ്കുകൾ അഫെങ്കിൽ RBI ഇഷയൂ ഫെയ്ത NBFC-കൾ 
നൽകുന്ന സ്ാമ്പത്തിക സസ്വനങ്ങളുഫെ ഔട്്്‌സസ്ാഴ്്‌സ്ിുംഗ ്
സ്ുംബന്ധിച്ച മാർഗ്ഗനിർസേശങ്ങൾ ഉൾഫപ്പഫെ എൊ 
നിയബ്രണ നിയമങ്ങളുും നിർസേശങ്ങളുും 
മാർഗ്ഗനിർസേശങ്ങളുും പാലിക്കുന്നതിനുള്ള എൊ 
ഉത്തരവാദിത്തവുും ബാങ്കുകൾക്കുണ്്ട. ബാങ്കുകസളാ RBI 
ഇഷയൂ ഫെയ്യുന്ന NBFC-കസളാ വഴിയുള്ള സ്ാമ്പത്തിക 
സസ്വനങ്ങളുഫെ ഔട്്്‌സസ്ാഴ്്‌സ്ിുംഗ് സ്ുംബന്ധിച്ച 
മാർഗ്ഗനിർസേശത്തിന് വിരുദ്ധമായ ഒരു സസ്വനവുും FPL 
നൽകുന്നിെ. 

19.3 ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL കാർഡ് അക്കൗണ്ടിന്ഫറ 
വിശദാുംശങ്ങൾ നിയമാനുസ്ൃത അധികാരികൾക്കുും 
ബാങ്കിനുും, ആവശയാനുസ്രണും നൽകുും. 

19.4 ലഭ്ിച്ച ഇെപാെ് അസലർട്ുകൾ ഇെപാെ് പൂർത്തിയായതിന്ഫറ 
സ്ഥിരീകരണമായി കണക്കാക്കിയയക്കിെ. 

19.5 മറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കായി FPL-ൽ നിന്ന ് ഏഫതങ്കിലുും 
മാർക്കറ്റിുംഗ് സകാളുകൾ സ്വീകരിക്കാൻ നിങ്ങൾക്്ക 
താൽപ്പരയമിഫെങ്കിൽ, help@getonecard.app-ൽ ഞങ്ങൾക്്ക 
ഇഫമയിൽ അയച്ചുഫകാണ്്ട നിങ്ങളുഫെ അഭ്യർത്ഥന രജിസ്റ്റർ 
ഫെയ്യാനുും അത്തരും ഇഫമയിലുകളിൽ നൽകുന്ന 
അൺസ്ബ്്‌സ്്്‌പ്ബ്കബ് ലിങ്ക് വഴി 
ഫബ്പാസമാഷണൽ/മാർക്കറ്റിുംഗ് ഇഫമയിലുകൾ ഒഴിവാക്കാനുും 
നിങ്ങൾക്്ക കഴിയുും. 



19.6 ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്ഫറ 
ഇെപാെുകഫളയുും ബ്പധാന െീച്ചറുകഫളയുും കുറിച്ചുള്ള 
ആശയവിനിമയങ്ങൾ നിങ്ങൾക്്ക തുെർന്നുും ലഭ്ിക്കുും. 

20 തർക്കങ്ങൾ പരി രിക്കൽ ⚖️ 

എൊ തർക്കങ്ങളുും ഇരയയിഫല പൂഫനയിഫല സയാഗയതയുള്ള 
സകാെതികളുഫെ ബ്പസതയക അധികാരപരിധിക്്ക വിസധയമാണ്, 
അവ ഇരയയുഫെ നിയമങ്ങളാൽ നിയബ്രിക്കഫപ്പെുും. ഇവിഫെ 
നെക്കുന്ന ഏഫതാരു ആർബിസബ്െഷനുും ര സ്യാത്മകമായ 
അെിസ്ഥാനത്തിൽ നെത്തഫപ്പെുും ആരുംഭ്ിച്ച ഏഫതങ്കിലുും 
മദ്ധയസ്ഥ നെപെികളുഫെ നെത്തിപ്പ് സവഗത്തിലാക്കാൻ 
(ബ്പാസയാഗികമായ പരമാവധി പരിധി വഫര) ഓസരാ കക്ഷിയുും 
ഉത്തമ വിശവാസ്സത്താഫെ സ് കരിക്കുും. 

21 റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ 🎁 

നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
ഉപസയാഗിക്കുന്നതിലൂഫെ, നിങ്ങൾ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
റിവാർഡ് സബ്പാബ്ഗാമിൽ സ്വയസമവ എൻസറാൾ ഫെയ്യഫപ്പെുും. 
നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
ഉപസയാഗിച്്ച നിങ്ങൾ ഇെപാെ് നെത്തുസമ്പാൾ, ഇെപാെ് മൂലയവുും 
വാങ്ങൽ വിഭ്ാഗവുും അനുസ്രിച്്ച റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ 
നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടിസലക്്ക ഫബ്കഡിറ്റ് ഫെയ്യഫപ്പെുും. ഈ റിവാർഡ് 
സപായിന്റുകൾ സശേരിക്കാനുും മറ്റ് വാങ്ങലുകൾക്്ക പണും 
തിരിഫക നൽകാനുും അഫെങ്കിൽ വൺകാർഡ് ആപ്പിൽ 
കാലാകാലങ്ങളിൽ കാണിക്കുന്ന ആസവശകരമായ 
ഓെറുകൾക്കായി റിഡീും ഫെയ്യാനുും കഴിയുും 

I. റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ സനെുക 

a) ഏത ് വിഭ്ാഗത്തിലുമുെനീളമുള്ള പതിവ് വാങ്ങലുകൾക്്ക 
മാബ്തസമ റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ ഫബ്കഡിറ്റ് 
ഫെയ്യഫപ്പെുകയുള്ളൂ. 



b) പണും ബ്ൊൻസ്ഫർ, വാെക സപയ്്‌ഫമന്റുകൾ, ഇന്ധനം 
വാങ്ങലുകൾ (15-ഡിസ്ുംബർ-2023 മുതൽ ബ്പാബലയത്തിൽ), 
പണും പിൻവലിക്കൽ, ഡിജിറ്റൽ വാലറ്റ് സലാഡിുംഗ ്
അഫെങ്കിൽ സൊപ്പ-്അപ്പ് ഇെപാെുകൾ എന്നിവയ്്‌ക്്ക റിവാർഡ് 
സപായിന്റുകൾ ലഭ്ിക്കിെ. െിലസപ്പാൾ, ഇൻ-ആപ്പ ്
വാങ്ങലുകൾ ഓെർ ഫെയ്യുന്ന ഡിജിറ്റൽ വാലറ്റ് ആപ്പിൽ 
നിങ്ങൾ ഒരു സസ്വനും/ഉൽപ്പന്നും വാങ്ങുസമ്പാൾ, നിങ്ങൾക്്ക 
റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ ലഭ്ിസച്ചക്കിെ, കാരണും അതിൽ 
യഥാർത്ഥ വാലറ്റ് സലാഡ് ഉൾഫപ്പെുന്നു, അത് വ്യാപാരിക്്ക 
പണമെയ്ക്കാൻ ഉപസയാഗിക്കുന്നു. 

c) നിലവിൽ, 50 രൂപയുഫെ ഓസരാ പർസച്ചസ്ിനുും നിങ്ങൾക്്ക 1 
റിവാർഡ് സപായിന്റ ്ലഭ്ിക്കുും. 

d) 50 രൂപയിൽ താഫഴയുള്ള പർസച്ചസ്് തുകകൾക്്ക, 
ബ്ൊക്ഷണൽ സപായിന്റുകൾ ഫബ്കഡിറ്റ് ഫെയ്യഫപ്പെുും. 
ഉദാ രണത്തിന്, നിങ്ങൾ 25 രൂപ ഫെലവഴിച്ചാൽ.ഒരു 
റീൊർജിൽ, 0.5 റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ ഫബ്കഡിറ്റ ്
ഫെയ്യഫപ്പെുും. 

e) സബാണസ്് റിവാർഡുകൾ: ഒരു മാസ്ഫത്ത മികച്ച 2 
വിഭ്ാഗങ്ങളിൽ ഉെനീളും സ്ാധുവായതുും സ്ഥിരീകരിച്ചതുമായ 
പർസച്ചസ്ുകൾക്്ക "5X" റിവാർഡുകൾക്്ക അർ തയുണ്്ട, 
അതായത് ആ മാസ്ഫത്ത ആ വിഭ്ാഗങ്ങളിൽ നിന്ന ്
നിങ്ങൾക്്ക 5 മെങ്ങ് റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ ലഭ്ിക്കുും. 

- സയാഗയത സനെുന്നതിന്, നിങ്ങൾ ഒരു മാസ്ത്തിനുള്ളിൽ 
കുറഞ്ഞത് 3 വിഭ്ാഗങ്ങളിലുെനീളും വാങ്ങലുകൾ 
നെത്തണും. ഇവയിൽ നിന്ന,് മികച്ച 2 വിഭ്ാഗങ്ങൾ 5X 
റിവാർഡുകൾക്്ക സയാഗയമായിരിക്കുും. 

- 5X റിവാർഡുകൾ കാരണും ലഭ്ിക്കുന്ന സപായിന്റുകൾ, 
തുെർന്നുള്ള മാസ്ത്തിഫല 10-ആും ദിവസ്ും നിങ്ങളുഫെ 
സപായിന്റ് ബാലൻസ്ിസലക്്ക ഫബ്കഡിറ്റ് ഫെയ്യഫപ്പെുും. 



ഉദാ രണത്തിന്, ജൂപ്ലയിഫല നിങ്ങളുഫെ പർസച്ചസ്ുകൾ 
സയാഗയമാഫണങ്കിൽ, ഓഗസ്റ്റ് 10-ന ് നിങ്ങളുഫെ സപായിന്റ് 
ബാലൻസ്ിസലക്്ക 5X സപായിന്റുകൾ ഫബ്കഡിറ്റ് 
ഫെയ്യഫപ്പെുും. 

II. റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ റിഡീും ഫെയ്യുക: 

a) നിങ്ങൾക്്ക റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ റിഡീും 
ഫെയ്യണഫമങ്കിൽ െീസ്് ഈൊക്കിെ. 

b) ഇനിപ്പറയുന്ന രീതികെിൽ ഉൾഫപ്പഫെ റിവാർഡ് 
സപായിന്റുകൾ റിഡീും ഫെയ്യാും: 

- സപായിന്റുകൾ ഉപസയാഗിച്്ച പണമെയ്ക്കുക: മുമ്പഫത്ത 
ഇെപാെുകൾക്്ക പണും നൽകാൻ ഇത ് നിങ്ങഫള 
അനുവദിക്കുന്നു 

- കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാധകമായ മറ്റ് 
ഓെറുകൾക്കായി/ആനുകൂലയങ്ങൾക്കായി സപായിന്റുകൾ 
റിഡീും ഫെയ്യുക 

c) രണ്്ട മാസ്ത്തിൽ താഫഴ പഴക്കമുള്ള ഇെപാെുകൾഫക്കതിഫര 
"സപായിന്െുകൾ ഉപസയാഗിച്്ച പണമെയ്ക്കുക" എന്ന 
ബ്പവർത്തനും ലഭ്യമാകുും. ഉദാ രണത്തിന്, നിങ്ങൾ ജൂപ്ല 
15-ന് ഒരു പർസച്ചസ്് നെത്തുകയാഫണങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്്ക അത് 
ഫസ്പ്റംബർ 14 വഫര മാബ്തും സപായിന്റുകൾ ഉപസയാഗിച്്ച 
തിരിച്ചെയ്ക്കാും (ലഭ്യമായ സപായിന്െുകെുനെ ബാലൻസ്ിന ്
വിസധയമായി). 

d) റിഡീും ഫെയ്യുസമ്പാൾ, അങ്ങഫന റിഡീും ഫെയ്ത റിവാർഡ് 
സപായിന്റുകൾ നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ സശേരിച്ച റിവാർഡ് സപായിന്റുകളിൽ 
നിന്ന ്സ്വയസമവ കുറയ്ക്കഫപ്പെുും. 

e) സപായിന്റുകൾ ഉപസയാഗിച്്ച പണമെയ്ക്കാൻ, ഇെപാെിൽ 
വലസത്തക്്ക ലളിതമായി പ്സ്വപ്പ് ഫെയ്യുക. ലഭ്യമായ 



സപായിന്റുകൾ അപരയാപ്തമാഫണങ്കിൽ, എബ്ത സപായിന്റുകൾ 
ആവശയമാഫണന്ന് സ്ൂെിപ്പിക്കുന്ന ഒരു സ്സന്ദശും കാണിക്കുും. 

III. മറ്റ് വ്യവ്സ്ഥകൾ: 

a) നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടിസലക്്ക ഫബ്കഡിറ്റ് ഫെയ്തസതാ ഫഡബിറ്റ് ഫെയ്തസതാ 
ആയ റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ വൺകാർഡ് ആപ്പിൽ 
ദൃശയമാകും. വൺകാർഡ് ആപ്പിൽ നിങ്ങൾ സമാഹരിച്ച 
റിവാർഡ് സപായിന്റുകളുും നിങ്ങൾക്്ക കാണാനാകുും. 

b) ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് റിവാർഡ് സബ്പാബ്ഗാമിൽ പൂർണ്ണമാസയാ 
ഭ്ാഗികമാസയാ മാറ്റും വരുത്താനുള്ള അവകാശും ബാങ്ക ്
അധികാരനപ്പെുത്തിയ FPL-ൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. റിവാർഡ് 
സപായിന്റ ് കൺസവർഷൻ നിരക്്ക മാറ്റുന്നതിനുും നൽകിയ 
റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ പിൻവലിക്കുന്നതിനുും അഫെങ്കിൽ 
ഇതിഫല ഏഫതങ്കിലുും നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും 
അതിന്ഫറ സ്മ്പൂർണ വിസവെനാധികാരത്തിൽ 
മാറ്റുന്നതിനുള്ള അവകാശവുും ബാങ്ക് അധികാരനപ്പെുത്തിയ 
FPL-ൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

c) ഈ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് റിവാർഡ് സബ്പാബ്ഗാമിന ്
ഏഫതങ്കിലുും നിയമും, നിയബ്രണും അഫെങ്കിൽ ഓർഡർ 
അഫെങ്കിൽ ഏഫതങ്കിലുും സ്റ്റാറ്റയൂട്റി അസതാറിറ്റിയുമായി 
പ്വരുദ്ധയമുണ്ടാകുന്ന പക്ഷം, യമൽപ്പറഞ്ഞ ആവശയകതകൾ 
ബ്പാബലയത്തിൽ വരുത്തുന്നതിനായി ഈ റിവാർഡ് സബ്പാബ്ഗാും 
പരിഷ്്‌ക്കരിക്കാസനാ റോക്കാസനാ ഉള്ള പൂർണ്ണമായ 
അധികാരവുും അവകാശവുും ബാങ്ക് 
അധികാരനപ്പെുത്തിയിട്ടുള്ള FPL-ന് ഉണ്ട.് 

d) റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ കാല രണഫപ്പെിെ കൂൊഫത 
ആജീവനാര സ്ാധുത ഉണ്ടായിരിക്കുും, െുവഫെ 
വിശദമാക്കിയിരിക്കുന്ന സ്ാ െരയങ്ങളിഫലാഴിഫക: 



- ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 365 
ദിവസ്ത്തിൽ കൂെുതൽ ഉപസയാഗിക്കുന്നിഫെങ്കിൽ, ലഭ്ിച്ച 
റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ അസ്ാധുവാകുും. 

- ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്്ട 
കുെിശികയാഫണങ്കിൽ, സ്സ്്ഫപൻഷസനാ ഡിസൊൾസട്ാ 
ആഫണങ്കിസലാ അഫെങ്കിൽ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്്ട വഞ്ചനാപരമായി 
ബ്പവർത്തിപ്പിക്കഫപ്പട്തായി നയായമായുും 
സ്ുംശയിക്കഫപ്പെുഫന്നങ്കിസലാ, സശേരിച്ച റിവാർഡ് 
സപായിന്റുകൾ റോക്കാസനാ സ്സ്്ഫപൻഡ് ഫെയ്യാസനാ 
ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL-ന് അവകാശമുണ്്ട. 

- കാർഡ്്‌ അുംഗും മരിച്ചാൽ, ആ സ്മയത്ത് സനെിഫയങ്കിലുും 
റിഡീും ഫെയ്യാത്ത റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ നഷ്്‌െഫപ്പെുും. 

- റീെണ്്ട / ൊർജ്ബാക്്ക / റീഇുംസബഴ്സ്്ഫമന്റ് വഴി ഒരു 
ഇെപാെ് റിസവഴ്്‌സ്് ഫെയ്യുകയാഫണങ്കിൽ, ഇെപാെ് തുക 
നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടിസലക്്ക തിരിഫക ഫബ്കഡിറ്റ് ഫെയ്യഫപ്പെുും. 
അത്തരും സ്ന്ദർഭ്ങ്ങളിൽ, ആ ഇെപാെുകളിൽ ലഭ്ിക്കുന്ന 
റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ ഫമാത്തത്തിലുള്ള സപായിന്റ ്
ബാലൻസ്ിൽ നിന്ന ്കുറയുും. 

- റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ റിഡീും ഫെയ്തുഫകാണ്്ട ലഭ്ിച്ച 
വൗച്ചറുകൾ കാർഡ് അുംഗും റോക്കിയാൽ, ബാങ്കിന്ഫറ 
വിസവെനാധികാരും അനുസ്രിച്്ച അഫെങ്കിൽ ബാങ്കിന്ഫറ 
അുംഗീകാരഫത്ത അെിസ്ഥാനമാക്കി FPL തീരുമാനിച്ച 
അസത നിരക്കിൽ സപായിന്റുകൾ പുനഃസ്ഥാപിക്കാും. 

- ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അുംഗതവും 
സക്ലാസ്് ഫെയ്യുസമ്പാൾ/അവസ്ാനിപ്പിക്കുസമ്പാൾ, കാർഡ് 
അുംഗത്തിന്ഫറ അക്കൗണ്ടിൽ ഫക്ലയിും ഫെയ്യാൻ 
സശഷിക്കുന്ന റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ നഷ്്‌െഫപ്പെുും. 

e) നിങ്ങൾക്്ക വാഗ്ദാനും ഫെയ്യുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഫെ / 
സസ്വനങ്ങളുഫെ ഏഫതങ്കിലുും സപ്ലയർ ആ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ / 



സസ്വനങ്ങൾ പിൻവലിക്കുകസയാ റോക്കുകസയാ മാറ്റും 
വരുത്തുകസയാ സഭ്ദഗതി ഫെയ്യുകസയാ ഫെയ്താൽ, ബാസങ്കാ 
ബാങ്ക ് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL-ഓ 
ഉത്തരവാദിയായിരിക്കിെ. 

f) ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് റിവാർഡ് സബ്പാബ്ഗാമിൽ പഫങ്കെുക്കുന്ന 
വ്യാപാര സ്ഥാപനങ്ങൾ നൽകുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഫെ / 
സസ്വനങ്ങളുഫെ ഗുണനിലവാരത്തിന് ബാങ്ക് അഫെങ്കിൽ FPL 
വാറന്റികഫളാന്നുും നൽകുന്നിെ. 

g) കാർഡ് ഫനറ്റ്്‌വർക്്ക അതായത് വിസ്/ മാസ്റ്റർകാർഡ്/ റുസപ 
അഫെങ്കിൽ ബാങ്കിന്ഫറ അുംഗീകൃത സസ്വന ദാതാക്കൾ 
നിർവെിച്ചിരിക്കുന്ന മർച്ചന്റ് കാറ്റഗറി സകാഡ് ("MCC") 
അനുസ്രിച്്ച ഓസരാ പർസച്ചസ്ിനുും വയതയസ്്്‌തമായ "വിഭ്ാഗും" 
നൽകിയിരിക്കുന്നത് നിങ്ങൾ ബ്ശദ്ധിസച്ചക്കാും. 
ഉദാ രണത്തിന്, ഭ്ക്ഷണവുും ലഡനിംഗും, സഷാപ്പിുംഗ,് 
യാബ്ത, വിസനാദും, പലെരക്്ക സ്ാധനങ്ങൾ, ബിെുകെും 
യൂട്ിലിറ്റികെും, ഇന്ധനും തുെങ്ങിയവ. 

 

22 . റെറൽ സബ്പാബ്ഗാും 💳💳 

ഈ റെറൽ സബ്പാബ്ഗാും നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ("കാർഡ് ഉെമ"/ "നിങ്ങൾ") 
ഉപസയാഗിക്കുന്ന ഉപസഭ്ാക്താവിനുും ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിസലക്്ക റെർ ഫെയ്യാൻ സ്മ്മതിക്കുന്ന 
വയക്തിക്കുും ബാധകമാകുും. 
(“റെർ ഫെയ്ത ഉപസയാക്താവ്”). ഈ റെറൽ സബ്പാബ്ഗാമിഫല 
പങ്കാളിത്തും പൂർണ്ണമായുും സ്വസമധയാ ഉള്ളതാണ്, കാർഡ് 
ഉെമയുഫെ പങ്കാളിത്തും സ്വസമധയാ ഉള്ളതായി കണക്കാക്കുും. 

2020 നവുംബർ 10-നുും അതിനുസശഷവുും റെറൽ ലിങ്കുകൾ വഴി 
സ്ജീവമാക്കിയ എൊ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ ്
കാർഡുകൾക്കുും ഈ സബ്പാബ്ഗാും ബാധകമായിരിക്കുും. 



22.1. നിങ്ങളുഫെ റെറൽ ലിങ്ക് വഴി ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിൽ സെരുന്ന ഓസരാ പുതിയ 
ഉപസയാക്താവിനുും രണ്ടായിരത്തി അഞ്ഞൂറ ്(2,500) സബാണസ് ്
റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ നിങ്ങൾക്്ക ലഭ്ിക്കുും. 

22.2. റെർ ഫെയ്ത ഉപസയാക്താവ് നിങ്ങൾ നൽകിയ ലിങ്ക ്
ഉപസയാഗിച്്ച വൺകാർഡ് ആപ്പ ് ഡൗൺസലാഡ് ഫെയ്യുകയുും 
അവരുഫെ ഫവർെവൽ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് സ്ജീവമാക്കുകയുും സവണും. ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് വിജയകരമായി സ്ജീവമാക്കുന്ന റെർ 
ഫെയ്ത ഉപസയാക്താക്കൾക്്ക മാബ്തസമ സബാണസ്് സപായിന്റുകൾ 
നിങ്ങൾക്്ക ലഭ്ിക്കൂ. 

22.3. റെർ ഫെയ്ത ഉപസയാക്താവ് നിങ്ങളുഫെ റെറൽ ലിങ്ക് വഴി 
ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിൽ 
സെരുന്നിഫെങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്്ക സബാണസ്് സപായിന്റുകൾ 
നഷ്ടഫപ്പെുും. 

22.4. ഉപസയാക്താക്കഫള റെർ ഫെയ്യുന്നതിനായി സനെിയ 
സപായിന്റുകൾക്്ക ബ്പതിമാസ് 5X റിവാർഡ് ബൂസ്റ്റിന് 
അർ തയുണ്ടായിരിക്കിെ. 

22.5. റെർ ഫെയ്ത ഉപസയാക്താവ് ഇതിനകും തഫന്ന വൺസ്്സകാർ 
ആപ്പ് ഉപസയാക്താവാഫണങ്കിൽ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിനായി അസപക്ഷിച്ചിട്ുഫണ്ടങ്കിൽ, അത്തരും 
ഒരു റെർ ഫെയ്ത ഉപസയാക്താവിഫന സബാണസ് ് റിവാർഡ് 
സപായിന്റുകൾക്കായി പരിഗണിക്കിെ. 

22.6. ഒന്നിൽ കൂെുതൽ കാർഡ് ഉെമകൾ ഒസര റെറൻസ്് 
നൽകിയാൽ, റെർ ഫെയ്തത് ഉപസയാക്താവിന ് കാർഡ് 
ഉെമകളിൽ നിന്നുും ഒരു റെറൽ ലിങ്ക് ലഭ്ിക്കുും, റെർ 
ഫെയ്ത ഉപസയാക്താവിന് ഏഫതങ്കിലുും റെറൽ ലിങ്ക് 
ഉപസയാഗിച്്ച അസപക്ഷിക്കാൻ തിരഫഞ്ഞെുക്കാും, ബന്ധഫപ്പട് 
കാർഡ് ഉെമയ്ക്്ക റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ ലഭ്ിക്കുും. 

22.7. റെറൽ ലിങ്ക് 30 ദിവസ്സത്തക്്ക മാബ്തസമ സ്ാധുതയുള്ളൂ. ഒരു 
റെർ ഫെയ്ത ഉപസയാക്താവ് 30 ദിവസ്ത്തിന് സശഷും 



സെരുകയാഫണങ്കിൽ, കാർഡ് ഉെമയ്ക്്ക അതിനായി 
സപായിന്റുകൾ ലഭ്ിക്കിെ. 

22.8. റെറൽ റിവാർഡ് മൂലയത്തിനുും ബാധകമായ 
പരിധികൾക്കുഫമാപ്പും, റെർ ഫെയ്ത ഉപസയാക്താവിന ്
ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നൽകുന്നതിനുള്ള 
തീരുമാനും ബാങ്ക ്അധികാരനപ്പെുത്തിയ FPL തീരുമാനിക്കുും. 

22.9. കാർഡ് ഉെമയുും റെർ ഫെയ്ത ഉപസയാക്താവുും തമ്മിലുള്ള 
വയക്തിഗത വിവരങ്ങളുഫെ ബ്പധാന പങ്കുവയ്ക്കൽ: 

ഈ റെറൽ സബ്പാബ്ഗാമിന്ഫറ ഭ്ാഗമായി, റെറൽ ലിങ്ക് 
ഉപസയാഗിച്്ച വിജയകരമായ റെറലുകൾക്കായി കാർഡ് 
ഉെമയ്ക്്ക റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ ലഭ്ിക്കുഫമന്നതിനാൽ, 
റെറൽ ലിങ്ക് വഴിയുള്ള ക്ഷണും സ്വീകരിക്കുകയുും 
ഫവർെവൽ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് വിജയകരമായി 
സ്ജീവമാക്കുകയുും ഫെയ്യുസമ്പാൾ, റെർ ഫെയ്ത ഉപസയാക്താവ് 
അത് സ്മ്മതിക്കുകയുും മനസ്സിലാക്കുകയുും 
അുംഗീകരിക്കുകയുും ഫെയ്യുന്നു. ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ്, റെർ 
ഫെയ്ത ഉപസയാക്താവിന് ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് ലഭ്ിച്ചുഫവന്്ന കാർഡ് ഉെമയ്ക്്ക അറിയാും. ഈ 
വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ ഫവളിഫപ്പെുത്തുന്നത് ഒഴിവാക്കാൻ 
റെർ ഫെയ്ത ഉപസയാക്താവ് ആബ്ഗ ിക്കുന്നുഫവങ്കിൽ, റെർ 
ഫെയ്ത ഉപസയാക്താവിന് കാർഡ് ഉെമ അയച്ച റെറൽ ലിങ്ക് 
വഴിയല്ലാനത സ്വതബ്രമായി അസപക്ഷിക്കാൻ 
തിരഫഞ്ഞെുക്കാും. 

അതുസപാഫല, ഒരു റെറൽ ലിങ്ക് അയയ്്‌ക്കുന്നതിലൂഫെ, 
കാർഡ് ഉെമയ്ക്്ക സബാണസ്് സപായിന്റുകൾ വഴി റിവാർഡ് 
ലഭ്ിക്കാനുള്ള അവസ്രമുഫണ്ടന്ന് റെർ ഫെയ്ത 
ഉപസയാക്താവിന ് അറിയാഫമന്ന് കാർഡ് ഉെമ 
സ്മ്മതിക്കുകയുും, മനസ്സിലാക്കുകയുും അുംഗീകരിക്കുകയുും 
ഫെയ്യുന്നു. കാർഡ് ഉെമ ഈ വിവരും ഫവളിഫപ്പെുത്താൻ 
ആബ്ഗ ിക്കുന്നിഫെങ്കിൽ, കാർഡ് ഉെമ ഒരു റെറൽ ലിങ്ക് 
അയയ്ക്കരുത്. ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
അുംഗീകാരും അഫെങ്കിൽ നിരസ്ിക്കൽ എന്നിവയുമായി 



ബന്ധഫപ്പട് എൊ ആശയവിനിമയങ്ങളുും റെർ ഫെയ്ത 
ഉപസയാക്താവിഫന മാബ്തസമ അറിയിക്കുകയുള്ളൂ, കാർഡ് 
ഉെമനയ അറിയിക്കിെ. 

വിജയകരമായ ഒരു റെറൽ മാബ്തസമ റിവാർഡ് റിഡീും 
ഫെയ്യുന്ന വിശദാുംശങ്ങസളാഫൊപ്പും കാർഡ് ഉെമയുമായി 
ആശയവിനിമയും നെത്തുകയുള്ളൂ. 

22.10. ഏഫതങ്കിലുും വഞ്ചനാപരമായ ബ്പവർത്തനും ഈ സബ്പാബ്ഗാമിന ്
കീഴിലുള്ള ആനുകൂലയങ്ങൾ സനെുന്നതിനായി അഫെങ്കിൽ 
ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉപസയാഗിച്്ച 
നെത്തുന്നതായി തിരിച്ചറിഞ്ഞാൽ, ഈ സബ്പാബ്ഗാമിന്ഫറ 
ആനുകൂലയങ്ങളിൽ നിന്ന് കാർഡ് ഉെമനയ 
അസയാഗയനാക്കാനുള്ള അവകാശും ബാങ്ക് 
അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL-ൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

22.11. ഏത ് കലണ്ടർ മാസ്ത്തിലുും നിങ്ങൾക്്ക പരമാവധി 10 
റെറലുകൾക്കുും ഒരു കലണ്ടർ വർഷത്തിൽ പരമാവധി 100 
റെറലുകൾക്കുും സബാണസ്് റിവാർഡ് സപായിന്റുകൾ 
സനൊനാകുും. 

22.12. FPL, കാൈാകാൈങ്ങളിൽ, ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയിട്ടുള്ള 
പക്ഷം, റെറൽ സബ്പാബ്ഗാമുും ഇവിഫെയുള്ള നിബന്ധനകളുും 
വയവസ്ഥകളുും ബാധകമായ നിയമങ്ങൾക്കനുസ്ൃതമായി 
മാറ്റുകസയാ താൽക്കാലികമായി നിർത്തുകസയാ 
പരിഷ്കരിക്കുകസയാ ഫെയ്യാും. 

23. ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 🛡 

23.1. ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
("ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ്") ബാങ്കിൽ കാർഡ് ഉെമ (അഫെങ്കിൽ 
"നിങ്ങൾ") സ്ൃഷ്ടിക്കുകയുും പരിപാലിക്കുകയുും ഫെയ്യുന്ന 
ഒരു സ്ഥിര നിസക്ഷപത്തിസേൽ ബാങ്ക് നൽകുന്ന ഒരു 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡാണ്. കാർഡ് ഒരു പ്ലാസ്റ്റിക ്
കാർഡായിരിക്കുും, സക്ലാസ്് 23.15-ൽ 



സ്ൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നതുസപാഫല സലാ ത്തിസലക്ക് അപ്സബ്ഗഡ ്
ഫെയ്യാവ്ുന്നതാണ്. 

23.2. ഈ വ്യവ്സ്ഥകൾ ബാങ്ക ് നൽകുന്ന ഭ്ാഗികമായി 
സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് 
ബാധകവുും നിയബ്രിക്കുകയുും ഫെയ്യുന്നു, കൂൊഫത 
ബാങ്കിന്ഫറ ഫവബ്്‌പ്സ്റ്റിൽ ലഭ്യമായ  ബാങ്കിന്ഫറ 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സ്ൗകരയങ്ങഫള നിയബ്രിക്കുന്ന 
നിബന്ധനകനെയും വയവസ്ഥകനെയും ബാങ്കിന്ഫറ സ്ഥിര 
നിസക്ഷപഫത്ത (“ബ്പാഥമിക നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും”) 
നിയബ്രിക്കുന്ന നിബന്ധനകനെയും വയവസ്ഥകനെയും 
കുറച്ചു കാണിക്കുന്നതെ. ഈ വ്യവ്സ്ഥകെും ബ്പാഥമിക 
നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും തമ്മിലുള്ള ഏനതങ്കിലുും 
ഫപാരുത്തസക്കെിന്ഫറ പരിധി വഫര, ഈ വ്യവ്സ്ഥകൾ 
നിലനിൽക്കുും. 

23.3. ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ലഭ്ിക്കുന്നതിന് അർ ത സനെുന്നതിന,് 
നിങ്ങൾ കുറഞ്ഞത് അയ്യായിരും രൂപ (രൂ.5,000/-) അഫെങ്കിൽ 
വൺകാർഡ് ഫമാപ്ബൽ ആപ്ലിസക്കഷൻ ("വൺകാർഡ് 
ആപ്പ്") വഴി ബാങ്ക് തീരുമാനിച്ച ബ്പകാരും സ്ഥിരനിസക്ഷപും 
സ്ൃഷ്ടിക്കുകയുും നിലനിർത്തുകയുും ഫെസയ്യണ്ടതുണ്്ട. ഒരു 
വയക്തി ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് 
അസപക്ഷിക്കുകയാഫണങ്കിൽ മാബ്തസമ വൺകാർഡ് `ആപ്പ ്
ഉപസയാഗിച്്ച ബാങ്കിൽ സ്ഥിരനിസക്ഷപും സ്ൃഷ്ടിക്കാൻ 
കഴിയൂ എന്നത് ബ്ശദ്ധിക്കുക. ഒരു അസപക്ഷകന് ഏത ്
സ്മയത്തുും ഒരു ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
മാബ്തസമ നൽകൂ. 

23.4. ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്ഫറ ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി സ്ഥിരനിസക്ഷപ 
തുകയുഫെ നൂറ ് ശതമാനും (100%) വഫരയായിരിക്കുും, 
മിനിമും ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി അയ്യായിരും രൂപയ്ക്്ക മാബ്തും 
(രൂ.5,000/-) അഫെങ്കിൽ ബാങ്ക് തീരുമാനിച്ച ബ്പകാരും 



പരമാവധി ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി രണ്്ട ലക്ഷത്തി 
അമ്പതിനായിരും രൂപ മാബ്തും (രൂ.2,50,000) വിസധയമാണ്. 
ബ്പസ്തു ത ഫബ്കഡിറ്റ ് പരിധി ബാങ്കിന്ഫറ സ്വരും 
വിസവെനാധികാരത്തിൽ കാലാകാലങ്ങളിൽ മാറ്റത്തിന ്
വിസധയമാസയക്കാും, കൂൊഫത ബാങ്ക് അനുസയാജയഫമന്ന് 
കരുതുന്ന രീതിയിലുും വിധത്തിലുും നിങ്ങഫള 
അറിയിക്കുകയുും ഫെയ്യുും. 

23.5. സ്മയാസ്മയങ്ങളിൽ ബാങ്ക ് വയക്തമാക്കിയിട്ുള്ള 
ബ്പസ്ക്തമായ സഡാകയൂഫമന്റുകൾ പൂർത്തിയാക്കുസമ്പാൾ 
വയക്തമാക്കിയ രീതിയിലുും നിങ്ങൾ സ്ഥിരനിസക്ഷപും 
സ്ൃഷ്ടിസക്കണ്ടതുണ്്ട. ബാങ്കിൽ അങ്ങഫന സ്ൃഷ്്‌െിക്കുന്ന 
സ്ഥിര നിസക്ഷപങ്ങൾ പബ്രണ്ട് (12) മാസ്സത്തക്കുള്ളതുും 
യാബ്രിക പുതുക്കൽ രീതിയിലുും ആയിരിക്കുും. 
ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിനായി അസപക്ഷിക്കുകയുും ഇവിഫെ 
അെങ്ങിയിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾ അുംഗീകരിക്കുകയുും 
ഫെയ്യുന്നതിലൂഫെ, ഓസരാ പബ്രണ്ട് (12) മാസ് 
കാലയളവിന്ഫറ അവസ്ാനത്തിലുും സ്ഥിര നിസക്ഷപും 
സ്വയസമവ പുതുക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ നിങ്ങളുഫെ 
സ്മ്മതും നൽകുന്നു. 

23.6. ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഇഷയൂ ഫെയ്യുസമ്പാൾ, ബാങ്കിന്ഫറ 
ഫപാതുവായ അവകാശത്തിനുും ഫസ്റ്റ് ഓെ് 
ഫെയ്യുന്നതിനുമുള്ള അവകാശത്തിനുപുറഫമ, നിങ്ങൾ 
സ്മ്പാദിച്ച പലിശ ഉൾഫപ്പഫെ, നിങ്ങൾ നിസക്ഷപിച്ച 
സ്ഥിരനിസക്ഷപ തുകയുഫെ മുഴുവനും/ഭ്ാഗത്തിനുും 
ബാക്കിയുള്ള കുെിശ്ശിക അെച്്ച ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ 
ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
അവസ്ാനിക്കുന്നത് വഫര ബാങ്ക് ഒരു അവകാശും 
നിൈനിർത്തും. നിങ്ങൾക്്ക ബാങ്കിൽ നിലവിലുള്ള 
സ്ഥിരനിസക്ഷപും ഉഫണ്ടങ്കിൽ, നിങ്ങളുഫെ ഭ്ാഗികമായി 
സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടുമായി ഉപസയാഗിക്കുന്ന സ്ഥിരനിസക്ഷവുമായി 



അതിനന ലിങ്ക് ഫെയ്യില്ല. ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ 
ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
സ്ജീവമാക്കുകയുും നിങ്ങൾ സ്ൃഷ്്‌െിച്ച 
സ്ഥിരനിസക്ഷപത്തിൽ അവകാശും 
സരേഫപ്പെുത്തിക്കഴിഞ്ഞാൈും മാബ്തസമ നിങ്ങൾക്്ക 
ഉപസയാഗത്തിന് ലഭ്യമാകൂ. 

23.7. ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്ഫറ കാരയത്തിൽ, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിഫല 
കുെിശികയുള്ള മുഴുവൻ തുകയുും, പലിശയുും മഫറ്റൊ 
ഫെലവുകളുും സ് ിതും കുെിശികയുള്ള ഏഫതങ്കിലുും 
കാർഡ് ഇെപാെുകളുഫെ തുകയുും, ഇവിഫെ 
സ്ൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ൊർജുകളുും, ബ്പാബലയത്തിൽ 
വരുത്തിഫയങ്കിലുും ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റിന്ഫറ ഉപസയാഗ സ്മയത്ത് ഇതുവഫര 
കാർഡ് അക്കൗണ്ടിസലക്്ക ഈൊക്കിയിട്ിെ. 

നിങ്ങൾ നൽകുന്ന കാർഡ് മുകളിൽ വയക്തമാക്കിയ 
രീതിയിൽ വൺകാർഡ് ആപ്പ് വഴി നിങ്ങൾ സ്ൃഷ്ടിച്ച 
സ്ഥിരനിസക്ഷപത്തിന് സമലുള്ള അവകാശും വഴി 
സ്ുരക്ഷിതമായി നിലഫകാള്ളുും. നിങ്ങൾ അത്തരും 
ഫസ്കയൂരിറ്റികളുഫെ/സ്ഥിര അഫെങ്കിൽ സെും 
ഫഡസപ്പാസ്ിറ്റുകളുഫെ/ബാങ്ക് അുംഗീകരിച്ചതുും നിങ്ങളുഫെ 
സപരിൽ മാബ്തും നിലഫകാള്ളുന്നതുമായ അത്തരും 
ഫസ്കയൂരിറ്റികളുഫെ ഈെ്/പ് സപ്പാത്തിസക്കഷൻ/അവകാശും 
എന്നിവയുും ബാങ്ക് നിർസേശിച്ചിട്ുള്ള സൊമിലുും 
രീതിയിലുും സ്ൃഷ്ടിസക്കണ്ടതാണ്. ഫസ്കയൂരിറ്റി 
സ്ൃഷ്ടിക്കുന്നതിനായി ബാങ്കിന് തൃപ്തികരമായ രൂപത്തിലുും 
രീതിയിലുും അത്തരും എൊ സഡാകയൂഫമന്റുകളുും നിങ്ങൾ 
പൂർത്തിയാക്കണും.സ്റ്റാമ്പ് ഡയൂട്ി ഉൾഫപ്പഫെ എന്നാൽ അതിൽ 
മാബ്തും പരിമിതഫപ്പെുത്താഫത ഫസ്കയൂരിറ്റി 
സ്ൃഷ്ടിക്കുന്നതിനുും മഫറ്റൊ ഔപൊരികതകൾ 
പൂർത്തിയാക്കുന്നതിനുമുള്ള ഫെലവുകൾ നിങ്ങൾ 
വ ിക്കുും. 



23.8. ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നിർത്തലാക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾ ബ്പസതയകും 
നിർസേശങ്ങൾ നൽകിയിട്ിഫെങ്കിൽ, സ്ഥിരനിസക്ഷപും 
സ്വയസമവ പുതുക്കുന്ന സ്മയത്ത് ബാധകമായ പലിശ 
നിരക്്ക ലിങ്ക് ഫെയ്ത സ്ഥിരനിസക്ഷപ തുകയ്ക്്ക 
ബാധകമായിരിക്കുും, ഇതിനർത്ഥും ഭ്ാഗികമായി 
സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡുമായി ബന്ധിപ്പിച്ചിട്ുള്ള സ്ഥിര നിസക്ഷപവുും 
റോക്കഫപ്പെും എന്നാണ.് 

23.9. ഏഫതങ്കിലുും പബ്രണ്ട് (12) മാസ് കാലയളവ ്
പൂർത്തിയാകുന്നതിന് മുമ്പ് സ്ഥിര നിസക്ഷപും ലികവിസഡറ്റ ്
ഫെയ്യഫപ്പെുകയാഫണങ്കിൽ, സ്ഥിരനിസക്ഷപും സ്ൃഷ്ടിച്ച 
തീയതി മുതൽ സ്ഥിരനിസക്ഷപത്തിന്ഫറ ലികവിസഡഷൻ 
തീയതി വഫര സ്ഥിരനിസക്ഷപത്തിന് ലഭ്ിച്ച പലിശയുഫെ 
ഒരു (1) ശതമാനും കാലാവധി അെിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള പിഴ 
ഈൊക്കുും. 

23.10. ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഇഷയൂ ഫെയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ, ഭ്ാഗികമായി 
സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡുമായി ബന്ധിപ്പിച്ചിട്ുള്ള സ്ഥിരനിസക്ഷപത്തിൽ നിന്ന ്
ഒരു ഭ്ാഗവുും പിൻവലിക്കാൻ നിങ്ങൾക്്ക അവകാശമിെ. 
ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അവസ്ാനിപ്പിക്കുകയുും ബാക്കിയുള്ള 
എൊ കുെിശികകളുും അെച്്ച റോക്കുകയുും ഫെയ്തിഫെങ്കിൽ, 
ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ലഭ്ിക്കുന്നതിന് തുറന്ന സ്ഥിര 
നിസക്ഷപത്തിന്ഫറ കാലാവധി ഒരു യാബ്രിക പുതുക്കൽ 
രീതിയിൽ തുെരുും. ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഇഷയു ഫെയ്യുന്നത് സ്ഥിര 
നിസക്ഷപും വിജയകരമായി സ്ൃഷ്ടിക്കുന്നതിന് വിസധയമാണ്. 

23.11. ഒരു വയക്തിയുഫെ സപരിലുള്ള സ്ഥിര നിസക്ഷപങ്ങൾക്്ക 
ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 



ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് അർ തയുണ്്ട, സ്ഥിര നിസക്ഷപും 
വൺകാർഡ് ആപ്പ് വഴി തുറസക്കണ്ടതാണ്. വൺകാർഡ് 
ആപ്പിൽ തഫന്ന സ്ഥിര നിസക്ഷപ സ്ൗകരയത്തിനായി 
സനാമിസനഷൻ സ്ൗകരയങ്ങൾ ലഭ്യമാണ്. 

23.12. ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡുമായി ബന്ധിപ്പിച്ചിട്ുള്ള സ്ഥിരനിസക്ഷപും 
അവസ്ാനിപ്പിക്കൽ/പിൻവലിക്കൽ/റോക്കൽ 
എന്നിവയ്്‌ക്കായുള്ള അഭ്യർത്ഥന ലഭ്ിച്ചാൽ അഫെങ്കിൽ 
അറുപത് (60) ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ ഭ്ാഗികമായി 
സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിൽ 
കുെിശികയുള്ള തുക കാർഡ് സസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിൽ 
സ്ൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന അവസ്ാന തീയതി മുതൽ 
അെയ്ക്കുന്നതിൽ നിങ്ങൾ വ്ീഴ്്‌ച വ്രുത്തിയാൽ, 
അഫെങ്കിൽ നിങ്ങളുഫെ മരണസശഷും, ഭ്ാഗികമായി 
സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ്/നിശ്ചിത നിസക്ഷപും അവസ്ാനിപ്പിച്ചാൽ, പലിശ 
ഉൾഫപ്പഫെയുള്ള മുഴുവൻ സ്ഥിര നിസക്ഷപ തുകയുും ഉെൻ 
തഫന്ന ലികവിസഡറ്റ് ഫെയ്യാനുും കൂൊഫത ഭ്ാഗികമായി 
സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് 
കീഴിൽ ബാങ്കിന് അെയ്്‌സക്കണ്ട കുെിശിക തുകയ്ക്്ക 
അത്തരും തുക ഫസ്റ്റ് ഓെ് ഫെയ്യാനുും ബാങ്കിന ്
അർ തയുണ്്ട. മുകളിൽ സ്ൂെിപ്പിച്ച കിഴിവിന് സശഷും 
സശഷിക്കുന്ന ഏഫതങ്കിലുും ബാലൻസ്് നിങ്ങൾക്്ക റീെണ്്ട 
ഫെയ്യുും, ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് കീഴിൽ എഫരങ്കിലുും 
കുെിശികയുഫണ്ടങ്കിൽ, അത് ഉെനെി നൽസകണ്ടിവരുും. 
നിങ്ങളുഫെ നിർഭ്ാഗയകരമായ മരണത്തിന്ഫറ 
സാഹചരയത്തിൽ, ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ 
വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അവസ്ാനിപ്പിക്കുും. കൂൊഫത, 
കുെിശിക അെയ്്‌ക്കാത്ത സ്ാ െരയത്തിൽ, നിങ്ങൾ 
പ്കവശും വച്ചിരിക്കുന്ന ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ 
ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ്, RBI 
അധികാരഫപ്പെുത്തിയ ഫബ്കഡിറ്റ് ഇൻെർസമഷൻ 



കമ്പനികൾക്്ക (CIC-കൾ) കുെിശികവ്രുത്തിയ ആൊയി 
ബാങ്ക് റിസപ്പാർട്് ഫെയ്യുും, അത്തരും റിസപ്പാർട്ിുംഗ് നിങ്ങളുഫെ 
ഫബ്കഡിറ്റ് സ്്്‌സകാറിഫന ബ്പതികൂലമായി ബാധിസച്ചക്കാും. 

23.13. സ്ഥിര നിസക്ഷപങ്ങഫള നിയബ്രിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾക്കുും 
വയവസ്ഥകൾക്കുും അനുസ്ൃതമായി, ഏഫതങ്കിലുും 
കാരണത്താൽ, സ്ഥിരനിസക്ഷപും ആരുംഭ്ിച്്ച 1 (ഒരു) 
വർഷത്തിനുള്ളിൽ സ്ഥിര നിസക്ഷപമുള്ള കാർഡ് ഉെമകൾ 
ഒറ്റത്തവണ പാസ്്്‌സവഡ് (OTP) അെിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള ഇ-
KYC (ഇലക്്‌സബ്ൊണിക്-നിങ്ങളുഫെ ഉപസഭ്ാക്താവിഫന 
അറിയുക) ഫവരിെിസക്കഷൻ, അുംഗീകൃത KYC 
ഫവരിെിസക്കഷൻ പൂർത്തിയാക്കാത്തത് അഫെങ്കിൽ 
കസ്റ്റമറിന്ഫറ കൃതയവ്ിയൈാപം, ബന്ധഫപ്പട് സ്ഥിരനിസക്ഷപ 
അക്കൗണ്്ട സക്ലാസ്് ഫെയ്യുന്നതിസലക്്ക നയിക്കുും. 
സമൽപ്പറഞ്ഞ സ്ുംഭ്വത്തിൽ ഇത് ബ്ശദ്ധിസക്കണ്ടതാണ്, സ്ഥിര 
നിസക്ഷപത്തിസേൽ നിങ്ങൾക്്ക ലഭ്ിക്കുന്ന ഭ്ാഗികമായി 
സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡുും 
സക്ലാസ്് ഫെയ്യഫപ്പെുും, അത്തരും സ്ഥിരനിസക്ഷപത്തിസേൽ 
ഉള്ള അവകാശും നീക്കും ഫെയ്യുകയും നചയ്യും. 
എന്നിരുന്നാലുും, ഇവിഫെയയാ മസറ്റഫതങ്കിലുും 
സഡാകയൂഫമന്െിയൈാ അെങ്ങിയിട്ുനണ്ടങ്കിൈും, ഭ്ാഗികമായി 
സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
സ്ുംബന്ധിച്്ച അത്തരും സ്ാ െരയത്തിൽ, സ്മാ രിച്ച പലിശ 
ഉൾഫപ്പഫെ മുഴുവൻ സ്ഥിര നിസക്ഷപ തുക ലികവിസഡറ്റ ്
ഫെയ്യാനുും ബാങ്കിന് നൽകാനുള്ള കുെിശിക തുകയിൽ 
നിന്ന ് അത്തരും തുക ഫസ്റ്റ് ഓെ് ഫെയ്യാനുും ബാങ്കിന് 
അവകാശമുണ്്ട. സമൽപ്പറഞ്ഞ ബ്കമീകരണത്തിന് സശഷും 
സശഷിക്കുന്ന ഏഫതങ്കിലുും ബാലൻസ്് നിങ്ങൾക്്ക റീെണ്്ട 
ഫെയ്യുും. 

23.14. കാർഡ് ഉെമകൾക്്ക ബാങ്കിന്നെ/FPL-ന്നെ സ്വരും 
വിസവെനാധികാരത്തിൽ വൺകാർഡ് ആപ്പിനുള്ളിൽ സ്ഥിര 
നിസക്ഷപും സൊപ്പ-്അപ്പ് ഫെയ്യാനുള്ള ഒരു ഓപ്ഷൻ ഉണ്ട.് 



വൺകാർഡ് ആപ്പിൽ കാർഡ് ഉെമകൾക്്ക സ്ഥിര നിസക്ഷപ 
സൊപ്പ്-അപ്പ് 9 തവണ ഫെയ്യാും. 

23.15. 50,000 രൂപയ്ക്്ക മുകളിലുള്ള കുമുസലറ്റീവ് സ്ഥിര നിസക്ഷപ 
തുകയുള്ള അഫെങ്കിൽ കാലാകാലങ്ങളിൽ തീരുമാനിക്കുന്ന 
തുകയുള്ള കാർഡ് ഉെമകൾ ഒരു ഫമറ്റൽ കാർഡിസലക്്ക 
അപ്്‌സബ്ഗഡ് ഫെയ്യുന്നതിന് സയാഗയരായിരിക്കുും. 

23.16. ഒരു ഫമറ്റൽ കാർഡിസലക്കുള്ള അപ്്‌സബ്ഗഡുും തുെർന്നുള്ള 
അയയ്്‌ക്കലുും സ്മയത്ത്, നിങ്ങളുഫെ ഭ്ാഗികമായി 
സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
സലാക്്ക ഫെയ്യഫപ്പെുും, എന്നാൽ നിങ്ങളുഫെ 
ഉപസയാഗത്തിനായി ഒരു പുതിയ ഫവർെവൽ കാർഡ് 
ആപ്പിൽ ലഭ്യമാകുും. 

23.17. കാർഡ് ഉെമയ്ക്്ക സ്ഥിര നിസക്ഷപത്തിസലക്്ക ഏഫതങ്കിലുും 
ഇൻബ്കിഫമന്റൽ സൊപ്പ് അപ്പ് ഫെയ്യാും, എന്നിരുന്നാലുും, ഇത ്
FPL-ന്ഫറ വിസവെനാധികാരത്തിലായിരിക്കുും, കൂൊഫത 
ബാധകമായ ഏത ്നിയമത്തിനുും വിസധയമായിരിക്കുും. 

23.18. FPL ഭ്ാഗികമായി സ്ുരക്ഷിതമായ ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് CIC-കൾക്്ക സ്ുരക്ഷിതമൊത്ത ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡായി റിസപ്പാർട്് ഫെയ്യുും. 

24 .നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും 🛠 

24.1. ഈ വ്യവ്സ്ഥകളുഫെ ഒരു സസ്ാെ്റ്റ് സകാപ്പി, MITC, 
ബ്പസ്ക്തമായ ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് മാർഗ്ഗനിർസേശങ്ങൾ, പതിവ് 
സൊദയങ്ങൾ എന്നിവഫയൊും www.getonecard.app.-എന്നതിൽ 
ലഭ്യമാണ്. നിലവിലുള്ള ബാലൻസ്ുകൾ, പലിശ ൊർജുകൾ 
അഫെങ്കിൽ നിരക്കുകൾ, കണക്കുകൂട്ൽ രീതികൾ 
എന്നിവഫയ ബാധിക്കുന്ന മാറ്റങ്ങൾ ഉൾഫപ്പഫെയുള്ള 
ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിൽ വാഗ്ദാനും 
ഫെയ്യുന്ന ഏഫതങ്കിലുും നിബന്ധനകളുും, െീച്ചറുകളുും 
ആനുകൂലയങ്ങളുും, പരിമിതികളിൊഫത, എസപ്പാൾ 
സവണഫമങ്കിലുും സഭ്ദഗതി ഫെയ്യുന്നതിസനാ അനുബന്ധമായി 
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നൽകുന്നതിസനാ ബാങ്കിന് സ്മ്പൂർണ്ണ വിസവെനാധികാരും 
ഉണ്ടായിരിക്കുും. 

24.2. ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് കീഴിലുള്ള 
എൊ തുകയുും പൂർണമായി തിരിച്ചെയ്ക്കുന്നത് വഫര ഈ 
പുതുക്കിയ വ്യവ്സ്ഥകൾക്്ക കീഴിലുള്ള എൊ 
ൊർജുകൾക്കുും മഫറ്റൊ കെമകൾക്കുും നിങ്ങൾ 
ബാധയസ്ഥരായിരിക്കുും. www.getonecard.app എന്നതിൽ 
സമാനമായത ് യഹാസ്റ്റ് നചയ്ത ് അഫെങ്കിൽ FPL 
തീരുമാനിക്കുന്ന മറുവ്ിധത്തിൽ സഭ്ദഗതി വരുത്തിയ 
വ്യവ്സ്ഥകൾ ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL 
അറിയിക്കാും. 

24.3. ഫവബ്്‌പ്സ്റ്റിൽ സപാസ്റ്റ് ഫെയ്സതക്കാവുന്ന സഭ്ദഗതികൾ 
ഉൾഫപ്പഫെയുള്ള ഈ വ്യവ്സ്ഥകൾ പതിവായി അവസലാകനും 
ഫെയ്യുന്നതിനുള്ള ഉത്തരവാദിത്തും നിങ്ങൾക്കായിരിക്കുും, 
കൂൊഫത ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
ഉപസയാഗിക്കുന്നത ് തുെരുന്നതിലൂഫെ സഭ്ദഗതി വരുത്തിയ 
വ്യവ്സ്ഥകൾ അംഗീകരിച്ചതായി കണക്കാക്കുകയുും ഫെയ്യുും. 

24.4. നിബന്ധനകളിഫല ഏത ് മാറ്റവുും അവ നെപ്പിലാക്കുന്ന 
തീയതിക്്ക ഒരു മാസ്ും മുമ്പ് മുകളിൽ പറഞ്ഞ രീതിയിൽ 
നിങ്ങഫള അറിയിക്കുും. 
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