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ഫെഡറൽ വൺകാർഡ് ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് ഏറ്റവ ും രരധാനഫെട്ട 

വയവസ്ഥകള ും നിബന്ധനകള ും  
(MITC) 

  

ജൂലൈ 1, 2024 

ഇഷ്യൂ ഫെയ്യുന്നത് 

 

  

ഈ സുപ്രധാന വ്യവ്സ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ൈിമിറ്റഡ് (ബാങ്ക്) അതിന്ഫറ സഹ-പ്ബാൻഡിുംഗ് രങ്കാളിയായ 
വ്ൺകൺസയൂമർ സർവ്ീസസ് ലപ്രവ്റ്റ് ൈിമിറ്റഡുമായുള്ള ( വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ്) രങ്കാളിത്തത്തിൽ ഇഷ്യൂ ഫെയ്യുന്ന 
ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് ബാധകമാണ്. നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിഫന നിയപ്രിക്കുന്നത് 
ബാങ്കിന്ഫറ ഔട്് സസാഴ്സ് സസവ്ന ദാതാവ്ായ, ബാങ്ക് അുംഗീകരിച്ചിട്ുള്ള FPL ആണ്. 
വ്ൺകാർഡ് ആപ്പിൽ നിങ്ങളുഫെ കാർഡ് സജീവ്മാക്കുന്നത് അഫൈെങ്കിൽ 'സമർപ്പിക്കുക' അഫൈെങ്കിൽ 'ഞാൻ സമ്മതിക്കുന്നു' അഫൈെങ്കിൽ 
സമാനമായ ഏഫതങ്കിൈുും ൊബിൽ/ഐക്കണിൽ ക്ലിക്ക് ഫെയ്യുന്നത്, കാർഡ് ഉെമ/കാർഡ് അുംഗും/ഉരസയാക്താവ് (നിങ്ങൾ) ഇനിപ്പറയുന്ന 
വ്യവ്സ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും അുംഗീകരിക്കുന്നതിഫന അർത്ഥമാക്കുന്നു. 
MITC-കൾ വ്ിശദമായ വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും നിബന്ധനകൾക്കുും രുറസമയുള്ളതുും അതുമായി സെർത്ത് വ്ായിസക്കണ്ടതുും 

കാൈാകാൈങ്ങളിൈുള്ള മാറ്റങ്ങൾക്ക് വ്ിസധയവ്ുമാണ്. ഏറ്റവ്ുും രുതിയ രതിപ്പ് എൈൊയ്സപ്പാഴുും ഈ ഫവ്ബ്ലസറ്റിൽ ൈഭ്യമാകുും. 

സൗകര്യരരദമായ ഒര്  ലോകത്തിലേക്ക് സവാഗതും! 

വൺകാർഡ് ഫമാബബൽ ആെ്  

കരുത്തുറ്റ വ്ൺകാർഡ് ഫമാലബൽ ആപ്പിൽ നിന്ന് നിങ്ങൾക്ക് ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് രൂർണ്ണമായുും നിയപ്രിക്കാൻ 
കഴിയുും, െിൈ നെരെികൾ ഇവ്യാണ്: 

 നിങ്ങളുഫെ ആപ്പ് PIN സജ്ജീകരിക്കുക 
 നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സജീവ്മാക്കുക 
 ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ബിൽ സരയ്ഫമന്റുകൾ നെത്തുക 
 നിങ്ങളുഫെ ഫവ്ർെവൽ ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് മാസനജ് ഫെയ്യുക 
 നിങ്ങളുഫെ ഫപ്കഡിറ്റ്, രണും രിൻവ്ൈിക്കൽ രരിധികൾ നിയപ്രിക്കുക 
 ഓൺലൈൻ, ആഭ്യരര, അരർസേശീയ ഉരസയാഗും പ്രവ്ർത്തനക്ഷമമാക്കുക 
 നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് PIN സജ്ജീകരിക്കുക (സരായിന്് ഓഫ് ഫസയിൽ, ATM-കൾ എന്നിവ്യിൽ 

ഉരസയാഗിക്കുന്നതിന്) 
 നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിഫൈ ഏഫതങ്കിൈുും കാരയത്തിൈുള്ള തർക്കങ്ങസളാ സസവ്ന സൊദയങ്ങസളാ 

ഉന്നയിക്കുക 
നിങ്ങൾ താൽപ്പരയഫപ്പെുന്ന പ്രാമാണീകരണ സുംവ്ിധാനും (വ്ിരൈെയാളും/PIN) ഉരസയാഗിച്ച് നിങ്ങൾ സവയും പ്രാമാണീകരിച്ചതിന് സശഷ്ും 
ഒരു സുരക്ഷിതമായ അരരീക്ഷത്തിൽ മാപ്തും സമൽപ്പറഞ്ഞ ഇെരാെുകൾ നെത്താൻ കഴിയുന്നത് ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്കിയിട്ുണ്ട്. ഒരു 
കാർഡ് ഉെമ എന്ന നിൈയിൽ, വ്ൺകാർഡ് ആപ്പിഫൈ നിങ്ങളുഫെ പ്രവ്ർത്തനങ്ങൾക്ക് നിങ്ങൾ ഉത്തരവ്ാദിയായിരിക്കുഫമന്നതിനാൽ ഈ 
ഇെരാെുകളുഫെ സവ്ിസശഷ്തകഫളയുും സവാധീനഫത്തയുും കുറിച്ച് നിങ്ങൾ അറിഞ്ഞിരിസക്കണ്ടതുണ്ട്. 

ഫവർച്വൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ്   
െിസിക്കൽ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് രുറസമ, ഓൺ-സബാർഡിുംഗ് പ്രപ്കിയയുഫെ ഭ്ാഗമായി ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് 
ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്ഫറ ഒരു ഫവ്ർെവൽ രതിപ്പ് നിങ്ങൾക്ക് ൈഭ്ിക്കുും, അത് വ്ൺകാർഡ് ആപ്പിൽ ൈഭ്യമാകുും. 

ഈ ഫവ്ർെവൽ കാർഡ് ഒരു VISA പ്രാപ്ത ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് കൂെിയായതിനാൽ നിങ്ങൾക്ക് ഇത് ഏഫതാരു ഓൺലൈൻ അഫൈെങ്കിൽ 
ഫമാലബൽ ആപ്ലിസക്കഷ്ൻ അെിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള ഇെരാെുകൾസക്കാ വ്ാങ്ങൈുകൾസക്കാ ഉരസയാഗിക്കാും. വ്യവ്സായ മാനദണ്ഡങ്ങൾ 
അനുസരിച്ചാണ് സുരക്ഷാ രാരാമീറ്ററുകൾ സജ്ജീകരിച്ചിരിക്കുന്നത്. 

A) െീസ ും ച്ാർജ കള ും   
നിങ്ങളുഫെ ജീവ്ിതും ൈളിതമാക്കുന്നതിൽ ഞങ്ങൾ വ്ിശവസിക്കുന്നു, ഞങ്ങളുഫെ ൊർജുകൾ ആ ദിശയിൈുള്ള ഞങ്ങളുഫെ പ്ശമഫത്ത 
പ്രതിെൈിപ്പിക്കുന്നു. 

നിങ്ങളുഫെ അുംഗീകൃത ഫപ്കഡിറ്റ് രരിധിക്കുള്ളിൽ നിങ്ങൾ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉരസയാഗിക്കുകയുും നിശ്ചിത 
തീയതിക്കകും മുഴുവ്ൻ കുെിശികയുും അെയ്ക്കുകയുും ഫെയ്യുന്നിെസത്താളും, ഞങ്ങൾ നിങ്ങളിൽ നിന്ന് നിരഫക്കാന്നുും ഈൊക്കിൈെ. 
എന്നിരുന്നാൈുും, സരയ്ഫമന്റുകളിസൈാ ഭ്ാഗിക സരയ്ഫമനുകളിസൈാ കാൈതാമസും സുംഭ്വ്ിക്കുസപാസഴാ രരിധിക്കപ്പുറും നിങ്ങളുഫെ 
കാർഡ് ഉരസയാഗിക്കുസപാസഴാ, െിൈ നിരക്കുകൾ ഈൊക്കുും. 

ഈ ൊർജുകളുഫെ ഒരു ൈിസ്റ്റ് ഇതാണ്. 
  ച്ാർജ കള ഫെ ഫെഡയൂൾ  

രക. െീസ് തര്ും െീസ് വിവര്ണും യൂണിറ്റ് െീസ് 

1 സെരാനുള്ള െീസ് 
സെരാനുള്ള െീസ് 
(പ്രാഥമിക കാർഡ് ഉെമ) ഒന്നുമിൈെ 
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സെരാനുള്ള െീസ് 
(ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉെമ) 

ഒന്നുമിൈെ 

2 വ്ാർഷ്ിക അുംഗതവ െീസ് 

വ്ാർഷ്ിക െീസ് 
(പ്രാഥമിക കാർഡ് ഉെമ) 

ഒന്നുമിൈെ 

വ്ാർഷ്ിക െീസ് 
(ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉെമ) 

ഒന്നുമിൈെ 
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3 കാർഡ് അനുവ്ദിക്കൽ െീസ് 

അനുവ്ദിക്കൽ െീസ് 
(പ്രാഥമിക കാർഡ് ഉെമ) ഒന്നുമിൈെ 

അനുവ്ദിക്കൽ െീസ് 
(ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉെമ) 
 പ്ലാസ്റ്റിക് കാർഡ് 

  
 ഒന്നുമിൈെ 

 ഫമറ്റൽ കാർഡ് രൂ. 3000 

4. 
കാർഡ് വ്ീണ്ടുും 
അനുവ്ദിക്കുന്നതിനുള്ള െീസ് 

 പ്ലാസ്റ്റിക് കാർഡ് ഒന്നുമിൈെ 

 രണ്ടാമഫത്ത മാറ്റിഫയെുക്കൽ രൂ. 145 

 മൂന്നാമഫത്ത മാറ്റിഫയെുക്കൽ മുതൽ രൂ. 500 

 ഫമറ്റൽ കാർഡ് രൂ. 3000 

5. കാർഡ് റോക്കൽ െീസ് 

ഫവ്ർെവൽ കാർഡ് ആക്റ്റിസവ്റ്റ് ഫെയ്ത് 6 
മാസത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ് റോക്കൽ 
പ്രാഥമിക കാർഡ് ഉെമ 
 പ്ലാസ്റ്റിക് കാർഡ് 

  
  
രൂ.500 

 ഫമറ്റൽ കാർഡ് രൂ.3000 

ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉെമ 
 പ്ലാസ്റ്റിക് കാർഡ് 

  
രൂ.500 

 ഫമറ്റൽ കാർഡ് ഒന്നുമിൈെ 

6 കയാഷ് അഡവാൻസ് െീസ് ATM വ്ഴി രണും രിൻവ്ൈിക്കൽ െീസ് 
രിൻവ്ൈിക്കുന്ന തുകയുഫെ 2.5% 
(മിനിമും 300 രൂര) 

7 
ഇെരാെുകൾക്കുള്ള സർവ്ീസ് 
ൊർജുകൾ 

റിവ്ാർഡ് റിഫഡുംഷ്ൻ െീസ് ഒന്നുമിൈെ 

സൊറക്സ് മാർക്കപ്പ് െീസ് 1% 

ഓവ്ർ ൈിമിറ്റ് െീസ് 
ഓവ്ർ ൈിമിറ്റ് തുകയുഫെ 2.5%  
(മിനിമും രൂ. 400) 

വ്ാെക ഇെരാട് െീസ് 
(പ്രാബൈയ തീയതി 20 ഫെപ്ബുവ്രി 23) 
 മൂന്നാും കക്ഷി വ്യാരാരികൾ 

  
  
1% 

 വ്ൺകാർഡ് ഇൻ-ആപ്പ് വ്ാെക സരയ്ഫമന്് 0% 

വ്ൺകാർഡ് ഇൻ-ആപ്പ് വ്ാെക 
കൺവ്ീനിയൻസ് െീസ് 2% 

ഇന്ധന സർൊർജ് ഒഴിവ്ാക്കൽ കയാപ്പ് 
(പ്രാബൈയ തീയതി 20 ഫെപ്ബുവ്രി 23) 

ഒരു അക്കൗണ്ടിൽ പ്രതിമാസും 
400 രൂര വ്ഫര 

8 രൈിശ നിരക്ക് 

  

 

പ്രതിമാസും 3.49%, 31.07.2024 
വ്ഫര ബാധകും 
പ്രതിവ്ർഷ്ും 41.88%, 31.07.2024 
വ്ഫര ബാധകും 

പ്രതിമാസും 3.75%, 01.08.2024 
മുതൽ ബാധകും 
പ്രതിവ്ർഷ്ും 45%, 01.08.2024 
മുതൽ ബാധകും 

9 
സരയ്ഫമന്് ലവ്കൈിനുള്ള ൊർജുകൾ 

 

31.07.2024 വ്ഫര ബാധകും 

ആഫക ക െിശിക ത ക െീസ് 

രൂ. 0 - 99  രൂ. 0 

രൂ. 100 – 1000 രൂ. 100 

രൂ. 1001 – 5000 രൂ. 250 

രൂ. 5001 – 10000 രൂ. 750 

രൂ. 10001- 50000 രൂ. 1000 

രൂ. 50001 ഉും അതിനുമുകളിൈുും രൂ. 1200 

01.08.2024 മുതൽ ബാധകും 

ആഫക ക െിശിക ത ക െീസ് 

രൂ. 0 - 250  രൂ. 0 

രൂ. 251 – 1000 രൂ. 250 
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രൂ. 1001 – 5000 രൂ. 500 

രൂ. 5001 – 25000 രൂ. 1000 

രൂ. 25001 ഉും അതിനുമുകളിൈുും രൂ. 1250 
 

  

എൈൊ െീസുകളിൈുും രൈിശയിൈുും ൊർജുകളിൈുും െരക്ക് സസവ്ന നികുതി (GST) ബാധകമാണ്, കൂൊഫത ഭ്ാരത സർക്കാർ 
വ്ിജ്ഞാരനും ഫെയ്യുന്ന മുറയ്ക്കുള്ള മാറ്റത്തിന് വ്ിസധയവ്ുമാണ് 

* ATM-കളിൽ നിന്ന ള്ള രണും രിൻവേിക്കൽ 

സമൽപ്പറഞ്ഞ ATM(കൾ)-ൽ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്ഫറ അനുസയാജയതയ്ക്ക് അനുസൃതമായി, ഇരയയിഫൈ 

ഒപ്പും/അഫൈെങ്കിൽ വ്ിസദശത്തുള്ള ATM-കളിൽ നിന്ന് (സനപ്പാളിഫൈയുും ഭ്ൂട്ാനിഫൈയുും വ്ിസദശ കറൻസികളിൈുള്ള ഇെരാെുകൾ ഒഴിഫക) 

രണും രിൻവ്ൈിക്കാൻ കാർഡ് ഉെമകൾക്ക് ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉരസയാഗിക്കാും. അത്തരത്തിൈുള്ള എൈൊ 

രിൻവ്ൈിക്കൈുകളിൈുും മുകളിൽ സൂെിപ്പിച്ച കയാഷ് രിൻവ്ൈിക്കൽ ൊർജുകൾ അഫൈെങ്കിൽ ATM രിൻവ്ൈിക്കൽ െീസ് ഈൊക്കുകയുും 

അെുത്ത/വ്രാനിരിക്കുന്ന ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സസ്റ്ററ്റ് ഫമന്റിൽ നിങ്ങൾക്ക് ബിൽ ഫെയ്യുകയുും ഫെയ്യുും. 

** രേിശ ര്ഹിത കാേയളവ് 

നിങ്ങൾ മുൻ മാസഫത്ത കുെിശിക തുക മുഴുവ്നായുും അെച്ചിട്ിഫൈെങ്കിൽ, രൈിശ രഹിത കാൈയളവ്ിഫൈ ഈ സൗകരയും നിങ്ങൾക്ക് 
ൈഭ്യമാകിൈെ എന്നത് ഓർമ്മിക്കുക. 

*** രേിശ നിര്ക്ക് 

ഓസരാ ദിവ്സഫത്തയുും അവ്സാനും, പ്രതിദിന രൈിശ നിരക്കുകൾ കണക്കാക്കാൻ നിൈവ്ിഫൈ ബാൈൻസ്/കുെിശിക ബാക്കി തുകഫയ 

പ്രതിദിന നിരക്ക് ഫകാണ്ട് ഗുണിക്കുും, അത് തുെർന്ന് നിങ്ങളുഫെ കുെിശിക ബാൈൻസിസൈക്ക് സെർക്കുും. ഒരു ൈളിതമായ സൊർമുൈ 

താഫഴ രറയുന്നതു സരാഫൈയായിരിക്കുും: ((ദിവ്സങ്ങളുഫെ എണ്ണും X മുഴുവ്ൻ കുെിശിക ബാക്കിയുള്ള തുക X (പ്രതിമാസ രൈിശ 

നിരക്ക് x 12 മാസും))/365 ദിവ്സും. നിൈവ്ിൽ, എൈൊ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അുംഗങ്ങൾക്കുും അെച്ചുതീർക്കാത്ത 

കുെിശികയുഫെ രൈിശ നിരക്ക് പ്രതിവ്ർഷ്ും 41.88% അഫൈെങ്കിൽ പ്രതിമാസും 3.49% ആണ്. 

സാമ്പിൾ ച്ിരതീകര്ണും 1 (ക െിശിക രൂർണ്ണമായ ും അെച്ചിട്ടിേല) 

വ്ാങ്ങൽ: രൂ.10,000, 2021 ജനുവ്രി 15, സസ്റ്ററ്റ് ഫമന്് തീയതി: 2021, ഫെപ്ബുവ്രി 1, ആഫക കുെിശിക തുക: രൂ.10,000, സരയ്ഫമന്് 
കാൈാവ്ധി തീയതി: 

ഫെപ്ബുവ്രി 18, 2021 
സരയ്ഫമന്് നെത്തിയത്: രൂ. 500, 2021 
ഫെപ്ബുവ്രി 10, ഫെപ്ബുവ്രിയിൽ മറ്റ് 
ഇെരാെുകഫളാന്നുമിൈെ. 

മുകളിൽ രങ്കിട് സൊർമുൈ അനുസരിച്ച്, രൈിശ ഇനിപ്പറയുന്ന രീതിയിൽ ഈൊക്കുും: 

ബാേൻസ് 
(ര്ൂ.) കാേയളവ് 

ദിവസങ്ങള ഫെ 
എണ്ണും കണക്കാക്കൽ 

രേിശ 
(ര്ൂ.) 

ര്ൂ. 10,000 15-31 ജന വര്ി 17 (17x10,000x(3.75/100x12))/365 209.59 

ര്ൂ. 10,000 01-09 ഫെരബ വര്ി 9 (9x10,000x(3.75/100x12))-365 110.96 

ര്ൂ. 9,500 10-28 ഫെരബ വര്ി 19 (19x9,500x(3.75/100x12))/365 222.53 

ഈൊക്ക ന്ന രേിശ 543.08 

 
ഈ രൈിശയിൽ നിന്ന്, നിൈവ്ിൈുള്ള നിരക്കിൽ (നിൈവ്ിൽ 18%) െരക്ക് സസവ്ന നികുതി (GST) ഈൊക്കുും, അതായത് രൂ. 90.98. 
ഇത് കുെിശിക ബാക്കിയുള്ള തുകയിസൈക്ക് സെർക്കുും, അതിനാൽ 2021 മാർച്ച് 1-ഫൈ നിങ്ങളുഫെ സസ്റ്ററ്റ് ഫമന്റിൽ, 
കുെിശികയുള്ള ആഫക തുക രൂ. 10,096.41 (9,500 + രൂ. 505.43 + രൂ.90.98) 

സാമ്പിൾ ച്ിരതീകര്ണും 2 (ക െിശികകൾ റിലവാൾവ് ഫച്യ്ത , ര തിയ വാങ്ങൽ) 

സസ്റ്ററ്റ് ഫമന്് തീയതി: മാർച്ച് 01, 2021, ആഫക കുെിശിക തുക: രൂ.9,927.23 സരയ്ഫമന്് കുെിശിക തീയതി: 2021 മാർച്ച് 18 
സരയ്ഫമന്് നെത്തിയത്: രൂ.500, 2021 മാർച്ച് 10, രുതിയ വ്ാങ്ങൽ: രൂ.5,000, 2021 മാർച്ച് 20, ഇനിപ്പറയുന്നതു സരാഫൈ രൈിശ 
ഈൊക്കുും: 
 
ഈൊക്ക ന്ന രേിശ ഇനിെറയ ന്നത  ലരാഫേയാണ്: 

ബാേൻസ് 
(ര്ൂ.) കാേയളവ് 

ദിവസങ്ങള ഫെ 
എണ്ണും കണക്കാക്കൽ 

രേിശ 
(ര്ൂ.) 

ര്ൂ. 9,927.23 
01-09 
മാർച്ച് 9 

(9x9,927.23x 
(3.75/100x12))/365 110.15 

ര്ൂ. 9,427.23 
10-19 
മാർച്ച് 10 

(10x9,427.23x 
(3.75/100x12))/365 116.23 

ര്ൂ. 14,427.53 
20-31 
മാർച്ച് 12 

(12x14,427.23x 
(3.75/100x12))/365 213.45 
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ഈൊക്ക ന്ന രേിശ 439.83 

 
ഈൊക്കുന്ന ഈ രൈിശയിൽ, നിൈവ്ിൈുള്ള നിരക്കിൽ (നിൈവ്ിൽ 18%) െരക്ക് സസവ്ന നികുതി (GST) ഈൊക്കുും, അതായത് 73.68 
രൂര. ഇത് കുെിശിക ബാക്കിയുള്ള തുകയിസൈക്ക് സെർക്കുന്നതിനാൽ 2020 ഏപ്രിൽ 1-ഫൈ നിങ്ങളുഫെ സസ്റ്ററ്റ് ഫമന്റിൽ, ആഫക കുെിശിക 
തുക 14,910.24 രൂര (14,427.23 + രൂ. 409.33 + രൂ.73.68). 
പ്ശദ്ധിക്കുക: ഈ െിപ്തീകരണങ്ങൾ രൈിശ എങ്ങഫന കണക്കാക്കുകയുും ഈൊക്കുകയുും ഫെയ്യുഫമന്നത് കാണിക്കുന്ന, ഒരു സൂെകമായി 
ഉസേശിച്ചുള്ളതാണ്. നിർേിഷ്ട സകസുകൾ അനുസരിച്ച് യഥാർത്ഥ തുകകൾ വ്യതയാസഫപ്പൊും. 
മിനിമും കുെിശിക തുക അറ്റ ഫഡബിറ്റുകൾ + ൈിമിറ്റിന് മുകളിൈുള്ള മുഴുവ്ൻ തുക + EMI രൈിശയുും െീസുും നികുതികളുും 
ഉൾഫപ്പഫെ മാസസത്തക്ക് ബിൽ ഫെയ്ത EMI + മുൻ സസ്റ്ററ്റ് ഫമന്റിഫൈ അെയ്ക്കാത്ത മിനിമും കുെിശിക തുക എഫരങ്കിൈുമുഫണ്ടങ്കിൽ അത് 
എന്നിവ്യുഫെ ഒരു സവ്രിയബിൾ ശതമാനും ആണ്. 
മിനിമും കുെിശിക തുകയുഫെ സവ്രിയബിൾ ശതമാനും (5% - 100%) വ്ഫരയാകാും, അത് കാർഡ് ഉെമയുഫെ തിരിച്ചെവ് നിൈഫയ 
അെിസ്ഥാനമാക്കി ആയിരിക്കുും. 

****ലരയ്ഫമന്റ് ബവകേിന ള്ള െീസ് 
സരയ്ഫമന്് നെത്തിയിട്ിൈെ അഫൈെങ്കിൽ സരയ്ഫമന്് കാൈാവ്ധി തീയതിയിൽ മിനിമും തുകയിൈുും കുറവ് തുകയാണ് അെച്ചഫതങ്കിൽ, 
നിങ്ങളിൽ നിന്ന് സരയ്ഫമന്് ലവ്കൈിനുള്ള െീസ് ഈൊക്കുും. താഫഴപ്പറയുന്ന പ്ഗിഡ് അനുസരിച്ച് കാർഡ് അുംഗത്തിന്ഫറ കുെിശിക 
തുകയുഫെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ സരയ്ഫമന്് ലവ്കൈിനുള്ള െീസ് ഈൊക്കുും. 
31.07.2024 വ്ഫര ബാധകും 

സരയ്ഫമന്് ലവ്കൈിനുള്ള െീസ് 

ആഫക ക െിശിക ത ക െീസ് 

രൂ. 0-99 രൂ. 0 

രൂ. 100-1000 രൂ. 100 

രൂ. 1001-5000 രൂ. 250 

രൂ. 5001-10000 രൂ. 750 

രൂ. 10001-50000 രൂ. 1000 

രൂ. 50001-ഉും അതിനു 
മുകളിൈുും 

രൂ. 1200 

 
01.08.2024 മുതൽ ബാധകും 

സരയ്ഫമന്് ലവ്കൈിനുള്ള െീസ് 

ആഫക ക െിശിക ത ക െീസ് 

രൂ. 0-250 രൂ. 0 

രൂ. 251-1000 രൂ. 250 

രൂ. 1001-5000 രൂ. 500 

രൂ. 5001-25000 രൂ. 1000 

രൂ. 25001-ഉും അതിനു 
മുകളിൈുും 

രൂ. 1250 

 
 

 
ഉദാഹരണും: 

അെയ്സക്കണ്ട ആഫക കുെിശിക തുക (TAD) 5,000 രൂരയുും സരയ്ഫമന്് കാൈാവ്ധി തീയതി 2020 സമയ് 4-ഉും ആഫണന്നുും 
രരിഗണിക്കുക. സരയ്ഫമന്് കാൈാവ്ധി തീയതിയിൽ കാർഡ് ഉെമ തിരിച്ചെയ്സക്കണ്ട ഏറ്റവ്ുും കുറഞ്ഞ തുക അെച്ചിഫൈെങ്കിൽ, 
സരയ്ഫമന്് ലവ്കൈിനുള്ള െീസ് രൂ. 500 അെുത്ത ബിൽ കാൈാവ്ധി തീയതിയിൽ ഈൊക്കുും. TAD 1001-5000 രരിധിയിൈാഫണങ്കിൽ, 
01.08.2024 മുതൈുള്ള െീസ് അനുസരിച്ച് സരയ്ഫമന്് ലവ്കൈിനുള്ള െീസ് 500 രൂരയാണ്. 

ഓവർേിമിറ്റ് െീസ്: 

നിൈവ്ിൽ, ഇെരാട് നെത്തുസപാസഴാ വ്യാരാരിയിൽ നിന്ന് യഥാർത്ഥ ഫസറ്റിൽഫമന്് തുക ൈഭ്ിക്കുസപാസഴാ കാർഡ് അുംഗും നിയുക്ത 
ഫപ്കഡിറ്റ് രരിധി ൈുംഘിക്കുന്ന സമയഫത്താഫക്ക ഓവ്ർൈിമിറ്റ് തുകയുഫെ 2.5% അഫൈെങ്കിൽ ₹ 400 (ഏതാസണാ ഉയർന്നത് അത്) 
ഓവ്ർൈിമിറ്റ് െീസ് ഈൊക്കുന്നു. 

01.08.2024 തീയതി മുതൽ ഇെരാട് നെത്തുസപാസഴാ വ്യാരാരിയിൽ നിന്ന് യഥാർത്ഥ ഫസറ്റിൽഫമന്് തുക ൈഭ്ിക്കുസപാസഴാ കാർഡ് 
അുംഗും നിയുക്ത ഫപ്കഡിറ്റ് രരിധി ൈുംഘിക്കുന്ന സമയഫത്താഫക്ക ഓവ്ർൈിമിറ്റ് തുകയുഫെ 2.5% അഫൈെങ്കിൽ ₹ 500 (ഏതാസണാ 
ഉയർന്നത് അത്) ഓവ്ർൈിമിറ്റ് െീസ് ഈൊക്കുന്നു. 

ആപ്പിൽ കാർഡ് അുംഗും ഓവ്ർൈിമിറ്റ് കാർഡ് നിയപ്രണും പ്രാപ്തമാക്കിയിട്ുഫണ്ടങ്കിൽ മാപ്തസമ ഓവ്ർ ൈിമിറ്റ് ഇെരാട് അനുവ്ദിക്കൂ. 

ലൊറക്സ് മാർക്കെ് രെീ 
ഒരു വ്ിസദശ കറൻസിയിൽ ഇെരാട് നെത്താൻ നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉരസയാഗിക്കുസപാൾ, ആ ഇെരാട് 
തുക തീർപ്പാക്കൽ തീയതിയിൽ ഇരയൻ രൂരയിസൈക്ക് (INR) മാറ്റുും. ഇത് നിങ്ങളുഫെ ഇെരാട് തീയതിയിൽ നിന്ന് 
വ്യതയസ്തമായിരിക്കാും. 
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ഇെരാട് USD-യിൽ (യുഎസ് സഡാളറിൽ) അഫൈെങ്കിൽ, തുക ആദയും USD-യിസൈക്ക് മാറ്റുും, തുെർന്ന് VISA നൽകുന്ന നിരക്ക് പ്രകാരും INR-

സൈക്ക് USD തുക മാറ്റുും. ഈ തുകയിൽ, ഒരു സൊറക്സ് മാർക്കപ്പ് െീസ് ഈൊക്കുും, മാർക്കപ്പ് െീസിൽ GST ബാധകമാകുും. ഈ 

ഇെരാട് 30 ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ രഴയരെിയാക്കിയാൽ, മാർക്കപ്പ് െീസുും GST-യുും കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് തിരിഫക നൽകുും. ഇരയയ്ക്ക് 

രുറത്തുള്ള ഒരു വ്യാരാരിസക്കാ സരയ്ഫമന്് സഗറ്റ് സവ്യിസൈാ നെത്തുന്ന ഇരയൻ രൂരയിൈുള്ള (INR) ഇെരാെിന്ഫറ കാരയത്തിൈുും 

സൊഫറക്സ് മാർക്കപ്പ് െീസ് ഈൊക്കുും. 

ഇന്ധന സർച്ാർജ് ഒഴിവാക്കൽ 

ആഭ്യരരമായി ഇന്ധനത്തിന് രണമെയ്ക്കാൻ നിങ്ങൾ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വ്ൺ സകാ-പ്ബാൻഡഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉരസയാഗിക്കുസപാൾ, 

അകവറർ (വ്യാരാരിയുഫെ ബാങ്ക് നൽകുന്ന ഫെർമിനൽ) ഇന്ധന സർൊർജ് ഈൊക്കുന്നു. സർൊർജ് ഇളവ് ഒന്നുകിൽ ഇെരാട് 

തുകയുഫെ 1% അഫൈെങ്കിൽ ഈൊക്കുന്ന യഥാർത്ഥ സർൊർജ് (GST ഒഴിഫക), ഇതിൽ ഏതാസണാ കുറവ് അതായിരിക്കുും. ഫെഡറൽ 

ബാങ്ക് വ്ൺ സകാ-പ്ബാൻഡഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉരസയാഗിച്ച് നെത്തുന്ന ഇന്ധന ഇെരാെുകൾക്ക് രരമാവ്ധി ഇന്ധന സർൊർജ് ഇളവ് 

ഒരു കൈണ്ടർ മാസത്തിൽ ₹ 400 ആയി രരിമിതഫപ്പെുത്തുും. സർൊർജ് ഇളവ്ിൽ/തിരിഫക നൽകുന്ന തുകകളിൽ അത്തരും വ്ാങ്ങൈിന് 

അെച്ച ബാധകമായ നികുതി ഉൾഫപ്പെിൈെ. ഇന്ധന ഇെരാെിൽ റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകൾ ൈഭ്ിക്കിൈെ. 

B) രിൻവേിക്കൽ രര്ിധികൾ 
നിങ്ങളുഫെ ഫപ്കഡിറ്റ് രരിധിയുും രണും രിൻവ്ൈിക്കൽ രരിധിയുും െൈനാത്മകമാണ്. ഈ ഓപ്ഷ്ന് നിങ്ങൾക്ക് സയാഗയതയുഫണ്ടങ്കിൽ, 
ആപ്പിൽ നിങ്ങളുഫെ ഫപ്കഡിറ്റ് രരിധി വ്ർദ്ധിപ്പിക്കാൻ അഭ്യർത്ഥിക്കാും. ഒരിക്കൽ അുംഗീകരിച്ചാൽ, ഈ രുതുക്കിയ തുക നിങ്ങളുഫെ 
രുതിയ ഫപ്കഡിറ്റ് രരിധി ആയിരിക്കുും. 
വ്ൺകാർഡ് ആപ്പിൽ, നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉരസയാഗഫത്ത അെിസ്ഥാനമാക്കി നിങ്ങൾക്ക് ഫപ്കഡിറ്റ് 

രരിധി വ്ർദ്ധിപ്പിക്കാൻ ശുരാർശ ഫെയ്യുന്നതിനുള്ള അവ്കാശവ്ുും ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL-ൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. ഈ 

ശുരാർശയുും അതുമായി ബന്ധഫപ്പട് വ്യവ്സ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും ശുരാർശ സവീകരിക്കുന്നതിന് മുപ് രരിഗണിക്കുന്നതിനായി 

നിങ്ങൾക്ക് ൈഭ്യമാക്കുും. 

വ്ൺകാർഡ് ആപ്പിൽ പ്രദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ഫപ്കഡിറ്റ് രരിധ് വ്ർദ്ധനയുമായി ബന്ധഫപ്പട് വ്യവ്സ്ഥകൾ നിങ്ങൾ വ്ായിച്ച് 

അുംഗീകരിക്കുകയുും രരിധി വ്ർദ്ധിപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള നിങ്ങളുഫെ സമ്മതും നൽകുകയുും ഫെയ്താൽ, ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL 

നിങ്ങളുഫെ കാർഡിഫൈ ഫപ്കഡിറ്റ് രരിധി വ്ർദ്ധിപ്പിക്കുും. വ്ൺകാർഡ് ആപ്പിൽ ഇൈക്സപ്ൊണിക്ക് മാർഗങ്ങളിൈൂഫെ ൈഭ്ിച്ച രരിധി 

വ്ർദ്ധന ശുരാർശ നിങ്ങൾ അുംഗീകരിക്കുന്നിെത്ത്, നിങ്ങൾ പ്രസതയകമായി രരിധി വ്ർദ്ധന സാധൂകരിക്കുകയുും MITC സമ്മതിക്കുകയുും 

ഫെയ്യുന്നത് ഒരു സമ്മതമായി കണക്കാക്കുും. ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL അത്തരും സമ്മതത്തിന്ഫറ ഡിജിറ്റൽ സരഖകൾ 

സൂക്ഷിക്കുകയുും രരിധി വ്ർദ്ധനയുമായി ബന്ധഫപ്പട്് രിന്നീട് എഫരങ്കിൈുും തർക്കമുണ്ടായാൽ അത് സമ്മതത്തിന്ഫറ ഫതളിവ്ായി 

രരിഗണിക്കുകയുും ഫെയ്യുും. 

ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL നിങ്ങളുഫെ അക്കൗണ്ട് ആനുകാൈികമായി അവ്സൈാകനും ഫെയ്യുകയുും നിങ്ങളുഫെ ഇെരാട് 

രാസറ്റണുകൾ, തിരിച്ചെവ് സവഭ്ാവ്ും, മറ്റ് ആഭ്യരര മാനദണ്ഡും എന്നിവ്ഫയ അെിസ്ഥാനമാക്കി നിങ്ങളുഫെ ഫപ്കഡിറ്റ് രരിധി 

കുറയ്ക്കാനുള്ള അവ്കാശും നിക്ഷിപ്തമാക്കുകയുും ഫെയ്യുും. വ്ൺകാർഡ് ആപ്പ് വ്ഴിയുും ഒപ്പും/അഫൈെങ്കിൽ ഇഫമയിൈുും SMS-ഉും 

വ്ഴിയുും ഇത് നിങ്ങഫള അറിയിക്കുും. 

“ൈഭ്യമായ ഫപ്കഡിറ്റ് രരിധി” അഫൈെങ്കിൽ “ൈഭ്യമായ കയാഷ് രരിധി” എന്നത് നിങ്ങൾക്ക് യഥാപ്കമും ATM-ൽ നിന്ന് വ്ാങ്ങൈുകൾ 
നെത്താസനാ രണും രിൻവ്ൈിക്കാസനാ കഴിയുന്ന രരിധിയാണ്. തൽക്കാൈസത്തക്ക് കാർഡ് ഉെമകൾക്ക് ൈഭ്യമഫൈെങ്കിൈുും നിങ്ങൾക്ക് 
നിസയാഗിച്ചിരിക്കുന്ന ഫമാത്തത്തിൈുള്ള ഫപ്കഡിറ്റ് രരിധിയുഫെ ഭ്ാഗമാണ് കയാഷ് രരിധി. പ്രവ്ർത്തനക്ഷമമാക്കിയാൽ ഒരു അറിയിപ്പ് 
രങ്കിെുും. 

C) ബിേലിുംഗ് 
i) ബിേലിുംഗ് ലേറ്റ് ഫമന്ററ കൾ (ആന കാേികതയ ും അയയ്ക്ക ന്ന ര്ീതിയ ും) 
നിങ്ങളുഫെ ബിൈെിുംഗ് സസ്റ്ററ്റ് ഫമന്് എൈൊ മാസവ്ുും (നിൈവ്ിൽ 20-ന്) ജനസററ്റ് ഫെയ്യുും, നിങ്ങളുഫെ സൗകരയും അനുസരിച്ച് 14-സൈക്ക് 
മാറ്റുന്നതിനുള്ള ഒറ്റത്തവ്ണഫത്ത അവ്സരും ൈഭ്ിക്കുന്നതാണ്. വ്ൺകാർഡ് ആപ്പിൽ നിങ്ങൾക്ക് സസ്റ്ററ്റ് ഫമന്് കാണാും. ഇതിൽ എൈൊ 
വ്ാങ്ങൈുകളുഫെയുും തിരിച്ചെവ്ുകളുഫെയുും െീസുകളുഫെയുും രൈിശ നിരക്കുകളുഫെയുും റീെണ്ടുകളുഫെയുും നികുതികളുഫെയുും 
സവ്ർതിരിച്ചുള്ള വ്ിവ്രും അെങ്ങിയിരിക്കുും. കാർഡ് ഈ മാസും ഉരസയാഗിച്ചിട്ിഫൈെങ്കിൽ, ആ മാസും ഫെൈവ്ഴിക്കൈുകൾ ഒന്നുമിഫൈെന്ന് 
സസ്റ്ററ്റ് ഫമന്് സൂെിപ്പിക്കുും. PDF സൊർമാറ്റിൽ സസ്റ്ററ്റ് ഫമന്് കാണാനുള്ള ഓപ്ഷ്നുും ആപ്പിൈുണ്ട്, അത് രിന്നീട് സൊണിൽ നിന്ന് 
ഡൗൺസൈാഡ് ഫെയ്യാും. ii) മിനിമും കുെിശിക തുക 
നിങ്ങളുഫെ സസ്റ്ററ്റ് ഫമന്് (നിൈവ്ിൽ 20-ന്) ൈഭ്ിക്കുസപാൾ, നിങ്ങളുഫെ സസ്റ്ററ്റ് ഫമന്റിൽ രറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ആഫക അെയ്സക്കണ്ട തുക (TAD) 

അഫൈെങ്കിൽ മിനിമും കുെിശിക തുക (MAD) അെയ്ക്കാൻ നിങ്ങൾക്ക് തിരഫഞ്ഞെുക്കാും. ബാക്കിയുള്ള തുക തുെർന്നുള്ള മാസങ്ങളിസൈക്ക് 

മാറ്റുും. ഈ മിനിമും കുെിശിക തുക ഇതായിരിക്കുും: 

i) കുെിശിക ബാക്കിയുള്ള തുകയുഫെ 5% അഫൈെങ്കിൽ 100 രൂര (ഏതാണ് വ്ൈുത് അത്) ഒപ്പും 
ii) മുപഫത്ത അെയ്ക്കാത്ത മിനിമും കുെിശിക തുക, എഫരങ്കിൈുും ഉഫണ്ടങ്കിൽ; ഒപ്പും  
iii) ഫപ്കഡിറ്റ് രരിധി കവ്ിയുന്ന ഏഫതാരു തുകയുും; പ്ലസ് iv) അെയ്സക്കണ്ട ഏഫതങ്കിൈുും തവ്ണകളുഫെ (EMI) മുഴുവ്ൻ തുകയുും 
(ബാധകഫമങ്കിൽ/അതുസരാഫൈ) 
നിങ്ങൾക്ക് അെയ്സക്കണ്ട ഫമാത്തും കുെിശിക തുക അഫൈെങ്കിൽ മിനിമും കുെിശിക തുകയ്ക്കുും ആഫക കുെിശിക തുകയ്ക്കുും ഇെയിൈുള്ള 
തുക അെയ്ക്കാവ്ുന്നതുമാണ്. സരയ്ഫമന്് ലവ്കൈിനുള്ള ൊർജുകൾ ഒഴിവ്ാക്കാൻ സരയ്ഫമന്റിനുള്ള അവ്സാന തീയതിക്ക് മുപ് 
രണമെയ്ക്കണും. 

നിങ്ങൾ ഒരു സരയ്ഫമന്് നെത്തുസപാൾ, അത് ഈ പ്കമത്തിൽ പ്കമീകരിക്കുും: 
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രൈിശയുും നികുതികളുും അെങ്ങിയ ബിൽ ഫെയ്ത കയാഷ് അഡവാൻസ് െീസ് >> െീസ്, രൈിശ, നികുതികൾ എന്നിവ്യുള്ള ബിൽ 
ഫെയ്ത വ്ാങ്ങൈുകൾ (ബാധകമായതു സരാഫൈ) >> രൈിശയുും നികുതികളുും ഉള്ള ബിൽ ഫെയ്യാത്ത കയാഷ് അഡവാൻസ് െീസ് >> 
െീസുും രൈിശയുും നികുതിയുും ഉള്ള ബിൽ ഫെയ്യാത്ത വ്ാങ്ങൈുകൾ (ബാധകമായതു സരാഫൈ). 

ഇവ്യ്ക്കുള്ളിൽ നിന്നുഫകാണ്ട്, സരയ്ഫമന്് ഇനിപ്പറയുന്ന രീതിയിൽ വ്ിശദമായി പ്കമീകരിക്കുും: 
നികുതി >> െീസ് >> രൈിശ >> 
വ്ാങ്ങൈുകൾ. 

ആഫക കുെിശിക തുക 100 രൂരയിൽ താഫഴയാഫണങ്കിൽ, മിനിമും കുെിശിക തുക, ആഫക കുെിശിക തുകയ്ക്ക് തുൈയമായിരിക്കുും, 
അതായത്, 100 രൂര. 

സ്മാർട്ടാവ ക. കെഫക്കണി ഒഴിവാക്ക ക 

ഓലര്ാ മാസവ ും മ ഴ വൻ ക െിശിക ത ക 
അഫേലങ്കിൽ മിനിമും ക െിശിക ത കയിേ ും 
ഉയർന്ന ത ക അെയ്ക്കൽ 

ഓലര്ാ മാസവ ും മിനിമും 
ക െിശിക ത ക മാരതും 
അെയ്ക്കൽ 

✓ ക െിശികകൾ ലവഗത്തിൽ തീർക്ക ക 
✓ ക റഞ്ഞ രേിശ നൽക ക 
✓ നിങ്ങള ഫെ ഫച്േവ് രര്ിധി 

സവതരരമാക്ക ക 
✓ നിങ്ങള ഫെ ഫരകഡിറ്റ് സ്ലകാർ 

ഫമച്ചഫെെ ത്ത ക 

മ ഴ വൻ ക െിശിക ത കയ ും 
തീർക്കാൻ ഏകലദശും 10 
വർെലമാ അതിൽ 
കൂെ തലോ എെ ലത്തക്കാും. 

 

iii) റീെണ്ട കൾ/ച്ാർജ്ബാക്ക കൾ/റീഇുംലബഴ്സസ്ഫമന്ററ കൾ 
ഈൊക്കുന്ന അധിക ൊർജുകൾ ഒഴിവ്ാക്കാൻ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സസ്റ്ററ്റ് ഫമന്റിൽ ബിൽ ഫെയ്ത ഇെരാെുകൾക്ക് 

നിങ്ങൾ രണും നൽകണും. ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സസ്റ്ററ്റ് ഫമന്റിൽ കാണിച്ചിട്ിൈൊത്ത ഏഫതങ്കിൈുും റീെണ്ടുകൾ, 

ൊർജ്ബാക്കുകൾ അഫൈെങ്കിൽ റീഇുംസബഴ്സ്ഫമന്റുകൾ, രണമെയ്ക്കുന്ന സമയത്ത് നിങ്ങൾ ആഫക കുെിശിക തുകയിൽ നിന്ന് (TAD) 

പ്കമീകരിക്കുകസയാ കുറയ്ക്കുകസയാ ഫെയ്യരുത്. 

റീെണ്ടുകൾ/ൊർജ്ബാക്കുകൾ/റീഇുംസബഴ്സ്ഫമന്റുകൾ ഉഫണ്ടങ്കിൽ, അത്തരും റീെണ്ടുകൾ/ൊർജ്ബാക്ക്/റീഇുംസബഴ്സ്ഫമന്് 
ൈഭ്ിക്കുസപാൾ, നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ കാണിക്കുും, മാപ്തമൈെ നിങ്ങളുഫെ അെുത്ത ഫെഡറൽ 
വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സസ്റ്ററ്റ് ഫമന്റിൽ നിങ്ങളുഫെ കുെിശികകൾക്ക് എതിഫര ഇവ് പ്കമീകരിക്കഫപ്പെുും. 

iv) ലരയ്ഫമന്റ് ര്ീതി 

ഇനിപ്പറയുന്ന രീതികളിൽ കാർഡ് നിങ്ങൾക്ക് ആപ്പിൽ നിന്ന് ബാക്കിയുള്ള കുെിശിക അെയ്ക്കാൻ കഴിയുും: 

a) ഫഡബിറ്റ് കാർഡ് 
b) ഫനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് 

c) UPI 

ആപ്പിൽ നൽകിയിട്ുള്ള അദവിതീയ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ബാങ്ക് അക്കൗണ്ട് നപറിസൈക്ക് IMPS അഫൈെങ്കിൽ NEFT 
വ്ഴിയുും നിങ്ങൾക്ക് സരയ്ഫമന്് നെത്താും. 

v) ബിേലിുംഗ് തർക്ക രര്ിഹാര്ും 
സസ്റ്ററ്റ് ഫമന്് തീയതി മുതൽ 30 ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ ഫരാരുത്തസക്കെുകൾ എഫരങ്കിൈുും നിങ്ങൾ ഞങ്ങഫള അറിയിച്ചിട്ിഫൈെങ്കിൽ, 

സസ്റ്ററ്റ് ഫമന്റിഫൈ മുഴുവ്ൻ ഉള്ളെക്കവ്ുും ശരിയുും അുംഗീകരിക്കഫപ്പട്തുമായി കണക്കാക്കുും. ബിൈെിുംഗ് 

തർക്കങ്ങളുഫെ/ഫരാരുത്തസക്കെുകളുഫെ സന്ദർഭ്ത്തിൽ, അത്തരും ഇെരാെുകളുഫെ ബാധയത ഞങ്ങൾ അസനവഷ്ിച്ച് സ്ഥിരീകരിക്കുന്നതാണ്. 

െിൈ തർക്കങ്ങൾക്ക്, അസനവഷ്ണ കാൈയളവ്ിൽ ഞങ്ങൾ ഒരു താൽക്കാൈിക ഫപ്കഡിറ്റ് ഓെർ ഫെയ്സതക്കാും, അത് അസനവഷ്ണത്തിന്ഫറ 

െൈത്തിന് വ്ിസധയമായി ബാധകമായ നിരക്കുകൾ സഹിതും രിന്നീട് തിരിച്ചുരിെിസച്ചക്കാും. തർക്കത്തിൈുള്ള ബിൈെിഫൈ ഏഫതങ്കിൈുും 

െീസിൈുും ൊർജുകളിൈുും അഫൈെങ്കിൽ രൈിശയിൈുും ഈൊക്കുന്ന GST തിരിഫക നൽകുന്നതൈെ. 

vi) കാർഡ് ഇെയൂവറ ഫെ രൂർണ്ണമായ ലരാേൽ വിോസും:  
ദ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ൈിമിറ്റഡ്, രണ്ടാും നിൈ, രാറക്കൽ െസവ്ഴ്സ്, ഫെഡറൽ ബാങ്ക്, ഓപ്പസറഷ്ൻസ് ഡിപ്പാർട്് ഫമന്്, രരൂർ ജുംഗ്ഷ്ൻ, 
ആൈുവ്, എറണാകുളും, സകരളും, ഇരയ, 683 102 
നിങ്ങൾക്ക് എഫരങ്കിൈുും സഹായും ആവ്ശയമാഫണങ്കിൽ, ഇവ് ഫെയ്യാനാകുും: 

വ്ൺകാർഡ് ആപ്പിഫൈ ഫപ്രാലെൽ വ്ിഭ്ാഗത്തിൽ നിന്ന് “സഹായും ആവ്ശയമുസണ്ടാ?” തിരഫഞ്ഞെുക്കുക 
Contact@federalbank.co.in (mailto:contact@federalbank.co.in) എന്ന വ്ിൈാസത്തിസൈക്ക് നിങ്ങളുഫെ സുംശയും ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക. 

1800 -210 -9111 എന്ന ഞങ്ങളുഫെ ഫഹൽപ്പ് ലൈൻ നപറിൽ ഞങ്ങഫള വ്ിളിക്കുക 

ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക അഫൈെങ്കിൽ ഇതിൽ ഞങ്ങഫള സന്ദർശിക്കുക: ഫെഡറൽ ബാങ്ക്, െിൻഫെക് രാർട്ണർഷ്ിപ്പ് ഡിപ്പാർട്്ഫമന്്, 
സകരള ഫെക്സനാളജി ഇഫന്നാസവ്ഷ്ൻ സസാൺ, കിൻപ്െ ലഹഫെക് രാർക്ക് ഫമയിൻ സറാഡ്, HMT സകാളനി, രി.ഒ, കളമസശരി, 
ഫകാച്ചി, സകരളും 683503 

vii) രര്ാതി രര്ിഹാര് എസ്കലേെൻ 
സാധാരണ ൊനൈുകളിൽ നിന്നുള്ള പ്രതികരണത്തിൽ നിങ്ങൾക്ക് തൃപ്തിയിഫൈെങ്കിൽ, grievances@fplabs.tech (mailto:grievances@fplabs.tech) 
എന്നതിസൈക്ക് നിങ്ങൾക്ക് ഒരു ഇഫമയിൽ ഫെയ്യാവ്ുന്നതാണ്. 
നിങ്ങളുഫെ രരാതി ശരിയായി ലകകാരയും ഫെയ്തിട്ിഫൈെങ്കിൽ അഫൈെങ്കിൽ നിങ്ങൾക്ക് തൃപ്തികരമായ വ്ിധത്തിൽ പ്രശ്നും 
രരിഹരിക്കുന്നതിൽ കാൈതാമസും ഉണ്ടായിട്ുഫണ്ടങ്കിൽ, ഞങ്ങളുഫെ മുഖയ സനാഡൽ ഓെീസഫറ ബന്ധഫപ്പെുക: support@federalbank.co.in 

 

mailto:support@federalbank.co.in
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രശീമതി ശാേിനി വാര്യർ 
എക്സികയൂട്ീവ് ഡയറക്െർ ആൻഡ് പ്രിൻസിപ്പൽ സനാഡൽ ഓെീസറുും 

CEO ഫസപ്കസട്റിയറ്റ്, ദി ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ൈിമിറ്റഡ്. 
ഫെഡറൽ െസവ്ഴ്സ്, ആൈുവ്, സകരളും. 

സൊൺ: 0484-2626366 
 
നിങ്ങളുഫെ രരാതിയുഫെ രരിഹാരത്തിൽ നിങ്ങൾക്ക് ഇസപ്പാഴുും തൃപ്തിയിഫൈെങ്കിൽ നിങ്ങൾക്ക് ബാങ്കിുംഗ് ഓുംബുഡ്സ്മാഫന 
സമീരിക്കാും. രരാതികൾ രരിഹരിക്കുന്നതിന് ആദയും സമീരിസക്കണ്ടത് ബാങ്കിഫന തഫന്നയാഫണന്ന കാരയും പ്ശദ്ധിക്കുക. രരാതിക്കാർക്ക് 
താഫഴയുള്ള ൈിങ്ക് വ്ഴി റിസർവ് ബാങ്ക് ഇന്റസപ്ഗറ്റഡ് ഓുംബുഡ്സ്മാഫന സമീരിക്കാവ്ുന്നതാണ്. https://cms.rbi.org.in/ 

 
Viii) ഫരകഡിറ്റ് ബാേൻസിന്റഫറ/അധിക ത കയ ഫെ റീെണ്ട്  
അധിക തിരിച്ചെവ് അഫൈെങ്കിൽ ഒരു റീെണ്ട് കാരണും നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ ഒരു ഫപ്കഡിറ്റ് 
ബാൈൻസ്/അധിക തുക കിെക്കുന്നുഫണ്ടങ്കിൽ, ഈ തുക ഭ്ാവ്ിയിൽ അെയ്സക്കണ്ട കുെിശികകൾഫക്കതിഫര പ്കമീകരിക്കാും അഫൈെങ്കിൽ 
നിങ്ങളുഫെ അഭ്യർത്ഥന പ്രകാരും നിങ്ങൾക്ക് റീെണ്ട് ഫെയ്യാും. 
a) അെച്ചുതീർസക്കണ്ട ഭ്ാവ്ി കുെിശികകൾക്ക് എതിഫര ഈ ഫപ്കഡിറ്റ് ബാൈൻസ്/അധിക തുക പ്കമീകരിസക്കണ്ടതുഫണ്ടങ്കിൽ, നിങ്ങളുഫെ 

ഭ്ാഗത്തുനിന്ന് നെരെിഫയാന്നുും ആവ്ശയമിൈെ. 

b) ഈ ഫപ്കഡിറ്റ് ബാൈൻസ്/അധിക തുക റീെണ്ട് ഫെയ്യണഫമങ്കിൽ, ഇനിപ്പറയുന്ന നെരെിപ്കമും നിങ്ങൾ രാൈിക്കണും: 
- നിൈവ്ിൈുള്ള കുെിശികസയക്കാൾ കൂെുതൽ തിരിച്ചെയ്ക്കാനുള്ള കാരണും സഹിതും, നിങ്ങളുഫെ രജിസ്റ്റർ ഫെയ്ത ഇഫമയിൽ 

ഐഡിയിൽ നിന്ന് help@getonecard.app എന്നതിസൈക്ക് ഒരു ഇഫമയിൽ അയച്ചുഫകാണ്ട് ഈ ഫപ്കഡിറ്റ് ബാൈൻസിന്ഫറ/അധിക 

തുകയുഫെ റീെണ്ട് അഭ്യർത്ഥിക്കുക. 

- നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിസൈക്ക് അവ്സാനമായി രണ്ട് തിരിച്ചെവ്ുകൾ നെത്തിയ അക്കൗണ്ടിന്ഫറ 
ബാങ്ക് സസ്റ്ററ്റ്ഫമന്് സമർപ്പിക്കുക. 

- ഫപ്കഡിറ്റ് ബാൈൻസ്/അധിക തുക രരിധിയിൈുും കൂെുതൈാഫണങ്കിൽ നിങ്ങളുഫെ PAN കാർഡിന്ഫറ ഒരു രകർപ്പ് സമർപ്പിക്കുക, 
അതായത് രൂ. 49,000 

- നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ട് സക്ലാസ് ഫെയ്തിട്ുഫണ്ടങ്കിൽ, ഫപ്കഡിറ്റ് ബാൈൻസ്/അധിക തുക 
റീെണ്ട് ഫെയ്യാൻ കഴിയുന്ന സസവ്ിുംഗ്സ് ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടിന്ഫറ വ്ിശദാുംശങ്ങൾ നൽകുക)  

-  ഫപ്കഡിറ്റ് ബാൈൻസ്/അധിക തുകയുഫെ റീെണ്ടിനുള്ള അഭ്യർത്ഥനകൾ രൂ. 1,000-ൽ കുറവ്ാഫണങ്കിൽ സപ്രാസസ്സ് ഫെയ്യിൈെ 
d) ഒരു അധിക തിരിച്ചെവ് കാരണമുള്ള ഫപ്കഡിറ്റ് ബാൈൻസ്/അധിക തുക 7-10 പ്രവ്ൃത്തി ദിവ്സങ്ങൾക്കുള്ളിൽ കാർഡ് ഉെമ 

തിരിച്ചെവ് നെത്തിയ അക്കൗണ്ടിസൈക്ക് തിരിഫക നൽകുും. 
e) ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ട് റോക്കിയാൽ, മുകളിഫൈ സക്ലാസ് ബി) എന്നതിൽ വ്ിവ്രിച്ചിരിക്കുന്ന 

നെരെിപ്കമും അനുസരിച്ച് ഫപ്കഡിറ്റ് ബാൈൻസ്/അധിക തുക കാർഡ് ഉെമയുഫെ സസവ്ിുംഗ്സ് ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടിസൈക്ക് റീെണ്ട് 
ഫെയ്യുും. ബാങ്ക് അക്കൗണ്ട് വ്ിശദാുംശങ്ങൾ ഇഫമയിൈിൽ നൽകണും. 

f) കാർഡ് ഉെമയുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൈുള്ള ഏഫതങ്കിൈുും ഫപ്കഡിറ്റ് ബാൈൻസ്/അധിക തുകയ്ക്ക് 
രൈിശ നൽകഫപ്പെുന്നതൈെ. 

g) ഉയർന്ന മൂൈയമുള്ള ഇെരാെുകൾ നെത്തുന്നതിന് അനുവ്ദിച്ച ഫപ്കഡിറ്റ് രരിധി കൃപ്തിമമായി വ്ർദ്ധിപ്പിക്കാൻ കാർഡ് ഉെമകൾക്ക് 
അവ്രുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിസൈക്ക് അധിക സരയ്ഫമന്് നെത്താൻ അനുവ്ാദമിൈെ. 

ഫപ്കഡിറ്റ് രരിധി വ്ർദ്ധിപ്പിസക്കണ്ട ആവ്ശയമുഫണ്ടങ്കിൽ, അതിനുള്ള പ്രസതയക അഭ്യർത്ഥന നെത്താവ്ുന്നതാണ്. 

D) ക െിശിക വര് ത്തേ ും സാഹച്ര്യങ്ങള ും 
i) കുെിശിക വ്രുത്തിയ ആളായി ഒരു കാർഡ് ഉെമഫയ റിസപ്പാർട്് ഫെയ്യുന്നതിനുള്ള സനാട്ീസ് കാൈയളവ് നെരെിപ്കമത്തിൽ 

ഉൾഫപ്പെുന്നു 

സരയ്ഫമന്് കാൈാവ്ധി തീയതിക്ക് 3 ദിവ്സത്തിന് സശഷ്വ്ുും, നിങ്ങൾ മിനിമും കുെിശിക തുകഫയങ്കിൈുും അെച്ചിഫൈെങ്കിൽ, റിസർവ് 
ബാങ്ക് ഓഫ് ഇരയ (RBI) അധികാരഫപ്പെുത്തിയ ഫപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർസമഷ്ൻ കപനികൾക്ക് (CIC-കൾ) കാർഡ് കുെിശികയുള്ളതായി 
റിസപ്പാർട്് ഫെയ്യുും. മിനിമും കുെിശിക തുക അെയ്ക്കാത്തതുും ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സസവ്നങ്ങൾ അവ്സാനിപ്പിക്കുന്നതിസൈക്ക് നയിക്കാും. 

ii) കുെിശിക റിസപ്പാർട്് രിൻവ്ൈിക്കുന്നതിനുള്ള നെരെിപ്കമവ്ുും കുെിശികകൾ തീർപ്പാക്കിയതിനു സശഷ്ും ഡിസൊൾട്് റിസപ്പാർട്് 
രിൻവ്ൈിക്കുന്ന കാൈയളവ്ുും 
ഒരിക്കൽ ഫപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർസമഷ്ൻ കപനികൾക്ക് (CIC-കൾ) റിസപ്പാർട്് ഫെയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ, റിസപ്പാർട്ിന്ഫറ രിൻവ്ൈിക്കൽ 
നെപ്പാകിൈെ. എന്നിരുന്നാൈുും, നിങ്ങൾ കുെിശിക തീർക്കുകയാഫണങ്കിൽ, തുെർന്നുവ്രുന്ന മാസത്തിൽ ഫപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർസമഷ്ൻ 
കപനികളുമായി (CIC-കൾ) രങ്കിെുന്നതിന് ഈ വ്ിവ്രങ്ങൾ ബാങ്കിന് നൽകുും. 

iii) കുെിശിക വ്രുത്തൈിന്ഫറ സാഹെരയത്തിൈുള്ള വ്ീഫണ്ടെുക്കൽ നെരെിപ്കമും 
ഒരു കുെിശിക വ്രുത്തൈിന്ഫറ സാഹെരയത്തിൽ, കുെിശിക തുക അെച്ചു തീർക്കുന്നതിനുള്ള ഓർമ്മഫപ്പെുത്തൈുകൾ നിങ്ങൾക്ക് 

തരാൽ, ഫെൈിസൊൺ, ഇഫമയിൽ, SMS എന്നിവ് വ്ഴി അയയ്ക്കുും. രതിവ് ൊനൈുകൾ വ്ഴി നിങ്ങളിൽ നിന്ന് പ്രതികരണഫമാന്നുും 

ൈഭ്ിച്ചിഫൈെങ്കിൽ, ഓർമ്മഫപ്പെുത്തുന്നതിനുും സൊസളാ അപ്പ് ഫെയ്യുന്നതിനുും കുെിശിക രിരിക്കുന്നതിനുും മൂന്നാും കക്ഷികൾ ഇെഫരെൽ 

നെത്തിസയക്കാും. നിങ്ങളുഫെ വ്സതിയിൽ / ഓെീസിൽ / സൊണിൽ ൈഭ്യമാകുന്ന നിങ്ങളുഫെ ജീവ്ിതരങ്കാളി / രക്ഷിതാവ് / മറ്റ് 

മുതിർന്ന കുെുുംബാുംഗും / ഫസപ്കട്റി / അക്കൗണ്ടന്് അഫൈെങ്കിൽ മറ്റ് സഹപ്രവ്ർത്തകർ എന്നിവ്ർക്ക് ഒരു സസന്ദശും നൽകിസയക്കാും. 

ഇങ്ങഫന നിയമിക്കഫപ്പെുന്ന അത്തരത്തിൈുള്ള ഏഫതാരു മൂന്നാും കക്ഷിയുും കുെിശിക രിരിക്കുന്നതിൽ ഫരരുമാറ്റച്ചട്ും രൂർണ്ണമായുും 

രാൈിക്കണും.  

(iv) കാർഡ് ഉെമ മരണഫപ്പെുന്ന സാഹെരയത്തിൽ കുെിശികകൾ തിരിച്ചുരിെിക്കൽ 

പ്രാഥമിക കാർഡ് ഉെമ അരകെത്തിൽ മരണഫപ്പെുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, കുെിശിക ബാക്കിയുള്ള തുകയിൽ രൂ. 50,000 വ്ഫര 

അഫൈെങ്കിൽ കാർഡ് ഉെമയുഫെ ലകവ്ശമുള്ള ഫപ്കഡിറ്റ് രരിധി അനുസരിച്ച് ഒരു കിഴിവ് ൈഭ്ിക്കുും. ഒരു സജീവ് കാർഡിന് മാപ്തസമ 

ഇത് ബാധകമാകൂ (മരണഫപ്പെുന്ന തീയതിക്ക് മുപുള്ള 90 ദിവ്സത്തിൽ കുറഞ്ഞത് ഒരു ATM/POS/ഇഫകാസമഴ്സ് ഇെരാട് 

നെത്തിയിട്ുള്ള ഒരു കാർഡ്). ഫക്ലയിും സരഖകൾ അറിയിപ്പ് തീയതി മുതൽ 60 ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്ക്/കാർഡ് ഉെമ ICICI 
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സൈാുംബാർഡ് ജനറൽ ഇൻഷ്ുറൻസ് കപനി ൈിമിറ്റഡിന് സമർപ്പിക്കണും. പ്രാഥമിക കാർഡ് ഉെമയുഫെ മരണ സശഷ്ും 

കുെുുംബാുംഗും/സുഹൃത്തുക്കൾ ഫെൈവ്ഴിക്കുന്ന ഏഫതങ്കിൈുും തുകയ്ക്ക് ഈ ഇളവ് ബാധകമൈെ. കുെിശിക ബാക്കിയുള്ള തുക രൂ. 

50,000 എന്നതിൽ കൂെുതൈാഫണങ്കിൽ, ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയതു സരാഫൈ FPL കാർഡ് ഉെമയുഫെ നിയമരരമായ അവ്കാശികഫള 

ബന്ധഫപ്പട്് കുെിശിക ബാക്കിയുള്ള തുക സുംബന്ധിച്ച് അവ്ഫര അറിയിക്കുകയുും ഈ കുെിശിക അെച്ചു തീർക്കാൻ 

അഭ്യർത്ഥിക്കുകയുും ഫെയ്യുും. 

E) കാർഡ് അുംഗതവും അവസാനിെിക്കൽ/അസാധ വാക്കൽ 

i) കാർഡ് ഉെമയ ഫെ കാർഡ് സറണ്ടർ ഫച്യ്യ ന്നതിന ള്ള നെരെിരകമും - ക െിശിക അറിയിെ് - 
a) കസ്റ്റമർ ഫകയർ െീമിഫന വ്ിളിസച്ചാ help@getonecard.app എന്നതിൽ ഇഫമയിൽ ഫെയ്സതാ നിങ്ങൾക്ക് എസപ്പാൾ സവ്ണഫമങ്കിൈുും 

നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ട് സക്ലാസ് ഫെയ്യാും. നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡുമായി ൈിങ്ക് ഫെയ്തിരിക്കുന്ന കാർഡിഫൈ മുഴുവ്ൻ കുെിശിക ബാക്കിയുള്ള തുകകളുും സൈാണുകളുും/EMI ഫെസിൈിറ്റികളുും 

(ബാധകഫമങ്കിൽ ഒപ്പും/അഫൈെങ്കിൽ പ്രസയാജനഫപ്പെുത്തിയിട്ുഫണ്ടങ്കിൽ) ഉെനെി കുെിശികയാകുും. 

b) കാർഡ് സക്ലാസ് ഫെയ്തതിനു സശഷ്ും ൈഭ്ിക്കുന്ന ഏഫതാരു റീെണ്ടുും/റിസവ്ഴ്സൈുും നിങ്ങഫള അറിയിക്കുകയുും ഉെമസ്ഥാവ്കാശും 
രരിസശാധിച്ചതിനു സശഷ്ും കസ്റ്റമർ ഫകയറുമായി രങ്കിട് അക്കൗണ്ട് നപറിസൈക്ക് ഇൈക്സപ്ൊണിക് ആയി റീെണ്ട് ഫെയ്യുകയുും 
ഫെയ്യുും. 

c) ഫവ്ർെവൽ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ആക്റ്റിസവ്റ്റ് ഫെയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ, െിസിക്കൽ കാർഡ് നിങ്ങൾക്ക് അയയ്ക്കുും. 
ഫവ്ർെവൽ കാർഡ് ആക്റ്റിസവ്റ്റ് ഫെയ്ത് 6 മാസത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ് അുംഗതവും റോക്കാൻ നിങ്ങൾ തിരഫഞ്ഞെുത്താൽ, രൂ. 3,000 
ൊർജ് ഈൊക്കുും. ഇത് ഫമാത്തും കുെിശിക തുകയിസൈക്ക് സെർക്കുകയുും മുഴുവ്ൻ കുെിശികകളുും അെച്ചുകഴിഞ്ഞാൽ കാർഡ് 
അക്കൗണ്ട് സക്ലാസ് ഫെയ്യുകയുും ഫെയ്യുും. 

d) ഏത് കാരണത്താൈുും ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് കാർഡ് അുംഗസമാ ബാസങ്കാ അഫൈെങ്കിൽ ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ 

FPL-ഓ അവ്സാനിപ്പിച്ചാൽ/അസാധുവ്ാക്കിയാൽ, ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് ഉരസയാഗിക്കുന്നതിൈൂഫെ ഉണ്ടാകുന്ന എൈൊ 

ൊർജുകൾക്കുും കാർഡ് അുംഗത്തിന് ബാധയതയുണ്ടായിരിക്കുും. 

e) നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ട് സക്ലാസ് ഫെയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ, ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് 
കാർഡിന്ഫറ പ്രസതയകാവ്കാശങ്ങൾ (എൈൊ ആനുകൂൈയങ്ങളുും സസവ്നങ്ങളുും റിഡീും ഫെയ്യാത്ത റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകളുും 
ഉൾഫപ്പഫെ, എന്നാൽ അവ്യിൽ രരിമിതഫപ്പെുത്താഫത) അസാധുവ്ാകുഫമന്ന് കാർഡ് ഉെമ പ്രസതയകും മനസ്സിൈാക്കി സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു. 

 ഇതിന്ഫറ രുനഃസ്ഥാരിക്കൽ യാപ്രികസമാ അറ്റൻഡന്സറാ അൈെ, ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയിട്ുള്ളതു സരാഫൈ FPL-ന്ഫറ 
വ്ിസവ്െനാധികാരത്തിൽ മാപ്തമായിരിക്കുും ഇത് നെക്കുക. 

f) ദുരുരസയാഗും ഒഴിവ്ാക്കാൻ, സഹാസളാപ്ഗാും, മാഗ്നറ്റിക് സ്പ്െിപ്പ്, െിപ്പ് എന്നിവ് ശാശവതമായി നശിക്കുന്നുഫവ്ന്ന് ഉറപ്പാക്കി ഫെഡറൽ 
വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നശിപ്പിക്കാൻ നിർസേശിക്കുന്നു. 

g) സമൽപ്പറഞ്ഞ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധഫപ്പട്് കുെിശികയുും കുെിശിക ബാക്കിയുും ബാങ്ക് 
അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL-ന് ൈഭ്ിച്ചാൽ മാപ്തസമ നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ട് സക്ലാസ് 
ഫെയ്യുകയുള്ളൂ. 

h) നിങ്ങൾക്ക് 1800-210-9111 എന്ന നപറിൽ കസ്റ്റമർ ഫകയറിൽ വ്ിളിക്കാും അഫൈെങ്കിൽ കുെിശിക ബാക്കി തീർക്കുന്നതിന് വ്ിസധയമായി 
കാർഡ് സക്ലാസ് ഫെയ്യാൻ ആരുംഭ്ിക്കുന്നതിന് വ്ൺകാർഡ് ആപ്പിൽ ഒരു െിക്കറ്റ് സമർപ്പിക്കാും. 

ii) കാർഡ് അുംഗതവും അസാധ വാക്ക ന്നതിന ള്ള നെരെിരകമും 
ബിസിനസ് കാരണത്താസൈാ സുരക്ഷാ കാരണത്താസൈാ ആവ്ശയമാഫണന്ന് ഞങ്ങൾ കരുതുന്നുഫവ്ങ്കിൽ, ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് 
കാർഡിസൈക്കുള്ള നിങ്ങളുഫെ ആക്സസ് ഏത് സമയത്തുും മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് കൂൊഫത റോക്കഫപ്പെുകസയാ അസാധുവ്ാക്കുകസയാ 
ഫെയ്യാും, അതിൽ ഇവ് ഉൾഫപ്പൊും, എന്നാൽ ഇവ്യിൽ മാപ്തും രരിമിതഫപ്പെുന്നിൈെ: 
a) സരയ്ഫമന്റുകളിഫൈ കാൈതാമസും അഫൈെങ്കിൽ വ്ീഴ്െ വ്രുത്തൽ, ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്ഫറ അനുെിതമായ ഉരസയാഗും (RBI, സൊറിൻ 

എക്സ്സെഞ്ച് െട്ങ്ങളുഫെ ൈുംഘനും). 
b) കാർഡ് അസരക്ഷയ്ഫക്കാപ്പും ഫതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്ന അഫൈെങ്കിൽ ഫതറ്റായ വ്ിവ്രങ്ങൾ / സരഖകൾ നൽകൽ. 
c) നിങ്ങളുഫെ ഉരസഭ്ാക്താവ്ിഫന അറിയുക (KYC)/ കള്ളപ്പണും ഫവ്ളുപ്പിക്കൽ (AML)/ ഭ്ീകരപ്രവ്ർത്തനത്തിന് ധനസഹായും നൽകൽ 

(CFT) എന്നിവ് സുംബന്ധിച്ച മാർഗ്ഗനിർസേശങ്ങൾക്ക് കീഴിൽ ആവ്ശയമായ വ്ിവ്രങ്ങസളാ സരഖകസളാ നൽകുന്നതിൽ വ്ീഴ്െ വ്രുത്തൽ. 
d) ഏഫതങ്കിൈുും സിവ്ിൽ നിയമ വ്യവ്ഹാരത്തിൽ അഫൈെങ്കിൽ പ്കിമിനൽ കുറ്റത്തിൽ / ഏഫതങ്കിൈുും അസതാറിറ്റിയുഫെസയാ 

സകാെതിയുഫെസയാ ഫപ്രാെഷ്ണൽ സബാഡിയുഫെസയാ അസസാസിസയഷ്ന്ഫറ നെരെിപ്കമങ്ങളിൽ ഉൾഫപ്പെൽ. 

e) നിൈവ്ിൈുള്ള അവ്സ്ഥകൾ / അപ്രതീക്ഷിത സാഹെരയങ്ങൾ കാരണും ഫപ്കഡിറ്റ് സരാളിസിയിൽ മാറ്റങ്ങൾ. 
കാർഡ് അക്കൗണ്ട് അവ്സാനിപ്പിച്ചതിന് സശഷ്വ്ുും ബാക്കിയുള്ള കുെിശിക സഹിതും ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
സസ്റ്ററ്റ് ഫമന്റുകൾ തുെർന്നുും ൈഭ്ിക്കാും. 

f) ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഒരു വ്ർഷ്ത്തിസൈഫറയായി ഉരസയാഗിച്ചിട്ിഫൈെങ്കിൽ, കാർഡ് നിഷ്പ്കിയമാഫണന്ന വ്ിവ്രും 
30 ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങൾ നിങ്ങഫള അറിയിക്കുും. നിങ്ങൾ തുെർന്നുും ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
ഉരസയാഗിക്കുന്നിഫൈെങ്കിൽ അഫൈെങ്കിൽ ഉരസയാഗും തുെരുന്നത് സുംബന്ധിച്ച് മറുരെിഫയാന്നുും ൈഭ്ിക്കുന്നിഫൈെങ്കിൽ, നിങ്ങൾ എൈൊ 
കുെിശികകളുും അെയ്ക്കുന്നതിന് വ്ിസധയമായി ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സക്ലാസ് ഫെയ്യുകയുും ബയൂസറായ്ക്ക് 
റിസപ്പാർട്് ഫെയ്യുകയുും ഫെയ്യുും. 

F) കാർഡിന്റഫറ നഷ്െഫെെൽ/ലമാെണും/ദ ര് രലയാഗും 
i) കാർഡിന്ഫറ നഷ്ടും/സമാഷ്ണും/ദുരുരസയാഗും എന്നിവ് ഉണ്ടായാൽ രാൈിസക്കണ്ട നെരെിപ്കമും 
നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നഷ്െഫപ്പെുകസയാ സമാഷ്െിക്കഫപ്പെുകസയാ എവ്ിഫെഫയങ്കിൈുും വ്ച്ച് മറക്കുകസയാ 

ഫെയ്താൽ, അഫൈെങ്കിൽ ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് PIN ആർഫക്കങ്കിൈുും ഫവ്ളിഫപ്പട്ാൽ, ഇക്കാരയും ഉെൻ തഫന്ന വ്ൺകാർഡ് ആപ്പിൽ നിസന്നാ 

1800-210-9111 എന്ന നപറിൽ വ്ിളിസച്ചാ help@getonecard.app-ൽ ഇഫമയിൽ ഫെയ്സതാ അറിയിക്കുക. 

നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് എവ്ിഫെഫയങ്കിൈുും വ്ച്ചുമറന്നാൽ, വ്ൺകാർഡ് ആപ്പിൽ നിങ്ങൾക്ക് കാർഡ് 
താൽക്കാൈികമായി സൈാക്ക് ഫെയ്യാും. 



 

 10/13 

നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നഷ്െഫപ്പെുകസയാ സമാഷ്െിക്കഫപ്പെുകസയാ ഫെയ്താൽ, വ്ൺകാർഡ് ആപ്പിൽ നിന്ന് 
നിങ്ങൾക്ക് ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സലാക്ക് ഫെയ്യാും, ഒരു രുതിയ കാർഡ് നിങ്ങൾക്ക് അയയ്ക്കുും. വ്ൺകാർഡ് 
ആപ്പിൽ നിന്നുും നിങ്ങൾക്ക് കാർഡ് PIN റീഫസറ്റുും ഫെയ്യാും. 
വ്ൺകാർഡ് ആപ്പുള്ള ഫമാലബൽ സൊൺ നഷ്െഫപ്പെുകസയാ സമാഷ്െിക്കഫപ്പെുകസയാ ഫെയ്താൽ, +91 1800 -210 എന്ന നപറിൽ വ്ിളിച്ച് 

ഉെൻ തഫന്ന ഞങ്ങഫള അറിയിക്കുക. ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്ഫറസയാ സൊണിന്ഫറസയാ സമാഷ്ണും ഫരാൈീസിൽ 

അറിയിക്കുകയുും ൈഭ്ിക്കുന്ന ഒരു പ്രഥമ വ്ിവ്ര റിസപ്പാർട്ിന്ഫറ (FIR) രകർപ്പ് ആവ്ശയഫപ്പെുസപാൾ ഞങ്ങളുമായി രങ്കിെുകയുും 

ഫെയ്യുക. 

നിങ്ങൾ രജിസ്റ്റർ ഫെയ്ത ഫമാലബൽ നപസറാ ഇ-ഫമയിൽ വ്ിൈാസസമാ മാറ്റുകയാഫണങ്കിൽ, help@getonecard.app.എന്നതിസൈക്ക് ഒരു 
ഇഫമയിൽ അയച്ചുഫകാണ്ട് നിങ്ങൾക്ക് ഞങ്ങഫള അറിയിക്കാും 
 

ii) സമൽപ്പറഞ്ഞ (i) സാഹെരയത്തിൽ കാർഡ് ഉെമയുഫെ ബാധയത 
A. ഇനിപ്പറയുന്ന സന്ദർഭ്ങ്ങളിൽ അുംഗീകൃതമൈൊത്ത ഇെരാെുകൾ നെക്കുസപാൾ നിങ്ങൾക്ക് ബാധയത ഉണ്ടാകിൈെ: 
1. സകാൺപ്െിബയൂട്റി സപ്ൊഡ്/അപ്ശദ്ധ/ഞങ്ങളുഫെ ഭ്ാഗഫത്ത പ്ശദ്ധക്കുറവ്. 
2. സിസ്റ്റത്തിൽ മഫറ്റവ്ിഫെഫയങ്കിൈുും വ്ീഴ്െയുള്ളിെത്ത് മൂന്നാും കക്ഷി ൈുംഘനും, അനധികൃത ഇെരാെുമായി ബന്ധഫപ്പട്് ബാങ്കിൽ 

നിന്ന് ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് വ്ിവ്രും ൈഭ്ിച്ച് 3 പ്രവ്ൃത്തി ദിവ്സങ്ങൾക്കുള്ളിൽ നിങ്ങൾ ഞങ്ങഫള അറിയിച്ചിട്ുണ്ട്.  

B. ഇനിപ്പറയുന്ന സാഹെരയങ്ങളിൽ അുംഗീകൃതമൈൊത്ത ഇെരാെുകൾ കാരണും സുംഭ്വ്ിക്കുന്ന നഷ്െത്തിന് നിങ്ങൾക്ക് 
ബാധയതയുണ്ടായിരിക്കുന്നതാണ്: 

1. നിങ്ങൾ സരയ്ഫമന്് ഫപ്കഡൻഷ്യൈുകൾ രങ്കിട്ത് സരാൈുള്ള നിങ്ങളുഫെ അപ്ശദ്ധ കാരണമാണ് നഷ്ടും സുംഭ്വ്ിക്കുന്നഫതങ്കിൽ, 

അനധികൃത ഇെരാട് ഞങ്ങൾക്ക് റിസപ്പാർട്് ഫെയ്യുന്നതുവ്ഫര മുഴുവ്ൻ നഷ്ടവ്ുും നിങ്ങൾ വ്ഹിക്കുന്നതാണ്. അുംഗീകൃതമൈൊത്ത 

ഇെരാട് റിസപ്പാർട്് ഫെയ്തതിന് സശഷ്ും ഉണ്ടാകുന്ന ഏഫതാരു നഷ്െവ്ുും ഞങ്ങൾ വ്ഹിക്കുന്നതാണ്. 

2. അുംഗീകൃതമൈൊത്ത ഇൈക്സപ്ൊണിക്ക് ബാങ്കിുംഗ് ഇെരാെിന്ഫറ ഉത്തരവ്ാദിത്തും ഞങ്ങൾസക്കാ നിങ്ങൾസക്കാ വ്രുന്നിൈൊത്ത, 

എന്നാൽ സിസ്റ്റത്തിൽ എവ്ിഫെഫയങ്കിൈുും ഉണ്ടാകുന്നതുും അത്തരും ഒരു ഇെരാട് ഞങ്ങഫള അറിയിക്കുന്നതിൽ ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് 

അറിയിപ്പ് ൈഭ്ിച്ചതിന് സശഷ്ും നിങ്ങളുഫെ ഭ്ാഗത്ത് നിന്ന് 4-7 പ്രവ്ൃത്തി ദിവ്സും കാൈതാമസമുണ്ടാകുകയുും ഫെയ്യുന്ന 

സാഹെരയങ്ങളിൽ, നിങ്ങളുഫെ ഓസരാ ഇെരാട് ബാധയതയുും ഇെരാട് മൂൈയത്തിസൈക്ക് അഫൈെങ്കിൽ താഫഴ രട്ികയിൽ 

സൂെിപ്പിച്ചിട്ുള്ളതു സരാഫൈയുള്ള തുകയിസൈക്ക്, ഏതാസണാ കുറഞ്ഞത് അതിസൈക്ക്, രരിമിതഫപ്പെുത്തുും (RBI നിർസേശും 

അനുസരിച്ച്). 

3. കൂൊഫത, നിങ്ങൾ റിസപ്പാർട്് ഫെയ്യുന്ന കാൈതാമസും 7 പ്രവ്ൃത്തി ദിവ്സങ്ങളിൽ കൂെുതൈാഫണങ്കിൽ, ബാങ്കിന്ഫറ സബാർഡ് 

അുംഗീകരിച്ചിട്ുള്ള നയും അനുസരിച്ച് ഉരസഭ്ാക്താവ്ിന്ഫറ ബാധയത കണക്കാക്കുന്നതാണ്. 

 ഉരല ാക്താവിന്റഫറ രര്മാവധി ബാധയത 
 

വ്ിവ്രും ൈഭ്ിച്ച തീയതി മുതൈുള്ള വ്ഞ്ചനാരരമായ 
ഇെരാെുകളുഫെ റിസപ്പാർട്് ഫെയ്യൽ സമയും 

ഉരല ാക്താവിന്റഫറ ബാധയത 

3 പ്രവ്ൃത്തി ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ രൂജയും 

4 - 7 പ്രവ്ൃത്തി ദിവ്സത്തിന് ഇെയിൽ 

ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് രരിധി <= 500000 : രരമാവ്ധി 
ബാധയത <=10000 
ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് രരിധി > 500000: രരമാവ്ധി ബാധയത 
<=25000 

7 പ്രവ്ൃത്തി ദിവ്സത്തിൽ കൂെുതൽ ബാങ്കിന്ഫറ നയും അുംഗീകരിച്ച ബാങ്ക്/FPL പ്രകാരും 

  

നിങ്ങളുഫെ വ്ൺകാർഡ് ആപ്പ് PIN, ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് PIN എന്നിവ് ആരുമായുും രങ്കിെരുത്! 

G) ഫവളിഫെെ ത്തേ കൾ 
i) നിൈവ്ിഫൈ ബാൈൻസ്, ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡുമായി ബന്ധിപ്പിച്ചിട്ുള്ള വ്ായ്രകൾ / EMI ഫെസിൈിറ്റികൾ 

(ബാധകഫമങ്കിൽ ഒപ്പും/അഫൈെങ്കിൽ പ്രസയാജനഫപ്പെുത്തിയിട്ുഫണ്ടങ്കിൽ) ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്ഫറ / വ്ായ്രയുഫെ 

ബാക്കി നിൽക്കുന്ന കുെിശിക, സരയ്ഫമന്് െരിപ്തും മുതൈായവ് ഉൾഫപ്പഫെയുള്ള ഫപ്കഡിറ്റ് വ്ിവ്രങ്ങൾ ഫപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർസമഷ്ൻ 

കപനീസ് (ഫറഗുസൈഷ്ൻ) ആക്റ്റ്, 2005 പ്രകാരും, RBI അധികാരഫപ്പെുത്തിയ ഫപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർസമഷ്ൻ കപനികളുമായി (CIC-കൾ) 

ബാങ്ക് രങ്കിെുും, എന്നാൽ അതിസൈക്ക് രരിമിതഫപ്പെുത്തിയിട്ിൈെ. 

ii) RBI ഇഷ്യൂ ഫെയ്യുന്ന, ബാങ്കുകൾ അഫൈെങ്കിൽ NBFC-കൾ വ്ഴിയുള്ള സാപത്തിക സസവ്നങ്ങളുഫെ ഔട്് സസാഴ്സിുംഗ് സുംബന്ധിച്ച 
മാർഗ്ഗനിർസേശങ്ങൾ ഉൾഫപ്പഫെ എൈൊ നിയപ്രണ െട്ങ്ങളുും നിർസേശങ്ങളുും മാർഗ്ഗനിർസേശങ്ങളുും രാൈിക്കുന്നതിനുള്ള രൂർണ്ണ 
ഉത്തരവ്ാദിത്തും ബാങ്കുകൾക്കുണ്ട്. RBI ഇഷ്യൂ ഫെയ്തിട്ുള്ള ബാങ്കുകൾ അഫൈെങ്കിൽ NBFC-കൾ നൽകുന്ന സാപത്തിക 
സസവ്നങ്ങളുഫെ ഔട്് സസാഴ്സിുംഗ് സുംബന്ധിച്ച മാർഗ്ഗനിർസേശത്തിന് വ്ിരുദ്ധമായി ബാങ്കിന്ഫറ അധികാരഫപ്പെുത്തൈിനു കീഴിൽ FPL 
സസവ്നങ്ങഫളാന്നുും നൽകുന്നിൈെ. 

iii) ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL, ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിന്ഫറ വ്ിശദാുംശങ്ങൾ, ആവ്ശയമായതു 
സരാഫൈ, നിയമരരമായ അധികാരികൾക്കുും ബാങ്കിനുും നൽകുും.  

iv) ൈഭ്ിക്കുന്ന ഇെരാട് അസൈർട്ുകൾ ഇെരാട് രൂർത്തിയായതിന്ഫറ ഒരു സ്ഥിരീകരണമായി അനുമാനിസച്ചക്കിൈെ. 
v) ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയിട്ുള്ളതു സരാഫൈ വ്ൺകൺസയൂമർ അഫൈെങ്കിൽ FPL-ൽ നിന്ന് മറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കായി മാർക്കറ്റിുംഗ് 
സകാളുകൾ/ഇഫമയിൈുകൾ സവീകരിക്കാൻ നിങ്ങൾക്ക് താൽപ്പരയമിഫൈെങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് ശൈയഫപ്പെുത്തരുത് സസവ്നത്തിനായി രജിസ്റ്റർ 
ഫെയ്യാും, കൂൊഫത അത്തരും ഇഫമയിൈുകളിൽ നൽകുന്ന ൈിങ്കിൽ ക്ലിക്ക് ഫെയ്ത് പ്രസമാഷ്ണൽ ഇഫമയിൈുകളിൽ നിന്ന് 
അൺസബ്സ്ലപ്കബ് ഫെയ്യുകയുമാകാും. 
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vi) ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്ഫറ ഇെരാെുകഫളയുും പ്രധാന െീച്ചറുകഫളയുും കുറിച്ചുള്ള അറിയിപ്പുകൾ നിങ്ങൾക്ക് 
തുെർന്നുും ൈഭ്ിക്കുും. ഈ MITC സഡാകയുഫമന്്, വ്യവ്സ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും, രതിവ് സൊദയങ്ങൾ എന്നിവ്യുഫെ ഒരു രകർപ്പ് 
എൈൊയ്സപ്പാഴുും www.getonecard.app (http://www.getonecard.app).-ൽ ൈഭ്യമാകുും. 

H) രര്ാതി രര്ിഹാര്വ ും നഷ്ടരര്ിഹാര് ച്ട്ടവ ും 
i) രരാതി രരിഹാരവ്ുും എസ്കസൈഷ്ൻ പ്രപ്കിയയുും രരാതി രരിഹാരത്തിനുള്ള സമയരരിധിയുും 
a) രരാതി രരിഹാരത്തിനുള്ള സമയരരിധി 

grievances@fplabs.tech (mailto:grievances@fplabs.tech) എന്നതിൽ ബന്ധഫപ്പട്തിനു സശഷ്ും നിങ്ങളുഫെ രരാതി തൃപ്തികരമായി 
രരിഹരിച്ചിഫൈെങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് https://www.federalbank.co.in/grievance-redressal (https://www.federalbank.co.in/grievance-redressal) എന്നതിൽ 
ബാങ്കിഫന ബന്ധഫപ്പൊും. 

സമൽപ്പറഞ്ഞ വ്ിഭ്ാഗങ്ങളിൽ ബന്ധഫപ്പട്് 30 ദിവ്സത്തിന് സശഷ്വ്ുും പ്രശ്നും രരിഹരിക്കുന്നിഫൈെങ്കിൽ, അഫൈെങ്കിൽ പ്രതികരണും 
തൃപ്തികരമഫൈെങ്കിൽ, ഒരു സവതപ്ര അവ്സൈാകനത്തിനായി നിങ്ങൾക്ക് ബാങ്കിുംഗ് ഓുംബുഡസ്മാന് എഴുതാവ്ുന്നതാണ്. ബാങ്കിുംഗ് 
ഓുംബുഡസ്മാൻ സ്കീമിന്ഫറ വ്ിശദാുംശങ്ങൾ https://www.rbi.org.in/ (https://www.rbi.org.in/) എന്നതിൽ റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇരയ (RBI) 
ഫവ്ബ്ലസറ്റിൽ ൈഭ്യമാണ്. 
ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് രരസയഫപ്പെുത്തുന്ന എൈൊ കയാഷ് ബാക്കുകളുും ഡിസ്കൗണ്ടുകളുും മറ്റ് ഓെറുകളുും, 
എഫരങ്കിൈുും ഉഫണ്ടങ്കിൽ, കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് സമയബന്ധിതമായി ൈഭ്യമാക്കുന്നത് ബാങ്ക് ഉറപ്പാക്കുന്നതാണ്. ഇതുമായി ബന്ധഫപ്പട്് 
തർക്കങ്ങളുഫണ്ടങ്കിൽ കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് ബാങ്കിഫന സമീരിക്കാും. ii) രരിഹരിക്കുന്നതിൽ കാൈതാമസും ഉണ്ടായാൽ താഫഴപ്പറയുന്ന 
നഷ്ടരരിഹാര െട്ും രാൈിക്കുന്നതാണ് 

രക.നും. സും വത്തിന്റഫറ വിവര്ണും ഫകാെ ലക്കണ്ട നഷ്െരര്ിഹാര്ും 

01 
കാർഡ് ലലാെർ അ യർത്ഥന 
ക െിശികകൾ അെച്ച തീർക്ക ന്നതിന്റ 
വിലധയമാണ് 

ബവകേിന്റ രരതിദിനും 500 ര്ൂര + G.S.T 
അത കഴിഞ്ഞാൽ T+ 7 ദിവസും 

02 
ലരായിന്റ് ഓഫ് ഫസയിൽ/ CNP ഇെരാട് 
അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഫഡബിറ്റ് ഫച്യ്ത , 
എന്നാൽ വയാരാര്ി തീർൊക്കിയിേല 

ബവകേിന്റ രരതിദിനും 100 ര്ൂര + G.S.T 
അത കഴിഞ്ഞാൽ, ആ യരര് ഇെരാെിന്റ T+5 
ദിവസും 
അരർലേശീയ ഇെരാെിന്റ T+7 ദിവസും 

 
iii) കാർഡ് ഇഷ്യൂവ്റുഫെ സകാൺൊക്റ്റ് വ്ിശദാുംശങ്ങൾ ഇനിപ്പറയുന്നതാണ് 
നിങ്ങളുഫെ സൊദയസമാ ആശങ്കസയാ help@getonecard.app (mailto:help@getonecard.app) എന്നതിൽ ഇഫമയിൽ ഫെയ്യുക 

1800 -210 -9111 എന്ന ഞങ്ങളുഫെ ഫഹൽപ്പ് ലൈൻ നപറിൽ ഞങ്ങഫള വ്ിളിക്കുക 

ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക അഫൈെങ്കിൽ ഇതിൽ ഞങ്ങഫള സന്ദർശിക്കുക: FPL ഫെക്സനാളജീസ് ലപ്രവ്റ്റ് ൈിമിറ്റഡ്. ൈിമിറ്റഡ്, ദിശ 
ബിൽഡിുംഗ്, സർസവ് നപർ 127, മഹാവ്ീർ രാർക്ക്, സർജയ്ക്ക് എതിർവ്ശും, ഔന്ധ്, രൂഫന 411007 

സാധാരണ ൊനൈുകളിൽ നിന്നുള്ള പ്രതികരണത്തിൽ നിങ്ങൾക്ക് തൃപ്തിയിഫൈെങ്കിൽ, grievances@fplabs.tech (mailto:grievances@fplabs.tech) 
എന്നതിസൈക്ക് നിങ്ങൾക്ക് ഒരു ഇഫമയിൽ ഫെയ്യാവ്ുന്നതാണ് 

I) റിവാർഡ് ലരായിന്ററ കൾ 
നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉരസയാഗിക്കുന്നതിൈൂഫെ, നിങ്ങൾ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് റിവ്ാർഡ് സപ്രാപ്ഗാമിൽ 
സവയസമവ് എൻസറാൾ ഫെയ്യഫപ്പെുും. നിങ്ങൾ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉരസയാഗിച്ച് ഇെരാട് നെത്തുസപാൾ, ഇെരാട് 
തുകയുും വ്ാങ്ങൽ വ്ിഭ്ാഗവ്ുും അനുസരിച്ച് നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിസൈക്ക് റിവ്ാർഡ് 
സരായിന്റുകൾ ഫപ്കഡിറ്റ് ഫെയ്യുും. ഈ റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകൾ സമാഹരിച്ച് മറ്റ് വ്ാങ്ങൈുകൾക്ക് രണും അെയ്ക്കാനുും അഫൈെങ്കിൽ 
കാൈാകാൈങ്ങളിൽ വ്ൺകാർഡ് ആപ്പിൽ കാണിക്കുന്ന ആസവ്ശകരമായ ഓെറുകൾക്കായി റിഡീും ഫെയ്യാനുും കഴിയുും. 
I. റിവാർഡ് ലരായിന്ററ കൾ ലനെ ക 

a) ഏത് വ്ിഭ്ാഗത്തിൈുും ഉെനീളമുള്ള രതിവ് വ്ാങ്ങൈുകൾക്ക് മാപ്തസമ റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകൾ ഫപ്കഡിറ്റ് ഫെയ്യഫപ്പെുകയുള്ളൂ. 
b) മണി പ്ൊൻസ്െർ, വ്ാെക സരയ്ഫമന്റുകൾ, രണും രിൻവ്ൈിക്കൈുകൾ, ഡിജിറ്റൽ വ്ാൈറ്റ് സൈാഡിുംഗ് അഫൈെങ്കിൽ സൊപ്പ്-അപ്പ് 

ഇെരാെുകൾ എന്നിവ്യ്ക്ക് റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകൾ ൈഭ്ിക്കിൈെ. െിൈസമയങ്ങളിൽ, ഇൻ-ആപ്പ് വ്ാങ്ങൈുകൾ ഓെർ ഫെയ്യുന്ന 
ഡിജിറ്റൽ വ്ാൈറ്റ് ആപ്പിൽ നിങ്ങൾ ഒരു സസവ്നും/ഉൽപ്പന്നും വ്ാങ്ങുസപാൾ, നിങ്ങൾക്ക് റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകൾ ൈഭ്ിസച്ചക്കിൈെ, 
കാരണും അതിൽ രിന്നീട് വ്യാരാരിക്ക് രണമെയ്ക്കാൻ ഉരസയാഗിക്കുന്ന യഥാർത്ഥ വ്ാൈറ്റ് സൈാഡ് ഉൾഫപ്പെുന്നു.  

c) നിൈവ്ിൽ, ഓസരാ വ്ാങ്ങൈിനുും നിങ്ങൾക്ക് 1 റിവ്ാർഡ് സരായിന്് ൈഭ്ിക്കുും, അതായത് വ്ാങ്ങൽ തുക രൂ. 50. 
d) വ്ാങ്ങൽ തുക നിശ്ചിത ഫൈവ്ൈിൽ താഫഴയാഫണങ്കിൽ, അതായത് രൂ. 50, പ്ൊക്ഷണൽ സരായിന്റുകൾ ഫപ്കഡിറ്റ് ഫെയ്യഫപ്പെുും. 

ഉദാഹരണത്തിന്, നിങ്ങൾ ഒരു റീൊർജിന് രൂ. 25 ഫെൈവ്ാക്കിയാൽ, 0.5 റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകൾ ഫപ്കഡിറ്റ് ഫെയ്യഫപ്പെുും. 
e) സബാണസ് റിവ്ാർഡുകൾ: ഒരു മാസഫത്ത മികച്ച 2 വ്ിഭ്ാഗങ്ങളിൽ ഉെനീളമുള്ള സാധുവ്ായതുും സ്ഥിരീകരിച്ചതുമായ 

വ്ാങ്ങൈുകൾക്ക് “5X” റിവ്ാർഡുകൾക്ക് അർഹതയുണ്ട്, അതായത് ആ മാസഫത്ത ആ വ്ിഭ്ാഗങ്ങളിൽ നിന്ന് നിങ്ങൾക്ക് 5 മെങ്ങ് 
റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകൾ ൈഭ്ിക്കുും. 

- സയാഗയത സനെുന്നതിന്, നിങ്ങൾ ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കുറഞ്ഞത് 3 വ്ിഭ്ാഗങ്ങളിൽ വ്ാങ്ങൈുകൾ നെത്തണും. ഇവ്യിൽ നിന്ന്, മികച്ച 
2 വ്ിഭ്ാഗങ്ങൾക്ക് 5X റിവ്ാർഡുകൾക്ക് സയാഗയതയുണ്ടാകുും. 

- 5X റിവ്ാർഡുകളിൽ ൈഭ്ിക്കുന്ന സരായിന്റുകൾ, തുെർന്നുള്ള മാസത്തിഫൈ 10-ആും ദിവ്സും നിങ്ങളുഫെ സരായിന്് ബാൈൻസിസൈക്ക് 
ഫപ്കഡിറ്റ് ഫെയ്യുും. ഉദാഹരണത്തിന്, ജൂലൈയിഫൈ നിങ്ങളുഫെ വ്ാങ്ങൈുകൾ സയാഗയതയുഫണ്ടങ്കിൽ, ഓഗസ്റ്റ് 10-ന് നിങ്ങളുഫെ 
സരായിന്് ബാൈൻസിസൈക്ക് 5X സരായിന്റുകൾ ഫപ്കഡിറ്റ് ഫെയ്യുും. 

II. റിവാർഡ് ലരായിന്ററ കൾ റിഡീും ഫച്യ്യൽ 

a) നിങ്ങൾക്ക് റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകൾ റിഡീും ഫെയ്യണഫമങ്കിൽ െീസ് ഈൊക്കിൈെ. 

b) ഇനിപ്പറയുന്ന മാർഗ്ഗങ്ങളിൽ ഉൾഫപ്പഫെ റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകൾ റിഡീും ഫെയ്യാും: 
- സരായിന്റുകൾ ഉരസയാഗിച്ച് രണമെയ്ക്കുക: മുപഫത്ത ഇെരാെുകൾക്ക് രണും നൽകാൻ ഇത് നിങ്ങഫള അനുവ്ദിക്കുന്നു 
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- കാൈാകാൈങ്ങളിൽ ബാധകമായ മറ്റ് ഓെറുകൾക്കായി/ആനുകൂൈയങ്ങൾക്കായി സരായിന്റുകൾ റിഡീും ഫെയ്യുക 
c) രണ്ട് മാസത്തിൽ താഫഴയുള്ള ഇെരാെുകളിൽ "സരായിന്റുകൾ ഉരസയാഗിച്ച് രണമെയ്ക്കുക" പ്രവ്ർത്തനും ൈഭ്യമാകുും. 

ഉദാഹരണത്തിന്, നിങ്ങൾ ജൂലൈ 15-ന് ഒരു വ്ാങ്ങൽ നെത്തുകയാഫണങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് അത് ഫസപ്റ്റുംബർ 14 വ്ഫര മാപ്തും 
സരായിന്റുകൾ ഉരസയാഗിച്ച് തിരിച്ചെയ്ക്കാും (ൈഭ്യമായ സരായിന്റുകളുഫെ ബാൈൻസിന് വ്ിസധയമായി). 

d) റിഡീും ഫെയ്യുസപാൾ, അങ്ങഫന റിഡീും ഫെയ്യുന്ന റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകൾ നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടിൽ സമാഹരിച്ച റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകളിൽ നിന്ന് സവയസമവ് കുറയ്ക്കഫപ്പെുും. 

e) സരായിന്റുകൾ ഉരസയാഗിച്ച് രണമെയ്ക്കാൻ, ഒരു ഇെരാെിൽ വ്ൈസത്തക്ക് ലസവപ്പ് ഫെയ്യുക. ൈഭ്യമായ സരായിന്റുകൾ 
സവ്ണ്ടപ്തയിഫൈെങ്കിൽ, എപ്ത സരായിന്റുകൾ ആവ്ശയമാഫണന്ന് സൂെിപ്പിക്കുന്ന ഒരു സസന്ദശും കാണിക്കുും. 

III. മറ്റ് വയവസ്ഥകൾ 

a) നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിസൈക്ക് ഫപ്കഡിറ്റ് ഫെയ്തസതാ ഫഡബിറ്റ് ഫെയ്തസതാ ആയ റിവ്ാർഡ് 
സരായിന്റുകൾ വ്ൺകാർഡ് ആപ്പിൽ കാണിക്കുും. വ്ൺകാർഡ് ആപ്പിൽ നിങ്ങൾ സമാഹരിച്ച റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകളുും 
നിങ്ങൾക്ക് കാണാനാകുും. 

b) ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് റിവ്ാർഡുകൾ സപ്രാപ്ഗാും രൂർണ്ണമാസയാ ഭ്ാഗികമാസയാ രരിഷ്ക്കരിക്കുന്നതിനുള്ള 
അവ്കാശും ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയിട്ുള്ളതു സരാഫൈ FPL-ൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. റിവ്ാർഡ് സരായിന്് കൺസവ്ർഷ്ൻ നിരക്ക് 
മാറ്റാനുും നൽകിയ റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകൾ രിൻവ്ൈിക്കാനുും അഫൈെങ്കിൽ കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് നൽകാഫത 
തഫന്ന അതിന്ഫറ സപൂർണ്ണ വ്ിസവ്െനാധികാരത്തിൽ ഇതിഫൈ ഏഫതാരു വ്യവ്സ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും മാറ്റാനുും ഉള്ള 
അവ്കാശവ്ുും ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL-ൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

c) ഈ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് റിവ്ാർഡ് സപ്രാപ്ഗാമിന് ഏഫതങ്കിൈുും െട്വ്ുമാസയാ ഫറഗുസൈഷ്നുമാസയാ ഉത്തരവ്ുമാസയാ ഏഫതങ്കിൈുും 
നിയമരരമായ അസതാറിറ്റിയുമാസയാ ലവ്രുദ്ധയമുണ്ടായാൽ, സമൽപ്പറഞ്ഞ ആവ്ശയകതകൾക്ക് പ്രാബൈയും നൽകുന്നതിനായി ഈ 
റിവ്ാർഡ് സപ്രാപ്ഗാും രരിഷ്ക്കരിക്കുന്നതിസനാ റോക്കുന്നതിസനാ ഉള്ള രൂർണ്ണമായ അധികാരവ്ുും അവ്കാശവ്ുും ബാങ്ക് 
അുംഗീകരിച്ചിട്ുള്ള FPL-ന് ഉണ്ട്. 

d) താഫഴ വ്ിവ്രിച്ചിരിക്കുന്ന സാഹെരയങ്ങളിഫൈാഴിഫക, റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകൾ കാൈഹരണഫപ്പെിൈെ, ആജീവ്നാര സാധുതയുണ്ട്: 
- ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 365 ദിവ്സത്തിൽ കൂെുതൽ ഉരസയാഗിച്ചിഫൈെങ്കിൽ, സമാഹരിച്ച റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകൾ 
ശൂനയമാകുും. 

- ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ കുെിശികയുഫണ്ടങ്കിസൈാ സസ്ഫരൻഷ്നിൈാഫണങ്കിസൈാ ഡിസൊൾട്് ഉഫണ്ടങ്കിസൈാ 
അഫൈെങ്കിൽ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ട് വ്ഞ്ചനാരരമായി പ്രവ്ർത്തിപ്പിക്കഫപ്പെുകയാഫണന്ന് നയായമായുും 
സുംശയിക്കഫപ്പെുന്നുഫണ്ടങ്കിസൈാ, സമാഹരിക്കഫപ്പട് റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകൾ റോക്കാസനാ സസ്ഫരൻഡ് ഫെയ്യാസനാ ഉള്ള അവ്കാശും 
ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL-ൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

- കാർഡ് ഉെമ മരണഫപ്പെുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, ആ സമയും വ്ഫര സപാദിച്ചതുും എന്നാൽ റിഡീും ഫെയ്യാത്തതുമായ റിവ്ാർഡ് 
സരായിന്റുകൾ കണ്ടുഫകട്ുും. 

- ഒരു ഇെരാട് റീെണ്ട്/ൊർജ്ബാക്ക്/റീഇുംസബഴ്സ്ഫമന്് വ്ഴി രഴയരെിയാക്കിയാൽ, ഇെരാട് തുക നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ 
വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിസൈക്ക് തിരിഫക ഫപ്കഡിറ്റ് ഫെയ്യുും. അത്തരും സന്ദർഭ്ങ്ങളിൽ, ആ ഇെരാെുകളിൽ 
സമാഹരിച്ച റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകൾ ഫമാത്തും സരായിന്റുകളുഫെ ബാൈൻസിൽ നിന്ന് കുറയ്ക്കുും. 

- റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകൾ റിഡീും ഫെയ്യുന്നതിൈൂഫെ സനെുന്ന വ്ൗച്ചറുകൾ ഒരു കാർഡ് അുംഗും റോക്കിയാൽ, ബാങ്കിന്ഫറ 
വ്ിസവ്ൊനാധികാരും അനുസരിച്ച് റിഡീും ഫെയ്ത അസത നിരക്കിൽ, അധികാരഫപ്പെുത്തിയതുസരാഫൈ FPL-ൽ സരായിന്റുകൾ 
രുനഃസ്ഥാരിക്കാും. 

- ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് അുംഗതവും സക്ലാസ് ഫെയ്യുസപാൾ/അവ്സാനിപ്പിക്കുസപാൾ, കാർഡ് അുംഗത്തിന്ഫറ അക്കൗണ്ടിൽ ഫക്ലയിും 
ഫെയ്യാൻ സശഷ്ിക്കുന്ന ഏത് റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകളുും കണ്ടുഫകട്ുും. 

e) നിങ്ങൾക്ക് ഓെർ ഫെയ്യുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഫെ / സസവ്നങ്ങളുഫെ ഏഫതങ്കിൈുും സപ്ലയർ ആ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ / സസവ്നങ്ങൾ 
രിൻവ്ൈിക്കുകസയാ റോക്കുകസയാ മാറ്റുകസയാ സഭ്ദഗതി വ്രുത്തുകസയാ ഫെയ്താൽ, ബാങ്കിന്ഫറ അുംഗീകൃത FPL അതിന് 
ഉത്തരവ്ാദഫപ്പെുന്നതൈെ. 

f) ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് റിവ്ാർഡുകൾ സപ്രാപ്ഗാമിൽ രഫങ്കെുക്കുന്ന വ്യാരാര സ്ഥാരനങ്ങൾ നൽകുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഫെ / 
സസവ്നങ്ങളുഫെ ഗുണനിൈവ്ാരത്തിന് ബാങ്കിന്ഫറ അുംഗീകൃത FPL വ്ാറന്റികഫളാന്നുും നൽകുന്നിൈെ. 

g) VISA നിർവ്െിച്ചിരിക്കുന്ന വ്യാരാരി വ്ിഭ്ാഗ സകാഡ് (“MCC”) അനുസരിച്ച് ഓസരാ വ്ാങ്ങൈിനുും വ്യതയസ്തമായ ഒരു "വ്ിഭ്ാഗും" 
നിസയാഗിച്ചിട്ുള്ളത് നിങ്ങൾ പ്ശദ്ധിസച്ചക്കാും. 

ഇതനുസരിച്ച്, ബാങ്കുമായി ബന്ധഫപ്പട്ിരിക്കുന്ന വ്യാരാരിഫയ അവ്ർ നൽകുന്ന സസവ്നഫത്ത ആപ്ശയിച്ച് തരുംതിരിക്കുന്നു. 
ഉദാഹരണത്തിന്, ഭ്ക്ഷണവ്ുും ലഡനിുംഗുും, സഷ്ാപ്പിുംഗ്, യാപ്ത, വ്ിസനാദും, രൈെരക്ക് സാധനങ്ങൾ, ബിൈെുകളുും യൂട്ിൈിറ്റികളുും, 
ഇന്ധനും എന്നിങ്ങഫന. ഈ MCC വ്ിഭ്ാഗീകരണത്തിൽ ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL-ന് ഒരുവ്ിധ നിയപ്രണവ്ുമിൈെ. 

J) റെറൽ ലരരാരഗാും 
ഈ റെറൽ സപ്രാപ്ഗാമിന്ഫറ വ്യവ്സ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ("കാർഡ് ഉെമ"/" നിങ്ങൾ") 
ഉരസയാഗിക്കുന്ന ഉരസഭ്ാക്താവ്ിനുും ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡിസൈക്ക് റെർ ഫെയ്യാൻ സമ്മതിക്കുന്ന വ്യക്തിക്കുും ("റെർ ഫെയ്ത 
ഉരസയാക്താവ്") ബാധകമാകുന്നതാണ്. ഈ റെറൽ സപ്രാപ്ഗാമിഫൈ രങ്കാളിത്തും രൂർണ്ണമായുും സവസമധയാ ഉള്ളതാണ്, കാർഡ് 
ഉെമയുഫെ രങ്കാളിത്തും സവസമധയാ എെുത്ത തീരുമാനും അനുസരിച്ചുള്ളതായി കണക്കാക്കുന്നതാണ്. 2020 നവ്ുംബർ 10-നുും 
അതിനുസശഷ്വ്ുും റെറൽ ൈിങ്കുകൾ വ്ഴി ആക്റ്റിസവ്റ്റ് ഫെയ്ത എൈൊ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡുകൾക്കുും ഈ 
സപ്രാപ്ഗാും ബാധകമായിരിക്കുും. 
a) നിങ്ങളുഫെ റെറൽ ൈിങ്ക് വ്ഴി ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിൽ സെരുന്ന ഓസരാ രുതിയ ഉരസയാക്താവ്ിനുും നിങ്ങൾക്ക് 

രണ്ടായിരത്തി അഞ്ഞൂ് (2,500) സബാണസ് റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകൾ ൈഭ്ിക്കുും. 
b) റെർ ഫെയ്യഫപ്പട് ഉരസയാക്താവ് നിങ്ങൾ നൽകിയ ൈിങ്ക് ഉരസയാഗിച്ച് വ്ൺകാർഡ് ആപ്പ് ഡൗൺസൈാഡ് ഫെയ്യുകയുും അവ്രുഫെ 

ഫവ്ർെവൽ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സജീവ്മാക്കുകയുും സവ്ണും. റെർ ഫെയ്യഫപ്പട് ഉരസയാക്താക്കൾ ഫെഡറൽ 
വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് വ്ിജയകരമായി ആക്റ്റിസവ്റ്റ് ഫെയ്താൽ മാപ്തസമ നിങ്ങൾക്ക് സബാണസ് സരായിന്റുകൾ ൈഭ്ിക്കൂ. 

c) നിങ്ങളുഫെ റെറൽ ൈിങ്ക് വ്ഴി ഒരു റെർ ഫെയ്യഫപ്പട് ഉരസയാക്താവ് ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിൽ സെരുന്നിഫൈെങ്കിൽ, 
നിങ്ങൾക്ക് സബാണസ് സരായിന്റുകൾ ൈഭ്യമാകിൈെ. 

d) ഉരസയാക്താക്കഫള റെർ ഫെയ്യുന്നതിൈൂഫെ സനെുന്ന സരായിന്റുകൾക്ക് പ്രതിമാസ 5X റിവ്ാർഡ് ബൂസ്റ്റിന് അർഹതയുണ്ടായിരിക്കിൈെ. 



 

 13/13 

e) ഒരു റെർ ഫെയ്യഫപ്പട് ഉരസയാക്താവ് ഇതിനകും തഫന്ന വ്ൺസ്സകാർ ആപ്പ് ഉരസയാക്താവ്ായിരിക്കുകയുും ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് 
ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിനായി അസരക്ഷിച്ചിട്ുമുഫണ്ടങ്കിൽ, അത്തരും ഒരു റെർ ഫെയ്ത ഉരസയാക്താവ്ിഫന സബാണസ് റിവ്ാർഡ് 
സരായിന്റുകൾക്കായി രരിഗണിക്കിൈെ. 

f) ഒന്നിൽ കൂെുതൽ കാർഡ് ഉെമകൾ ഒസര റെറൻസ് നൽകിയാൽ, റെർ ഫെയ്ത ഉരസയാക്താവ്ിന് കാർഡ് ഉെമകളിൽ നിന്ന് ഒരു 
റെറൽ ൈിങ്ക് ൈഭ്ിക്കുും, റെർ ഫെയ്ത ഉരസയാക്താവ് ഏഫതങ്കിൈുും റെറൽ ൈിങ്ക് ഉരസയാഗിച്ച് അസരക്ഷിക്കാൻ തിരഫഞ്ഞെുത്താൽ, 
ബന്ധഫപ്പട് കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകൾ ൈഭ്ിക്കുും. 

g) റെറൽ ൈിങ്കിന് 30 ദിവ്സസത്തക്ക് മാപ്തസമ സാധുതയുണ്ടാകൂ. റെർ ഫെയ്യുന്ന ഒരു ഉരസയാക്താവ് 30 ദിവ്സത്തിന് സശഷ്മാണ് 
സെരുന്നഫതങ്കിൽ, കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് അതിനായി സരായിന്റുകൾ ൈഭ്ിക്കിൈെ. 

h) റെറൽ റിവ്ാർഡ് മൂൈയത്തിനുും ബാധകമായ രരിധികൾക്കുഫമാപ്പും, റെർ ഫെയ്യുന്ന ഉരസയാക്താവ്ിന് ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് 
ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നൽകുന്നതിനുള്ള തീരുമാനും, ഞങ്ങളുഫെ വ്ിൈയിരുത്തൽ നയും അനുസരിച്ച് ബാങ്ക് ഫെക്സനാളജീസ് അുംഗീകരിച്ച 
FPL-ന്ഫറ മാപ്തും വ്ിസവ്െനാധികാരത്തിൽ ഫരെുന്നതാണ്, മാപ്തമൈെ മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് കൂൊഫത മാറ്റത്തിന് വ്ിസധയവ്ുമാണ്. 

i) കാർഡ് ഉെമയ്ക്കുും റെർ ഫെയ്യുന്ന ഉരസയാക്താവ്ിനുും ഇെയിൈുള്ള സവകാരയ വ്ിവ്രങ്ങളുഫെ പ്രധാന രങ്കുവ്യ്ക്കൽ: 
ഈ റെറൽ സപ്രാപ്ഗാമിന്ഫറ ഭ്ാഗമായി, റെറൽ ൈിങ്ക് ഉരസയാഗിച്ച് വ്ിജയകരമായ റെറൈുകൾക്കായി കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് 
റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകൾ ൈഭ്ിക്കുഫമന്നതിനാൽ, റെർ ഫെയ്യഫപ്പട് ഉരസയാക്താവ് റെറൽ ൈിങ്ക് വ്ഴിയുള്ള ക്ഷണും 
സവീകരിക്കുകയുും ഫവ്ർെവൽ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ്, വ്ിജയകരമായി ആക്റ്റിസവ്റ്റ് ഫെയ്യുകയുും ഫെയ്യുസപാൾ, 
റെർ ഫെയ്യഫപ്പട് ഉരസയാക്താവ്ിന് ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ൈഭ്ിച്ചതായി കാർഡ് ഉെമ മനസ്സിൈാക്കുഫമന്നത് റെർ 
ഫെയ്യഫപ്പട് ഉരസയാക്താവ് അുംഗീകരിക്കുകയുും മനസ്സിൈാക്കുകയുും സമ്മതിക്കുകയുും ഫെയ്യുന്നു. ഈ വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ 
ഫവ്ളിഫപ്പെുത്തുന്നത് ഒഴിവ്ാക്കാൻ റെർ ഫെയ്യഫപ്പട് ഉരസയാക്താവ് താൽപ്പരയഫപ്പെുഫന്നങ്കിൽ, റെർ ഫെയ്യഫപ്പട് ഉരസയാക്താവ്ിന് 
കാർഡ് ഉെമ അയച്ച റെറൽ ൈിങ്ക് ഒഴിവ്ാക്കി സവതപ്രമായി അസരക്ഷിക്കാൻ തിരഫഞ്ഞെുക്കാും. അതുസരാഫൈ, ഒരു റെറൽ ൈിങ്ക് 
അയയ്ക്കുന്നതിൈൂഫെ, കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് സബാണസ് സരായിന്റുകളിൈൂഫെ ഒരു റിവ്ാർഡ് ൈഭ്ിക്കാനുള്ള അവ്സരമുഫണ്ടന്ന് റെർ 
ഫെയ്യഫപ്പട് ഉരസയാക്താവ് മനസ്സിൈാക്കുഫമന്നത് കാർഡ് ഉെമ അുംഗീകരിക്കുകയുും മനസ്സിൈാക്കുകയുും സമ്മതിക്കുകയുും ഫെയ്യുന്നു. 
കാർഡ് ഉെമ ഈ വ്ിവ്രും ഫവ്ളിഫപ്പെുത്താൻ താൽപ്പരയഫപ്പെുന്നിഫൈെങ്കിൽ, കാർഡ് ഉെമ ഒരു റെറൽ ൈിങ്ക് അയയ്ക്കരുത്. ഫെഡറൽ 
വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അുംഗീകരിക്കൽ അഫൈെങ്കിൽ നിരസിക്കൽ സുംബന്ധിച്ച എൈൊ ആശയവ്ിനിമയങ്ങളുും റെർ ഫെയ്യഫപ്പട് 
ഉരസയാക്താവ്ിഫന മാപ്തസമ അറിയിക്കുകയുള്ളൂ, കാർഡ് ഉെമഫയ അറിയിക്കിൈെ. വ്ിജയകരമായ ഒരു റെറൽ മാപ്തസമ റിവ്ാർഡ് 
റിഫഡുംഷ്ൻ വ്ിശദാുംശങ്ങൾ സഹിതും കാർഡ് ഉെമഫയ അറിയിക്കൂ. 

j) ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉരസയാഗിച്ച് ഈ സപ്രാപ്ഗാമിന് കീഴിസൈാ മറ്റുവ്ിധത്തിസൈാ ആനുകൂൈയങ്ങൾ 
കരസ്ഥമാക്കാൻ ഏഫതങ്കിൈുും വ്ഞ്ചനാരരമായ പ്രവ്ർത്തനും നെത്തിയതായി തിരിച്ചറിഞ്ഞാൽ, ഈ സപ്രാപ്ഗാമിന്ഫറ 
ആനുകൂൈയങ്ങളിൽ നിന്ന് കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് അസയാഗയത കൽപ്പിക്കാനുള്ള അവ്കാശും ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ FPL-ൽ 
നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

k) ഏത് കൈണ്ടർ മാസത്തിൈുും നിങ്ങൾക്ക് രരമാവ്ധി 25 റെറൈുകൾക്കുും ഒരു കൈണ്ടർ വ്ർഷ്ത്തിൽ രരമാവ്ധി 100 
റെറൈുകൾക്കുും സബാണസ് റിവ്ാർഡ് സരായിന്റുകൾ സനൊനാകുും. 

l) ബാധകമായ നിയമങ്ങൾ അനുസരിച്ച്, റെറൽ സപ്രാപ്ഗാമിൈുും അതിനുള്ള വ്യവ്സ്ഥകളിൈുും നിബന്ധനകളിൈുും കാൈാകാൈങ്ങളിൽ 
മാറ്റും വ്രുത്താസനാ സസ്ഫരൻഡ് ഫെയ്യാസനാ രരിഷ്ക്കരിക്കാസനാ ഉള്ള രൂർണ്ണ വ്ിസവ്െനാധികാരും ബാങ്ക് അധികാരഫപ്പെുത്തിയ 
FPL-ന് ഉണ്ട്. 

സ രരധാന ഫറഗ ലേറ്ററി വിവര്ങ്ങൾ 
i) നിങ്ങളുഫെ ഫെഡറൽ വ്ൺകാർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഇരയയിൈുും വ്ിസദശത്തുും ഉരസയാഗിക്കാൻ സാധുവ്ാണ്. എന്നിരുന്നാൈുും, 
സനപ്പാളിൈുും ഭ്ൂട്ാനിൈുും വ്ിസദശ കറൻസി ഇെരാെുകൾ നെത്താൻ ഇതിന് സാധുതയിൈെ. 

ii) ഇന്റർഫനറ്റ് സപ്െഡിുംഗ് സരാർട്ൈുകൾ വ്ഴിയുള്ള സൊറിൻ എക്സ്സെഞ്ച് സപ്െഡിുംഗ് അനുവ്ദിച്ചിട്ിൈെ. ഏഫതങ്കിൈുും ൈുംഘനങ്ങളുഫെ 
അഫൈെങ്കിൽ രാൈിക്കുന്നതിൈുള്ള വ്ീഴ്െയുഫെ സാഹെരയത്തിൽ, നിങ്ങൾ ശിക്ഷാ നെരെിക്കുും ഒപ്പും/അഫൈെങ്കിൽ കാർഡ് സക്ലാസ് 
ഫെയ്യുന്നതിനുും ബാധയതഫപ്പസട്ക്കാും.           

  

  

  

 

 

 


