
फ़े डरल वनकाडड क्ऱे डडट काडड  

डनयम एवं शर्तें  
      

1 जुलाई, 2024 से प्रभावी  

   

वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड से संबंडित डनयम एवं शतें (डिन्दी में)   

ये डनयम एवं शतें (डनयम) फेर्रल बैंक डलडमटेर् (बैंक) द्वारा अपने सि-ब्ांडरं्ग 

भागीदार वनकंजू़्यमर सडवडसेज प्राइवेट डलडमटेर् (वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड) के साथ 

भागीदारी में जारी डकए गए फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड पर लागू िोती िैं। 

आपका फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड FPL टेक्नोलॉजीस प्राइवेट डलडमटेर् द्वारा 

मैनेज डकया जाता िै जो बैंक का आउटसोसड सडवडस प्रोवाइर्र िै।   

आपके कार्ड को वनकार्ड ऐप से एक्टिवेट करके या ‘सबडमट करें’ या ‘मुझे 

स्वीकार िै’ पर या डकसी भी डमलते-जुलते टैब/आइकन पर क्टिक करने का 

मतलब कार्डिारक/ कार्ड-सदस्य (आप) के द्वारा नीचे डदए गए डनयय एवं शतों 

को स्वीकार करना िै।   

वतडमान में लागू इन शतों को अंडतम बार 11 डदसंबर, 2023 को अपरे्ट डकया 

गया था और ये समय-समय पर पररवतडन के अिीन िैं। इस वेबसाइट पर इसका 

नवीनतम संस्करण िमेशा उपलब्ध रिेगा।   

1 पररभाषाएँ और व्याख्याएँ   

1.1 “आवेदक” का मतलब ऐसे व्यक्टि(यो)ं से िै डजन्ोनें फेर्रल वनकार्ड 

के्रडर्ट कार्ड के डलए आवेदन डकया िै।   

1.2 “एक्टिकेशन/ऐप” का मतलब िै वनकार्ड ऐप, डजसके माध्यम से 

कार्डिारक फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के सभी पिलुओ ंको कंटर ोल 

कर सकता िै।   

1.3 “ऐप डपन” का अथड िै वनकार्ड मोबाइल एक्टिकेशन से कार्डिारक द्वारा 

बनाया गया व्यक्टिगत पिचान नंबर, जो वनकार्ड मोबाइल एक्टिकेशन को 

पासवर्ड की मदद से सुरडित और संरडित रखता िै।   
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1.4 “प्राडिकृत र्ीलर” का मतलब समय-समय पर संशोडित डवदेशी मुद्रा 

प्रबंिन अडिडनयम, 1999 में पररभाडषत प्राडिकृत र्ीलर से िै।  

1.5 “बैंक” का मतलब फेर्रल बैंक डलडमटेर् से िै, जो फेर्रल वनकार्ड 

के्रडर्ट कार्ड जारी करता िै।  

1.6 “कायड डदवस” का मतलब उस डदन से िै डजस डदन बैंक का संबंडित 

ऑडफस सामान्य व्यावसाडयक लेनदेन के डलए खुला रिता िै।   

1.7 “कार्डसदस्य/कार्डिारक” का मतलब िै वि व्यक्टि डजसे फेर्रल वनकार्ड 

के्रडर्ट कार्ड जारी डकया गया िै।  

1.8 “नकद सीमा” का मतलब नकदी की वि अडिकतम राडश िै डजसे कोई 

कार्डसदस्य फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड का इसे्तमाल करके ऑटोमेटेर् 

टेलर मशीन (ATM) से डनकाल सकता िै। यि नकद सीमा कार्डिारक 

की स्वीकृत के्रडर्ट डलडमट का डिस्सा बनती िै।   

1.9 “शुल्क” का मतलब ऐसे शुल्को ंसे िै जो खंर् 8 में डनिाडररत िैं या इन 

शतों में किी ंभी उक्टिक्टखत िैं। जब तक डक कार्डिारक को डवशेष रूप 

से सूडचत निी ंडकया जाता, यिाँ उक्टिक्टखत शुल्को ंका सारा डववरण 

MITC में डदए गए अनुसार िोगा, जो डक समय-समय पर संशोडित 

डकया जाता िै।   

1.10 “के्रडर्ट डलडमट/खरीद सीमा” का मतलब उस सीमा से िै, डजस तक 

कार्ड-सदस्य को ऑनलाइन/ऑफलाइन व्यापाररक प्रडतष्ठान पर खरीदारी से 

जुडे लेनदेन के डलए फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड का इसे्तमाल करने 

की अनुमडत िै।   

1.11 “ग्रािक सेवा” से मतलब बैंक द्वारा अडिकृत FPL द्वारा प्रदान की गई 

ग्रािक सेवा और सिायता प्रणाडलयो ंसे िै।   

1.12 “डफंगरडपं्रट लॉक” का अथड िै कार्डिारक के डफंगरडपं्रट को लॉडकंग 

मैकेडनज़्म के रूप में इसे्तमाल करके वनकार्ड मोबाइल एक्टिकेशन को 

सुरडित करना।   

1.13 “FPL” का अथड िै FPL टेक्नोलॉजीस प्राइवेट डलडमटेर्, जो बैंक द्वारा 

अडिकृत फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड को मैनेज करने के डलए ड़िमे्मदार 

िै। FPL को बैंक द्वारा इन शतों में डवशेष रूप से डनिाडररत सभी 

कारडवाई करने के डलए अडिकृत डकया गया िै।   



1.14 “व्यापारी प्रडतष्ठान” का अथड कोई ऐसा प्रडतष्ठान िै जो फेर्रल वनकार्ड 

के्रडर्ट कार्ड का सम्मान करता िै और इसमें अन्य के अलावा स्टोर, 

दुकानें, रेस्टोरेंट, िोटल, एयरलाइंस, ATM और मेल ऑर्डर डवज्ञापनदाता 

(चािे खुदरा डवके्रता, डवतरक या डनमाडता िो)ं सडित नकद अडग्रम पॉइंट 

शाडमल िोगें और इसमें ऐसे प्रडतष्ठान शाडमल िोगें जो ऑनलाइन लेनदेन 

के डलए फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड का सम्मान करते िैं।  

1.15 “व्यापारी” का मतलब ऐसे डकसी व्यक्टि से िै जो व्यापाररक प्रडतष्ठान, 

उसके उत्तराडिकाररयो ंऔर अनुमत डनयुक्टियो ंका स्वाडमत्व रखता िै, 

उनका प्रबंिन करता िै या उनका संचालन करता िै।  

1.16 “नू्यनतम देय राडश” या “MAD” का अथड फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड 

से्टटमेंट में उक्टिक्टखत राडश िै, जो नू्यनतम भुगतान िै डजसका भुगतान 

कार्ड खाते को अच्छी क्टथथडत में रखने के डलए कार्डिारक को देय डतडथ 

तक करना िोगा।  

1.17 “MITC” का अथड िै फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड पर दी जाने वाली 

सेवाओ ंके डलए लागू शुल्को ंकी अनुसूची के साथ सबसे मित्वपूणड डनयम 

और शतें वाला दस्तावे़ि (जैसा डक यिाँ अनुलग्नक I में प्रदान डकया 

गया िै)। ये शुल्क बैंक के डववेकाडिकार पर पररवतडन के अिीन िैं। 

िालांडक, शुल्को ंमें ऐसे पररवतडन केवल कार्ड-सदस्य को 30 डदन की 

पूवड सूचना देते हुए िी प्रत्याडशत प्रभाव से डकए जा सकते िैं।  

1.18 “फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड” का अथड िै फेर्रल बैंक डलडमटेर् द्वारा 

वनकंजू़्यमर सडवडसेज प्राइवेट डलडमटेर् (वनकंजू़्यमर) के साथ भागीदारी में 

जारी डकया गया सि-ब्ांर् वाले के्रडर्ट कार्ड और बैंक के सेवा प्रदाता 

के रूप में बैंक द्वारा अडिकृत FPL द्वारा प्रबंडित, जो आंडशक रूप से 

सुरडित फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड या असुरडित फेर्रल वनकार्ड 

के्रडर्ट कार्ड िो सकता िै, जैसा भी मामला िो।   

1.19 “वनकार्ड खाता” का अथड िै यिां डनिाडररत डनयमो ंएवं शतों के अनुसार 

फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के इसे्तमाल के उदे्दश्य से कार्ड-सदस्य के 

नाम पर खोला गया खाता।   

1.20 “वनकार्ड डपन” का अथड िै वनकार्ड मोबाइल एक्टिकेशन से कार्डिारक 

द्वारा बनाया गया व्यक्टिगत पिचान नंबर, जो फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट 

कार्ड के संभाडवत दुरुपयोग के क्टखलाफ सुरिा उपाय के रूप में कायड 

करता िै।   



1.21 “भुगतान देय डतडथ” का अथड िै िर मिीने की वि डतडथ, डजस डदन 

फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के इसे्तमाल पर लगने वाला शुल्क चुकाना 

िोता िै।  

1.22 ‘व्यक्टि’ का अथड िोगा डकसी भी व्यक्टि, फमड, डनगम, व्यक्टियो ंका 

संघ, डलडमटेर् देयता कंपनी, सै्वक्टच्छक संघ, साझेदारी, संयुि उद्यम, 

टरस्ट, डलडमटेर् संगठन, सोसायटी, अडनगडमत संगठन, सरकारी 

प्राडिकरण या अन्य कानूनी इकाई या कानूनी मान्यता रखने वाला संगठन।  

1.23 “प्राथडमक कार्ड सदस्य” वि व्यक्टि िै डजसके नाम पर कार्ड खाता 

खोला गया िै और डजसे फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड जारी डकया गया 

िै; (“आप”)   

1.24 “RBI” का अथड िै भारतीय रऱिवड बैंक।   

1.25 “से्टटमेंट” का अथड कार्डिारक को भेजा जाने वाला माडसक खाता 

से्टटमेंट िै, डजसमें फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड पर लगाए गए शुल्को ं

की सूची के साथ-साथ देय राडश और भुगतान की डतडथ भी शाडमल िोती 

िै।   

1.26 “पूरक/एर्-ऑन कार्ड सदस्य” का मतलब प्राथडमक कार्ड-सदस्य के 

पररवार के सदस्यो ंसे िै, जो प्राथडमक कार्ड सदस्य के साथ संबंि के 

आिार पर कार्ड सदस्य बन जाते िैं।   

1.27 “कुल देय राडश” या “TAD” का अथड से्टटमेंट में उक्टिक्टखत समग्र 

बकाया राडश से िै।   

1.28 “लेनदेन संबंिी डनदेश” का अथड िै कार्डिारक द्वारा ऐप और/या ग्रािक 

सेवा के माध्यम से लेनदेन को प्रभाडवत करने के डलए डदया गया कोई 

भी डनदेश।   

1.29 “वचुडअल के्रडर्ट कार्ड” का अथड फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड का 

वचुडअल रें डर्शन िोगा डजसका इसे्तमाल ऑनलाइन या ऐप-आिाररत 

लेनदेन के डलए डकया जा सकता िै।   

1.30 “वेबसाइट” का अथड वनकार्ड वेबसाइट िोगा, डजसका URL िोगा: 
https://www.getonecard.app   
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फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड बैंक की संपडत्त िै। आप इस बात पर सिमडत 

देते िैं डक बैंक को फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड से संबंडित कोई भी 

जानकारी, डजसमें फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड पर डकया गया कोई भी लेनदेन 

शाडमल िै, को FPL सडित डकसी भी व्यक्टि के साथ साझा करने का 

अडिकार िोगा। इन शतों के तित FPL द्वारा की जाने वाली डकसी भी कारडवाई 

को बैंक द्वारा अडिकृत माना जाएगा।   

बैंक या बैंक द्वारा अडिकृत कोई भी व्यक्टि डनम्नडलक्टखत का अडिकार सुरडित 

रखता िै:   

2.1 के्रडर्ट बू्यरो ररपोटड तथा अन्य ़िरूरी ररपोटड प्राप्त करके अपनी के्रडर्ट 

पात्रता सुडनडित करना; और   

2.2 अपने डववेकाडिकार पर आपको फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड जारी करने 

से इनकार करना। फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड टर ांसफर योग्य निी ंिै 

और इसका इसे्तमाल यिाँ उक्टिक्टखत डनयमो ंऔर समय-समय पर बैंक 

द्वारा डनिाडररत अडतररि शतों के अिीन िै   

2.3 कार्ड के आरडित िोने से लेकर जारी िोने तक के्रडर्ट डलडमट में 

पररवतडन करना   

2.4 KYC (अपने ग्रािक को जानें) मानदंर्ो ंऔर अन्य डदशाडनदेशो ंको पूरा 

करने के अिीन कार्ड एक्टिवेशन के साथ आगे बढें। कृपया फेर्रल 

वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड प्राप्त िोने के तुरंत बाद इसके पीछे िस्तािर करें। 

वनकार्ड ऐप और ग्रािक सेवा डवकल्प सभी कार्ड सदस्यो ंके डलए 

उपलब्ध िैं।   

कार्डिारक डकसी भी सेवा/ सुडविा का लाभ उठा सकते िैं, डजसमें 

के्रडर्ट डलडमट में वृक्टि, लेनदेन की जांच, कुल देय राडश, से्टटमेंट 

डववरण, भुगतान की देय डतडथ वगैरि शाडमल िैं, लेडकन इन्ी ंतक 

सीडमत निी ंिैं।  

ऐप और/या ग्रािक सेवा के माध्यम से सेवा प्राप्त करने वाले सभी ग्रािक 

समय-समय पर संशोडित सेवाओ/ंसुडविाओ ंऔर ऐसी सुडविाओ/ंसेवाओ ं

को प्राप्त करने के तरीके के संबंि में डनिाडररत शतों से िमेशा बंिे रिेंगे।   
 

3 वनकार्ड मोबाइल एक्टिकेशन 📱  



आप शक्टिशाली वनकार्ड मोबाइल एक्टिकेशन के ़िररए फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट 

कार्ड को पूरी तरि कंटर ोल कर सकते िैं, डजसकी कुछ कारडवाइयां ये िैं:   

3.1 अपना ऐप डपन सेट करें   

3.2 अपना फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड एक्टिवेट करें   

3.3 के्रडर्ट कार्ड के डबल का भुगतान करें   

3.4 अपने वचुडअल के्रडर्ट कार्ड को मैनेज करें   

3.5 अपनी के्रडर्ट डलडमट और नकद डनकासी डलडमट को कंटर ोल करें   

3.6 ऑनलाइन, घरेलू और अंतरराष्ट्र ीय इसे्तमाल को सिम बनाएं   

3.7 अपना फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड डपन सेट करें (डबक्री थथान और 

ATM में इसे्तमाल के डलए)   

3.8 अपने फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के डकसी भी पिलू को लेकर िोने 

वाले डववाद या सडवडस संबंिी सवाल उठाएं   

4 वचुडअल के्रडर्ट कार्ड 💳📲    

4.1 भौडतक फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के अडतररि, आपको उसी 

फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड का एक वचुडअल रें डर्शन भी प्राप्त िोगा, 

जो ऑनबोडर्िंग प्रडक्रया के भाग के रूप में ऐप पर उपलब्ध िोगा।   

4.2 यि वचुडअल कार्ड भी वी़िा पावर्ड के्रडर्ट कार्ड िोता िै, डजसका 

इसे्तमाल आप डकसी भी ऑनलाइन या मोबाइल एक्टिकेशन-आिाररत 

लेनदेन या खरीदारी के डलए कर सकते िैं। सुरिा के पैरामीटर उद्योग 

मानको ंके अनुसार सेट डकए गए िैं।   

5 फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड का इसे्तमाल 🛒    

5.1 आपका फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड अंतरराष्ट्र ीय स्तर पर मान्य के्रडर्ट 

कार्ड िै और यि नीचे खण्ड 5.12 में डदए गए प्राविान को छोडकर 

डवश्व भर में मान्य िै। फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड, वी़िा कार्ड स्वीकार 

करने वाले डकसी भी व्यापाररक प्रडतष्ठान पर स्वीकायड िै। कृपया फेर्रल 



वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड का इसे्तमाल केवल अपने वास्तडवक व्यक्टिगत या 

आडिकाररक उदे्दश्य के डलए िी करें।   

5.2 िालांडक, बैंक द्वारा अडिकृत FPL को डनयामक प्रडतबंिो,ं तकनीकी 

कडठनाइयो ंऔर अप्रत्याडशत पररक्टथथडतयो ंके कारण फेर्रल वनकार्ड 

के्रडर्ट कार्ड के इसे्तमाल को अस्वीकार करने का अडिकार िै, लेडकन 

यि अडिकार केवल इन्ी ंतक सीडमत निी ंिै।   

5.3 एक व्यापारी प्रडतष्ठान को डकसी भी समय, डकसी भी कारण से उस 

व्यापारी प्रडतष्ठान में फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के इसे्तमाल से इनकार 

करने का अडिकार िै।   

5.4 आपके द्वारा प्राप्त सेवाओ ंके डलए व्यापारी प्रडतष्ठान द्वारा लगाए गए 

डकसी भी शुल्क का डनपटारा सीिे व्यापारी प्रडतष्ठान के साथ डकया जाएगा 

और बैंक या बैंक द्वारा अडिकृत FPL डकसी भी तरि से उनके डलए या 

प्राप्त सेवा की गुणवत्ता या खरीदी गई वसु्तओ ंके डलए उत्तरदायी निी ं

िोगा। व्यापाररक प्रडतष्ठान पर वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड का इसे्तमाल करते 

समय, यि डसफाररश की जाती िै डक आप लेनदेन/भुगतान पची की 

एक प्रडत ़िरूर लें।    

5.5 अगर आप से्टटमेंट की डकसी भी डवसंगडत के बारे में से्टटमेंट की तारीख 

के 30 डदनो ंके अंदर िमें सूडचत निी ंकरते िैं, तो उसकी सभी डवषय-

वसु्त सिी मानी जाएगी। डबडलंग से संबंडित डववाद/डवसंगडतयां िोने पर, 

िम ऐसे लेनदेन के डलए देयता की जांच और पुडष्ट् करें गे। कुछ डवशेष 

डववादो ंके डलए, बैंक द्वारा अडिकृत FPL जांच के दौरान अथथायी रूप 

से के्रडर्ट ऑफर कर सकता िै, डजसे जांच के पररणाम के अिीन लागू 

शुल्को ंके साथ वापस डकया जा सकता िै। फीस और शुल्क या ब्याज 

पर डकसी भी डववाद में लगाए गए डकसी भी GST को वापस निी ंडकया 

जाएगा।   

5.6 आप फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड का इसे्तमाल इनके तित कर सकते 

िैं:   

5.6.1. आपको सूडचत की गई के्रडर्ट डलडमट के भीतर; और   

5.6.2. कार्ड पर डलखी समाक्टप्त डतडथ के मिीने की अंडतम डतडथ के बाद 

निी।ं   



5.7 फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड का इसे्तमाल करने का आपका अडिकार 

तुरंत डनिाडररत डकया जाएगा:   

5.7.1. नीचे डदए गए खंर् 7 के अनुसार समाक्टप्त की क्टथथडत में; या   

5.7.2. कार्ड के खो जाने / दुरुपयोग या चोरी िो जाने की क्टथथडत में।   

5.7.3. फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के इसे्तमाल से, यि माना जाता िै 

डक आपने एक थथायी अनुरोि डकया िै डक फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट 

कार्ड की अवडि का नवीनीकरण और / या फेर्रल वनकार्ड 

के्रडर्ट कार्ड का प्रडतथथापन आपको तब तक जारी डकया जाए, 

जब तक आप ऐप से या ग्रािक सेवा से संपकड  करके फेर्रल 

वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड को बंद करने का अनुरोि निी ंकरते िैं, 

और ऐसा नवीनीकरण और/या प्रडतथथापन बैंक/बैंक द्वारा अडिकृत 

FPL के पूणड डववेक के अिीन िोगा।   

5.8 डकसी भी समय िर वनकार्ड, के्रडर्ट कार्ड पर कुल के्रडर्ट डलडमट और 

कुल नकद सीमा बैंक के पूणड डववेक पर डनिाडररत की जाती िै।   

5.9 आपको बैंक द्वारा अडिकृत फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड, बैंक और 

FPL के साथ सभी लेनदेन के संबंि में िर समय अचे्छ डवश्वास में काम 

करना िोगा।   

5.10 आपको जारी डकया गया फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड नेपाल और भूटान 

के व्यापाररक प्रडतष्ठानो ंको छोडकर, डवदेशी मुद्रा में भुगतान के डलए 

दुडनया भर में मान्य िै। नेपाल या भूटान में डवदेशी मुद्रा भुगतान के डलए 

कार्ड का इसे्तमाल “डवदेशी मुद्रा प्रबंिन अडिडनयम” (FEMA) या डकसी 

अन्य संबंडित कानून का उिंघन िोगा। आप इन शतों के उिंघन में 

गलत इसे्तमाल के डलए पूरी ड़िमे्मदारी स्वीकार करते िैं और बैंक, 

वनकंजू़्यमर और FPL को हुए डकसी भी नुकसान, िडत, ब्याज, 

रूपांतरण, डकसी भी अन्य डवत्तीय भार की िडतपूडतड करने के डलए 

सिमत िैं जो बैंक, वनकंजू़्यमर और / या FPL को आपके द्वारा इसके 

प्राविानो ंके उिंघन के पररणामस्वरूप िो सकता िै और / या भुगतना 

पड सकता िै।   

5.11 RBI के 15 जनवरी, 2020 के पररपत्र के अनुपालन में, जारी िोने के 

समय, आपका कार्ड भारत में केवल संपकड  आिाररत PoS या ATM पर 



इसे्तमाल डकया जा सकेगा। ऐप से आपको ऑनलाइन लेनदेन (घरेलू और 

अंतरराष्ट्र ीय), अंतरराष्ट्र ीय लेनदेन और संपकड  रडित लेनदेन को सिम या 

अिम करने की सुडविा प्रदान की जाएगी।   

5.12 अपने अंतरराष्ट्र ीय मान्य कार्ड का इसे्तमाल इंटरनेट पर या अन्य डकसी 

माध्यम से प्रडतबंडित आइटम जैसे लॉटरी डटकट, प्रडतबंडित या डनडषि 

मैग़िीन खरीदने, स्वीपसे्टक में भाग लेने, कॉलबैक सेवाओ ंके डलए 

भुगतान, डवदेशी मुद्रा व्यापार के डलए डकसी भी रूप में िन पे्रषण, 

डवदेशी एक्सचेंज/डवदेशी प्रडतपिो ंको माडजडन कॉल, घरेलू/डवदेशी बा़िारो ं

में डवदेशी एक्सचेंज व्यापार वगैरि के डलए न करें।   

5.13 अडिकृत र्ीलर भारत से बािर डकए गए डनयाडत के डलए फेर्रल वनकार्ड 

के्रडर्ट कार्ड से रे्डबट द्वारा भुगतान स्वीकार कर सकते िैं, भले िी 

आयातक ग्रािक भारत की यात्रा पर िो या निी।ं इसडलए, अडिकृत 

र्ीलर भारत से बािर डकए गए डनयाडत के डलए आयातक के के्रडर्ट कार्ड 

में रे्डबट द्वारा भुगतान प्राप्त कर सकते िैं, जिां कार्ड जारी करने वाले 

बैंक/संगठन से प्रडतपूडतड डवदेशी मुद्रा में प्राप्त िोगी।   

5.14 बैंक द्वारा अडिकृत FPL, कार्डिारक को कोई कारण बताए डबना 

फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड पर प्राडिकरण अनुरोिो ंको अस्वीकार करने 

या स्वीकार करने का पूणड डववेक और स्वतंत्रता सुरडित रखता िै। कुछ 

मामलो ंमें, अपने पूणड डववेक के अिीन, बैंक द्वारा अडिकृत FPL आपसे 

लेनदेन को स्वीकृत करने और कार्ड खाते में शुल्क लगाने से पिले 

लेनदेन को प्रमाडणत करने के डलए ग्रािक सेवा से संपकड  करने की 

उम्मीद कर सकता िै।   

5.15 इसके अलावा, आप सिमत िैं डक आप फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड 

का इसे्तमाल डकसी भी अवैि / गैरकानूनी खरीद/उदे्दश्यो ंके डलए 

भुगतान के रूप में निी ंकरें गे। फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड का 

इसे्तमाल केवल वैि, वास्तडवक व्यक्टिगत उदे्दश्यो ंके डलए डकया जाना 

चाडिए और इसका इसे्तमाल डकसी भी मनी लॉक्ट र् ंग, असामाडजक या 

सट्टा गडतडवडियो ंके डलए निी ंडकया जाना चाडिए या व्यवसाय में इसका 

व्यावसाडयक रूप से शोषण निी ंडकया जाना चाडिए (जैसे कायडशील पंूजी 

उदे्दश्यो ंके डलए)।   

5.16 अगर फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड का इसे्तमाल डनडषि, प्रडतबंडित, 

वाडणक्टिक उदे्दश्यो ंया खंर् 5.15 में उक्टिक्टखत डकसी भी उदे्दश्य के 



डलए डकया जाता पाया जाता िै, तो बैंक द्वारा अडिकृत FPL संबंडित 

फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड और पूरक/एर्-ऑन कार्ड को बंद कर 

सकता िै।   

5.17 बैंक द्वारा अडिकृत FPL को फोन पर या डकसी अन्य औपचाररक संचार 

माध्यम से पूछताछ करने और फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के लेनदेन, 

इसे्तमाल के पैटनड वगैरि के बारे में डववरण, सूचना, प्रमाण आडद मांगने 

का अडिकार िै और आप बैंक द्वारा अडिकृत FPL की ओर से मांगे 

जाने पर जानकारी प्रदान करने के डलए अनुबंिात्मक रूप से बाध्य िैं।   

आपके द्वारा असंतोषजनक उत्तर डदए जाने या कोई उत्तर न डदए जाने 

पर बैंक द्वारा अडिकृत FPL द्वारा आपके फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड 

खाते को ब्लॉक या समाप्त डकया जा सकता िै। फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट 

कार्ड पर लेनदेन के डलए, केवल उस समय कार्ड खाते पर कुल के्रडर्ट 

डलडमट की अप्रयुि राडश तक की अनुमडत दी जाएगी।   

6 फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड और ऐप इसे्तमाल के डलए पिचान सत्यापन 🔐   

6.1 िमने यि सुडनडित डकया िै डक ऐप पर अपने पसंदीदा ऑथेंडटकेशन 

मैकेडनज़्म (डफंगरडपं्रट लॉक या ऐप डपन) के साथ खुद को प्रमाडणत 

करने के बाद िी आप सुरडित वातावरण में लेनदेन कर सकते िैं। एक 

कार्ड-सदस्य के रूप में, आपको इन लेनदेन की डवशेषताओ ंऔर प्रभाव 

के बारे में पता िोना चाडिए, क्ोडंक ऐप के भीतर अपनी कारडवाइयो ंके 

डलए आप िी ड़िमे्मदार िोगें।   

6.2 डकसी भी अनडिकृत एके्सस को रोकने के डलए कृपया ऐप को ऐप डपन 

या डफंगरडपं्रट लॉक से सुरडित करें। इसके अलावा, आपको सुरडित 

तरीके से फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड का इसे्तमाल करने में सिम 

बनाने के डलए, फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के डलए एक व्यक्टिगत 

पिचान संख्या (वनकार्ड डपन) जारी की जाएगी। फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट 

कार्ड डपन आप ऐप से बना सकते िैं और बाद में आप इसे डकसी भी 

समय ऐप से बदल सकते िैं।   

6.3 ऐप डपन, कार्ड खाते का एके्सस प्रदान करता िै, और आप ऐप डपन के 

इसे्तमाल, गोपनीयता और सुरिा के साथ-साथ इस ऐप डपन का इसे्तमाल 

करके कार्ड खाते में दजड डकए गए सभी ऑर्डर और सूचना पररवतडनो ंके 

डलए पूरी ड़िमे्मदारी स्वीकार करते िैं।   



6.4 कृपया अपना ऐप डपन या फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड डपन डकसी के 

साथ साझा न करें या इसे इस तरि से स्टोर न करें डजससे कोई तीसरा 

पि इसे एके्सस कर सके। बैंक और/या बैंक द्वारा अडिकृत FPL को 

आपके द्वारा डपन की मदद से प्रमाडणत लेनदेन और डनदेशो ंको पूरा 

करने के डलए अडिकृत डकया गया िै और इसे रद्द निी ंडकया जाएगा।   

6.5 ऑनलाइन खरीदारी के डलए, िमने यि सुडनडित डकया िै डक 

सत्यापन/प्रमाणीकरण न डसफड  सुरडित िो बक्टल्क सुडविाजनक भी िो। 

कार्ड-सदस्य के रूप में, आप डनम्नडलक्टखत तरीके इसे्तमाल करके अपनी 

ऑनलाइन खरीदारी को प्रमाडणत कर सकते िैं:   

6.5.1. “स्वाइप टू पे” - जब भी आप घरेलू व्यापाररयो ंसे ई-कॉमसड 

खरीदारी करें गे, तो िम ऐप पर एक अडिसूचना भेजेंगे। इस 

अडिसूचना को एके्सस करने के डलए आपको ऐप डपन या 

बायोमेडटरक के्रर्ेंडशयल (जैसा लागू िो) का इसे्तमाल करके खुद 

को प्रमाडणत करना िोगा। सफल सत्यापन के बाद, आपको 

खरीदारी की पुडष्ट् करने के डलए स्वाइप करना िोगा। अगर आप 

इस सेवा का इसे्तमाल निी ंकरना चािते िैं, तो आप ऐप कंटर ोल 

का इसे्तमाल करके इसे बंद कर सकते िैं।   

6.5.2. वन-टाइम पासवर्ड (OTP): अगर आप OTP का इसे्तमाल करके 

खुद को प्रमाडणत करना चािते िैं, तो आप खरीद के दौरान 

िमेशा OTP का अनुरोि कर सकते िैं, डजसके आिार पर आपके 

पंजीकृत मोबाइल नंबर पर भेजे गए OTP का इसे्तमाल करके 

लेनदेन को मं़ूिरी दी जाएगी। आपको फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट 

कार्ड डपन की सुरिा बनाए रखने के डलए िर समय सभी उडचत 

कदम उठाने िोगें। अगर आप सुरिा आवश्यकताओ ंका पालन 

करने में डवफल रिते िैं, तो आप बैंक और/या FPL के डलए 

देयता उठा सकते िैं। ऐसी क्टथथडत में, बैंक और/या बैंक द्वारा 

अडिकृत FPL, अपने पूणड डववेक पर, मौजूदा फेर्रल वनकार्ड 

के्रडर्ट कार्ड पर एक नया फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड डपन जारी 

कर सकते िैं या आपसे ऐप से एक नया फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट 

कार्ड डपन बनाने के डलए कि सकते िैं।   

6.6 अगर आपने अपना फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड या कोई सदस्यता या 

आवती भुगतान जोडा िै, तो इन सेवाओ ंके डलए पंजीकरण और/या 



पिला लेनदेन, खंर् 6.5 में डदए गए उपरोि तरीको ंमें से डकसी का 

इसे्तमाल करके प्रमाडणत डकया जाएगा। इसके बाद के लेनदेन प्रमाडणत 

निी ंडकए जाएंगे तथा उन्ें पूणड रूप से पिले सत्यापन के आिार पर िी 

अनुमोडदत डकया जाएगा। अगर आप डकसी भी समय अपना सदस्यता 

िान बदलना चािते िैं, तो आप ऐसा सीिे व्यापारी की वेबसाइट या ऐप 

से कर सकते िैं। कृपया ध्यान दें डक सदस्यता/आवती भुगतान व्यवथथा 

RBI द्वारा डनिाडररत डनम्नडलक्टखत शतों के अिीन िै, डजन्ें समय-समय पर 

संशोडित डकया जा सकता िै।   

6.6.1. इन सदस्यताओ/ंआवती भुगतानो ंमें डकसी भी संशोिन के डलए खंर् 

6.5 में बताई गई उपरोि डवडियो ंमें से डकसी का इसे्तमाल 

करके प्रमाणीकरण की ़िरूरत िोगी।   

6.6.2. इन सदस्यताओ/ंआवती भुगतानो ंके डलए अडिकतम स्वीकायड सीमा 

₹5,000 िै। उपरोि भुगतानो ंके डलए पंजीकरण करते समय, 

आप 5,000 रुपये की सीमा के भीतर एक डनडित रुपया मूल्य या 

एक पररवतडनीय सीमा डनिाडररत कर सकते िैं, जो सदस्यता/आवती 

भुगतान व्यवथथा की वैिता अवडि के डलए आपके फेर्रल वनकार्ड 

के्रडर्ट कार्ड से डलया जाएगा।   

6.6.3. आपके फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड से ली जाने वाली राडश के 

डलए कम-से-कम 24 घंटे पिले आपको पूवड-लेनदेन अडिसूचना दी 

जाएगी। इस प्रकार की भुगतान व्यवथथा के डलए पंजीकरण करते 

समय आपके द्वारा प्रदान डकए गए संचार के पसंदीदा माध्यम पर 

आपको पूवड-लेनदेन अडिसूचना प्राप्त िोगी।   

6.6.4. इस पूवड-लेनदेन अडिसूचना में व्यापारी का नाम, लेनदेन राडश, 

फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड से शुल्क लेने की डतडथ/समय, 

लेनदेन की संदभड संख्या और शुल्क का कारण (जो 

सदस्यता/आवती भुगतान व्यवथथा पंजीकृत करते समय कार्ड-सदस्य 

द्वारा प्रदान डकया जाएगा) शाडमल िोगा।   

6.6.5. पूवड-लेनदेन अडिसूचना प्राप्त िोने पर, कार्डिारक को उस लेनदेन 

के डलए भुगतान से ऑप्ट-आउट करने की सुडविा िोगी। अगर 

आप ऑप्ट-आउट करना चुनते िैं, तो कारडवाई को खंर् 6.5 में 

डदए गए तरीको ंमें से डकसी एक का इसे्तमाल करके प्रमाडणत 



करना िोगा। इस प्रकार के ऑप्ट-आउट की सूचना प्राप्त िोने पर, 

बैंक द्वारा अडिकृत FPL यि सुडनडित करेगा डक डवशेष लेनदेन 

प्रभाडवत न िो, तथा बाद में िोने वाले आवती लेनदेन भी प्रभाडवत 

न िो।ं बैंक द्वारा अडिकृत FPL आपको आपके पसंदीदा संचार 

माध्यम पर इसकी पुडष्ट् के डलए एक सूचना भेजेगा।   

6.6.6. आपके पास अपने डववेकाडिकार पर, ऐप या वेबसाइट के माध्यम 

से इन सदस्यता/आवती भुगतान व्यवथथा को वापस लेने/रद्द करने 

का डवकल्प िोगा। ऐसी वापसी/डनरसन को खंर् 6.5 में डदए गए 

तरीको ंमें से डकसी एक का इसे्तमाल करके प्रमाडणत डकया 

जाएगा। इन सदस्यताओ/ंआवती भुगतानो ंसे डकसी भी प्रकार की 

वापसी/डनरसन के पररणामस्वरूप बैंक द्वारा अडिकृत FPL उस 

डवशेष व्यवथथा के डलए आगामी लेनदेन को संसाडित/प्रभाडवत निी ं

करेगा। िालाँडक, कृपया ध्यान दें डक कोई भी पाइपलाइन लेनदेन 

प्रभाडवत िोगा। “पाइपलाइन लेनदेन” का मतलब उन लेनदेन से 

िै, डजनके डलए कार्ड-सदस्य को पूवड-लेनदेन सूचनाएं भेजी गई थी ं

और ऑप्ट-आउट सुडविा का इसे्तमाल निी ंडकया गया था, 

िालांडक कार्ड-सदस्य ने लेनदेन अलटड भेजे जाने या कार्ड-सदस्य 

द्वारा प्राप्त डकए जाने से पिले िी भुगतान व्यवथथा को वापस लेने 

का डवकल्प चुना था।   

6.6.7. इन सदस्यता/आवती भुगतान व्यवथथा का लाभ उठाने के डलए 

आपसे कोई शुल्क डलया या वसूला निी ंजाएगा।   

7 कार्ड सदस्यता का उिंघन, सरेंर्र और समाक्टप्त/डनरसन 😢   

7.1 उिंघन:  

डकसी भी कार्ड-सदस्य द्वारा इन शतों का उिंघन डकए जाने की क्टथथडत में:   

7.1.1. इन शतों के डकसी अन्य प्राविान के बावजूद, कार्ड-सदस्य ऐसे 

उिंघन के पररणामस्वरूप प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से िोने वाली 

डकसी भी िाडन के डलए उत्तरदायी रिेगा; और   



7.1.2. मांग डकए जाने पर कार्ड-सदस्य अपनी बकाया राडश का भुगतान 

करने के डलए उत्तरदायी िोगा, चािे वि मांग की डतडथ पर देय 

िो या निी।ं  

7.2 कार्डिारक द्वारा कार्ड सरेंर्र करने की प्रडक्रया – बकाया की सूचना  

7.2.1. आप डकसी भी समय िमारी ग्रािक सेवा टीम को कॉल करके या 

िमें ईमेल करके अपना फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड खाता बंद 

कर सकते िैं। आपके फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड (अगर लागू 

िो और/या उसका लाभ उठाया गया िो) से डलंक संपूणड कार्ड 

बकाया राडश और लोन / EMI सुडविाएं तुरंत देय िो जाएंगी।   

7.2.2. कार्ड बंद िोने के बाद प्राप्त िोने वाले डकसी भी ररफंर्/ररवसडल 

के बारे में आपको सूचना दी जाएगी और उसका ररफंर् ग्रािक 

सिायता डवभाग के साथ शेयर डकए गए खाता नंबर में माडलकाना 

अडिकार का सत्यापन करने के बाद इलेिर ॉडनक रूप से डकया 

जाएगा।   

7.2.3. वचुडअल फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड एक्टिवेट िो जाने के बाद, 

आपको भौडतक कार्ड भेज डदया जाएगा। अगर आप वचुडअल कार्ड 

को एक्टिवेट डकए जाने के 6 मिीनो ंके अंदर कार्ड की सदस्यता 

रद्द करना चािते िैं, तो ₹3,000 का चाजड लगाया जाएगा। इसे 

समग्र बकाया राडश में जोडा जाएगा और सभी बकाया राडशयो ंके 

भुगतान के बाद कार्ड खाता बंद कर डदया जाएगा।   

7.2.4. डकसी भी वजि से फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड सदस्यता समाप्त 

िोने/रद्द िोने पर, चािे वि कार्ड-सदस्य की इच्छा से िो या बैंक 

की इच्छा से, कार्ड-सदस्य फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के 

इसे्तमाल से िोने वाले सभी शुल्को ंके डलए उत्तरदायी रिेगा।   

7.2.5. आप इस बात को डवशेष रूप से स्वीकार करते िैं डक एक बार 

आपका फेर्रल वनकार्ड खाता बंद िो जाने पर, फेर्रल वनकार्ड 

कार्ड के डवशेषाडिकार (डजसमें सभी अडजडत लाभ और सेवाएं, 

ररर्ीम न डकए गए ररवॉर्ड पॉइंट आडद शाडमल िैं, लेडकन इन्ी ं

तक सीडमत निी ंिैं) डनरस्त िो जाते िैं। ये न तो अपने-आप न 



िी अनुरोि डकए जाने पर बिाल की जाएंगी और ऐसा पूरी तरि 

बैंक द्वारा अडिकृत FPL द्वारा डलए गए फैसले के मुताडबक िोगा।   

7.2.6. दुरुपयोग से बचने के डलए, यि सलाि दी जाती िै डक फेर्रल 

वनकार्ड कार्ड को नष्ट् कर डदया जाए और यि सुडनडित डकया 

जाए डक िोलोग्राम, मैगे्नडटक क्टस्टर प और डचप थथायी रूप से नष्ट् िो 

जाएं।   

7.2.7. आपका फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड खाता केवल तभी बंद डकया 

जाएगा जब बैंक को कडथत फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड खाते के 

संबंि में देय और बकाया सभी राडशयो ंका भुगतान प्राप्त िो 

जाएगा।   

7.3 कार्ड सदस्यता रद्द करने की प्रडक्रया, आपके फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट 

कार्ड के आपके एके्सस को डबना डकसी पूवड सूचना के डकसी भी समय 

रद्द / डनरस्त डकया जा सकता िै, अगर िम इसे व्यवसाय या सुरिा 

कारणो ंसे ़िरूरी समझते िैं, डजसमें डनम्नडलक्टखत शाडमल िैं, लेडकन इन्ी ं

तक सीडमत निी ंिैं:   

7.3.1. डवलंडबत या अस्वीकृत भुगतान, फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड का 

अनुडचत इसे्तमाल जो संभवतः RBI और डवदेशी मुद्रा डनयमो ंका 

उिंघन िै।   

7.3.2. कार्ड के आवेदन के साथ भ्रामक या गलत जानकारी / दस्तावे़ि 

देना।   

7.3.3. अपने ग्रािक को जानें (KYC)/ एंटी-मनी लॉक्ट र् ंग (AML) / 

आतंकवाद के डवत्तपोषण से मुकाबला करना (CFT) की 

गाइर्लाइन के तित आवश्यक जानकारी या दस्तावे़ि न देना।   

7.3.4. डकसी भी प्राडिकरण / न्यायालय या व्यावसाडयक डनकाय / 

एसोडसएशन द्वारा डकसी भी डसडवल मुकदमे या आपराडिक कृत्य / 

कायडवािी में शाडमल िोना; और   



7.3.5. मौजूदा क्टथथडतयो ं/ आकक्टिक पररक्टथथडतयो ंकी वजि से के्रडर्ट 

कार्ड पॉडलसी में बदलाव।   

आपको अपने कार्ड खाते के बंद िोने के बाद भी वास्तडवक 

बकाया राडश के साथ आपके फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड से्टटमेंट 

डमलना जारी रि सकते िैं।   

8 शुल्क और भुगतान 📅    

भुगतान डतडथ (वतडमान में 6/7 तारीख) पर आपके द्वारा देय कुछ शुल्क यिां 

डदए गए िैं, जो ऐप में डदखाए जाएंगे:   

8.1 डकसी भी वसु्त और/या सेवा की खरीद या नकद डनकासी की राडश।   

8.2 MITC के खंर् A में डनडदडष्ट् कोई भी शुल्क।   

8.3 FPL द्वारा तय डकए गए डवडशष्ट् प्रकार के लेनदेन पर बैंक द्वारा समय-

समय पर अडिकृत सेवा शुल्क लगाया जा सकता िै।   

8.4 सभी वैिाडनक कर, वसु्त एवं सेवा कर (GST) और अन्य कर (डकसी 

भी डववरण के) जो समय-समय पर सरकार या अन्य प्राडिकरण द्वारा 

फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के संबंि में या उसके संबंि में लगाए जा 

सकते िैं।   

8.5 डवलंडबत या संशोडित शुल्क:   

8.5.1. अगर आपने डकसी िोटल, कार रेंटल कंपनी, कू्ऱि लाइन लेनदेन 

या डकसी अन्य लेनदेन के डलए डवलंडबत या संशोडित शुल्क के 

डलए उत्तरदायी िोने की सिमडत दी िै, तो व्यापारी डवलंडबत या 

संशोडित शुल्क प्रोसेस कर सकता िै; और   

8.5.2. डवलंडबत या संशोडित शुल्क, संबंडित लेनदेन की तारीख से 90 

कैलेंर्र डदनो ंके अंदर कार्ड खाते में प्रोसेस डकए जाएंगे।   

8.6 इन लेनदेन में कमरा, भोजन या पेय शुल्क, कर, ईंिन, बीमा, 

डकराया शुल्क, डकराये के वािनो ंको हुई िडत, पाडकिं ग डटकट और अन्य 

यातायात उिंघन, तथा कू्ऱि लाइन जिा़ि पर खरीदी गई ची़िें और 

सेवाएं शाडमल िो सकती िैं।   



8.7 जब आप घरेलू स्तर पर ईंिन के भुगतान के डलए फेर्रल बैंक वन 

को-ब्ांरे्र् के्रडर्ट कार्ड का इसे्तमाल करते िैं, तो प्राप्तकताड (व्यापारी 

का बैंक जो टडमडनल प्रदान करता िै) द्वारा ईंिन अडिभार लगाया 

जाता िै। अडिभार छूट, या तो लेनदेन की राडश का 1% या वास्तव में 

लगाया गया अडिभार (GST को छोडकर), इनमें से जो भी कम िो 

वि िोगी। फेर्रल बैंक वन को-ब्ांरे्र् के्रडर्ट कार्ड का इसे्तमाल 

करके डकए गए ईंिन लेनदेन के डलए प्रडत कैलेंर्र माि में प्रडत खाता 

अडिकतम ईंिन अडिभार छूट ₹ 400 तक सीडमत िोगी। अडिभार 

छूट/वापस ली गई राडश में ऐसी खरीद पर चुकाया गया लागू कर 

शाडमल निी ंिोगा। ईंिन लेनदेन पर ररवॉर्ड पॉइंट अडजडत निी ंडकए 

जाएंगे। 

8.8 फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के इसे्तमाल से शुल्क लगते िी आपको 

भुगतान करना िोगा। अगर कोई डपछली बकाया राडश िै, तो उस राडश 

पर भी ब्याज लगाया जाएगा।   

8.9 शुल्क की गणना औसत दैडनक शेष डवडि पर की जाती िै और इसे 

डनम्नडलक्टखत तारीखो ंमें से डकसी एक से लगाया जाएगा:   

8.9.1. जिां शुल्क माल या सेवाओ ंकी खरीद के संबंि में िै, विां बैंक 

द्वारा अडिकृत FPL के ररकॉर्ड में शाडमल डकए जाने की तारीख 

से; तथा   

8.9.2. जिां शुल्क नकद डनकासी के संबंि में िै, तो नकद डनकासी की 

तारीख से बैंक द्वारा अडिकृत FPL द्वारा भुगतान प्राप्त िोने की 

तारीख तक।   

8.10 जब आपको अपना से्टटमेंट प्राप्त िोता िै (डफलिाल यि तारीख 20 

िै), तो आप अपने से्टटमेंट के अनुसार कुल देय राडश (TAD) का या 

नू्यनतम देय राडश (MAD) का भुगतान करने का डवकल्प चुन सकते िैं। 

शेष बैलेंस, आगे के मिीनो ंमें आगे ले जाया जा सकता िै।   

यि नू्यनतम देय राडश यि िोगी:   

8.10.1. बकाया राडश का 5% या ₹100 (जो भी अडिक िो); िस   

8.10.2. डपछली बकाया नू्यनतम राडश, अगर कोई िो; िस   

8.10.3. के्रडर्ट डलडमट से अडिक कोई भी राडश; िस   



8.10.4. डकसी भी डकश्त की पूरी राडश (EMI) देय (अगर/जैसा लागू िो)   

कुल देय राडश या नू्यनतम देय राडश के अलावा, आप नू्यनतम देय 

राडश और कुल देय राडश के बीच की राडश का भी   

भुगतान कर सकते िैं। देरी से डकए गए भुगतान के डलए शुल्क से 

बचने के डलए भुगतान, भुगतान की देय तारीख के पिले डकया जाना 

चाडिए।   

8.11 अगर कुल देय राडश ₹100 से कम िो, तो देय नू्यनतम राडश कुल देय 

राडश के बराबर यानी ₹100 के बराबर िोगी। आप ऐप से डनम्नडलक्टखत 

तरीको ंका इसे्तमाल करके बकाया राडश का भुगतान कर सकते िैं:   

8.11.1. डकसी भी UPI िैंर्ल से   

8.11.2. अपने रे्डबट कार्ड से   

8.11.3. नेट बैंडकंग के ़िररए   

8.11.4. IMPS या NEFT के ़िररए, ऐप में डदए गए यूडनक फेर्रल 

वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड खाता नंबर पर   

िम जानते िैं डक आपको डर्डजटल भुगतान में भरोसा िै, इसडलए िम 

नकद या चेक के माध्यम से भुगतान स्वीकार निी ंकरते िैं 😉    

8.11.5. यि सुझाव डदया जाता िै डक कार्डिारक अपने फेर्रल वनकार्ड 

के्रडर्ट कार्ड की बकाया राडश (अगर कोई िो) का भुगतान ऊपर 

बताई गई भुगतान डवडियो ंके माध्यम से करें। डकसी भी अन्य 

भुगतान डवडियो ंया चैनलो ंके माध्यम से डकए गए डकसी भी 

फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड बकाया भुगतान, डजसमें डकसी भी 

तीसरे पि के ऐप या वेबसाइट शाडमल िैं जो बैंक से गैर-

संबि/संबि निी ंिैं, बकाया राडश के डनपटान या डनकासी के 

डलए उच्च TAT िो सकता िै। अगर बैंक द्वारा देय डतडथ तक 

िनराडश प्राप्त निी ंकी जाती िै, तो कार्ड प्रकार पर लागू दंर्, 

ब्याज या कोई अन्य शुल्क लागू िोगा। गैर-संबि तीसरे पि की 

भुगतान डवडियो/ंचैनलो ंके माध्यम से फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड 

पर भुगतान बकाया के डनपटान में देरी/गैर-प्रडतडबंडबत िोने से 



उत्पन्न िोने वाले डकसी भी प्रश्न के डलए, कार्डिारक सीिे संबंडित 

तीसरे पि की भुगतान डवडियो/ंचैनलो ंसे संपकड  कर सकते िैं।   

8.12 डकसी डवशेष डववरण में डनडदडष्ट् राडश के डवरुि आपसे प्राप्त डकसी भी 

भुगतान को डनम्नडलक्टखत क्रम में ऐसे बकाये के डलए समायोडजत डकया 

जाएगा:   

8.12.1. डबडलत नकद एर्वांस (ब्याज, शुल्क और कर सडित)   

8.12.2. लागू ब्याज, शुल्क और करो ंसडित डबल वाली खरीदारी   

8.12.3. डबना डबल वाला नकद एर्वांस (ब्याज, शुल्क और कर सडित)   

8.12.4. उपरोि के अंतगडत लागू ब्याज, शुल्क और करो ंसडित डबना डबल 

वाली खरीद, समायोजन का क्रम कर, शुल्क, ब्याज, खरीद 

िोगा।   

8.13 खंर् 8.12 में उक्टिक्टखत डवडनयोग के उपरोि आदेश को बैंक द्वारा 

प्राडिकृत FPL द्वारा अपने डववेकानुसार संशोडित डकया जा सकता िै। इस 

तरि के डवडनयोजन के बाद अगर कोई अडतररि राडश बच जाती िै, तो 

उसे उन राडशयो ंके डवरुि डवडनयोडजत डकया जा सकता िै, डजन्ें 

तत्काल अगले से्टटमेंट में डनडदडष्ट् डकया जाना िै, और ऐसी अडतररि 

राडशयो ंपर कोई ब्याज निी ंडदया जाएगा।   

8.14 प्रते्यक कार्डिारक को एक के्रडर्ट डलडमट असाइन जाएगी डजसे डकसी भी 

समय पार निी ंडकया जाना चाडिए। िालाँडक, अगर कुल बकाया राडश 

कुल के्रडर्ट डलडमट से अडिक िै, तो अडतररि राडश पर अडतररि 

शुल्क लगाया जाएगा।   

कार्ड-सदस्य ऐप पर कुल के्रडर्ट डलडमट की समीिा का अनुरोि कर 

सकता िै। कुल के्रडर्ट डलडमट में वृक्टि, अगर कोई िो, बैंक के पूणड 

डववेक पर डनभडर िोगी।   

8.15 बैंक द्वारा अडिकृत FPL के पास आपके फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड 

के इसे्तमाल के आिार पर वनकार्ड ऐप में के्रडर्ट डलडमट बढाने की 

डसफाररश करने का अडिकार सुरडित िै। यि अनुशंसा और इससे 



संबंडित डनयम एवं शतें आपको अनुशंसा स्वीकार करने से पिले डवचार 

करने के डलए उपलब्ध करा दी जाएंगी।   

जब आप के्रडर्ट डलडमट में बढोतरी के डलए वनकार्ड ऐप के अंतगडत 

डदखाए गए डनयमो ंको पढकर उन्ें स्वीकार कर लेते िैं और डलडमट 

बढाने के डलए अपनी सिमडत दे देते िैं, तो बैंक द्वारा अडिकृत FPL 

आपके कार्ड पर के्रडर्ट डलडमट बढा देगा। आपके द्वारा डलडमट में वृक्टि 

की अनुशंसा की स्वीकृडत, वनकार्ड में इलेिर ॉडनक तरीके के ़िररए प्राप्त 

की जाती िै जिां आप डलडमट में वृक्टि को डवशेष रूप से सत्याडपत 

करते िैं और MITC के डनयम से सिमत िोते िैं। इस स्वीकृडत को 

सिमडत के रूप में माना जाएगा। बैंक द्वारा अडिकृत FPL ऐसी सिमडत 

के डर्डजटल ररकॉर्ड बनाए रखेगा और खाते में डलडमट बढाने के बारे में 

बाद में कोई भी डववाद उठने पर इसे सिमडत के सबूत के तौर पर 

मानेगा।   

8.16 बैंक द्वारा अडिकृत FPL समय-समय पर आपके खाते की समीिा करेगा 

और आपके लेनदेन के पैटनड, पुनभुडगतान के व्यविार और अन्य आंतररक 

मापदंर् के आिार पर उसके पास आपकी के्रडर्ट डलडमट को कम करने 

का अडिकार सुरडित िै। इसकी सूचना आपको वनकार्ड ऐप और/या 

ईमेल और SMS के माध्यम से दी जाएगी।   

8.17 अगर फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड की बकाया राडश के भुगतान के डलए 

कार्डिारक द्वारा डदए गए भुगतान सािन या डनदेश का सम्मान निी ंडकया 

जाता िै, या इसे आपको वापस करना पडता िै क्ोडंक इसे प्रोसेस निी ं

डकया जा सकता िै, तो बैंक (खुद या बैंक द्वारा अडिकृत FPL के 

माध्यम से) आपके क्टखलाफ कानूनी कायडवािी शुरू करने का अडिकार 

सुरडित रखता िै और बैंक अपने डववेकानुसार शुल्क लगाएगा और/या 

फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड को अथथायी रूप से डनक्टिय / थथायी रूप 

से रद्द कर देगा। आपको देरी से भुगतान करने पर शुल्क या बैंक द्वारा 

डनिाडररत अन्य शुल्क भी देने िोगें।   

8.18 तीसरे पि के ऐप/व्यापारी पर वनकार्ड का इसे्तमाल करके चुकाए गए 

डकराये पर इन ऐप/व्यापारी द्वारा डलए जाने वाले सुडविा शुल्क के 

अडतररि 1% का लेनदेन शुल्क लगेगा   

8.19 वनकार्ड ऐप के माध्यम से चुकाए गए डकराये पर सुडविा शुल्क लगेगा 

तथा कोई लेनदेन शुल्क निी ंलगेगा। डलया जाना वाला सुडविा शुल्क 2% 



िोगा और लेनदेन के समय प्रदडशडत डकया जाएगा। यि सुडविा चरणबि 

तरीके से सभी उपयोगकताडओ ंके डलए उपलब्ध िो रिी िै।   

8.20 फेर्रल वनकार्ड का इसे्तमाल करके डकसी तीसरे पि के वॉलेट या बैंक 

खाते में डकए गए डकसी भी फंर् टर ांसफर पर ₹10,000 और उससे 

अडिक के संचयी माडसक टर ांसफर पर 1% का शुल्क लगेगा।   

9 नकद डनकासी 🏧   

9.1 आप ATM से आपातकालीन नकदी प्राप्त करने के डलए फेर्रल वनकार्ड 

के्रडर्ट कार्ड का इसे्तमाल कर सकते िैं। इस सुडविा के अंतगडत डकसी 

भी समय डनकाली जा सकने वाली कुल राडश आपके ऐप में डदखाई गई 

उपलब्ध कैश डलडमट से अडिक निी ंिोनी चाडिए।   

9.2 आपको ATM द्वारा जनरेट लेनदेन का ररकॉर्ड बनाए रखना िोगा।   

9.3 सभी शुल्को ंपर लेनदेन फीस लगाई जाएगी और अगले से्टटमेंट में 

आपको इसका डबल भेजा जाएगा। सभी नकद डनकासी पर औसत दैडनक 

बकाया शेष डवडि के आिार पर सेवा शुल्क लगेगा, डजसकी गणना ऐसी 

डनकासी की डतडथ से लेकर बैंक द्वारा भुगतान प्राप्त िोने तक की 

जाएगी। यि सेवा शुल्क कार्ड खाते से काट डलया जाएगा। जैसा डक 

ऊपर बताया गया िै, लेनदेन फीस और सेवा शुल्क वापसी योग्य निी ं

िैं।   

9.4 कैश डलडमट आपको असाइन की गई समग्र के्रडर्ट डलडमट का भाग िै, 

िालांडक डफलिाल यि कार्डिारको ंके डलए उपलब्ध निी ंिै। इसके सिम 

िो जाने पर सूचना दी जाएगी।   

10 खोया, चोरी हुआ या गलत इसे्तमाल डकया गया के्रडर्ट कार्ड/खोया हुआ फोन 

😠    

10.1 फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के खो जाने, चोरी िो जाने या दुरुपयोग 

िोने की क्टथथडत में अपनाई जाने वाली प्रडक्रया   

10.1.1. अगर आपका फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड खो गया िै, चोरी िो 

गया िै, गलत जगि पर रख डदया गया िै, या फेर्रल वनकार्ड 



के्रडर्ट कार्ड डपन के साथ छेडछाड की गई िै, तो तुरंत ऐप से 

इसकी ररपोटड करें या 1800-210-9111 पर कॉल करें या  

help@getonecard.app पर ईमेल करें। अगर आपका फेर्रल 

वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड गलत जगि पर रखने से गुम िो गया िै, तो 

आप ऐप से इसे अथथायी रूप से फ़्री़ि कर सकते िैं।   

10.1.2. अगर आपका फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड गुम िो गया िै या 

चोरी िो गया िै, तो आप वनकार्ड मोबाइल एक्टिकेशन से गुम या 

चोरी हुए फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड को ब्लॉक कर सकते िैं 

और आपको नया कार्ड भेज डदया जाएगा। आप ऐप से फेर्रल 

वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड का डपन भी रीसेट कर सकते िैं।   

10.1.3. अगर वनकार्ड मोबाइल एक्टिकेशन वाला मोबाइल फोन गुम या 

चोरी िो जाता िै, तो 1800-210-9111 पर कॉल करके तुरंत 

सूडचत करें ।   

10.1.4. कृपया फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड या फोन की चोरी की सूचना 

पुडलस को प्रथम सूचना ररपोटड (FIR) दजड कराकर दें और 

अनुरोि डकए जाने पर उसकी एक कॉपी िमारे साथ शेयर करें।   

10.1.5. अगर आप अपना रडजस्टर्ड मोबाइल नंबर या ई-मेल पता बदलते 

िैं, तो कृपया िमें तुरंत help@getonecard.app पर ईमेल 

द्वारा सूडचत करें।   

10.2 उपरोि खंर् 10.1 के मामले में कार्ड िारक की देयता   

10.2.1. नुकसान की सूचना िमें देने के बाद आप फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट 

कार्ड के डकसी भी दुरुपयोग के डलए उत्तरदायी निी ंिोगें, बशते 

डक आपने घोर लापरवािी न बरती िो।   

10.2.2. आपकी सिमडत या जानकारी से या कार्ड/फोन के खो जाने के 

बारे में िमें सूडचत करने से पिले हुए डकसी भी दुरुपयोग के 

कारण िोने वाले सभी नुकसानो ंके डलए आप उत्तरदायी िोगें।   



अपना फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड डपन और ऐप डपन कभी 

डकसी के साथ साझा न करें!   

11 देयता: 🖥    

11.1 िमारे कंटर ोल में डसस्टम की डवफलता या खराबी के कारण आपको िोने 

वाली प्रत्यि िाडन के डलए िम ड़िमे्मदार िोगें।   

11.2 िालांडक, लेनदेन के गैर-डनष्पादन या दोषपूणड डनष्पादन िेतु िमारी 

ड़िमे्मदारी वतडमान में लागू कानूनो ंके अिीन मूल राडश और ब्याज की 

िाडन तक सीडमत िै।   

12 . दाडयत्व का बडिष्करण 👈     

12.1 बैंक और/या FPL को उपलब्ध उपचारो ंऔर इन डनयम पर प्रडतकूल 

प्रभाव र्ाले डबना, बैंक और/या बैंक द्वारा अडिकृत FPL, कार्ड-सदस्य 

के प्रडत डकसी भी प्रकार से डनम्नडलक्टखत के कारण प्रत्यि या अप्रत्यि 

रूप से िोने वाली डकसी भी िाडन या िडत के डलए दाडयत्व निी ंिोगें:   

12.1.1. आपूडतड डकए गए डकसी भी सामान या सेवाओ ंमें कोई दोष।   

12.1.2. डकसी भी व्यक्टि/ व्यापाररक प्रडतष्ठान द्वारा फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट 

कार्ड को मानने या स्वीकार करने से इनकार करना।   

12.1.3. डकसी भी कंपू्यटर टडमडनल की खराबी।   

12.1.4. कार्ड-सदस्य के अलावा डकसी अन्य व्यक्टि द्वारा लेनदेन संबंिी 

डनदेश देना।   

12.1.5. आपके द्वारा अपने फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड को बैंक और/या 

बैंक द्वारा अडिकृत FPL या उसके प्रडतडनडियो ंके अलावा डकसी 

अन्य को सौपंना।   

12.1.6. बैंक और/या बैंक द्वारा अडिकृत FPL, फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट 

कार्ड पर उक्टिक्टखत समाक्टप्त डतडथ से पिले फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट 



कार्ड को सरेंर्र करने की मांग करने और उसे प्राप्त करने के 

अपने अडिकार का प्रयोग करेगा।  

12.1.7. बैंक और/या डकसी भी फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड और संबंडित 

कार्ड खाते को समाप्त करने के अपने अडिकार का प्रयोग करना; 

या   

12.1.8. आपके के्रडर्ट चररत्र और प्रडतष्ठा को लगी कोई भी ठेस जो 

फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के पुनः कबे्ज और/या, इसकी 

वापसी के डलए डकसी अनुरोि या डकसी व्यापाररक प्रडतष्ठान द्वारा 

फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड को मानने या सम्मान देने से इनकार 

करने के कारण पिंची िै।   

12.2 आप स्वीकार करते िैं डक फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के डलए आवेदन 

करते समय आपके द्वारा प्रदान डकए गए पंजीकृत मोबाइल फोन नंबर या 

ईमेल पर अलटड प्राप्त करने की सुडविा, बैंक और/या बैंक द्वारा 

अडिकृत FPL के ़िररए डनयुि सेवा प्रदाताओ ंद्वारा प्रदान की जाने वाली 

आिारभूत संरचना, कनेक्टिडवटी और सेवाओ ंपर डनभडर िै या अन्यथा।   

12.3 कार्ड-सदस्य यि स्वीकार करता िै डक बैंक द्वारा अडिकृत FPL के 

़िररए भेजे गए अलटड की समय सीमा, सटीकता और पठनीयता, बैंक 

द्वारा अडिकृत FPL के ़िररए डनयोडजत अन्य सेवा प्रदाताओ ंको प्रभाडवत 

करने वाले कारक पर डनभडर करेगी या अन्यथा। बैंक द्वारा अडिकृत FPL 

आपको अलटड न देने या उन्ें देरी से भेजने, अलटड भेजने में तु्रडट, िाडन 

या डवकृडत के डलए उत्तरदायी निी ंिोगा।   

13 .ऐर्-ऑन/सिीमेंटर ी कार्ड  

13.1 आप वनकार्ड ऐप के “माईफैडमली” सेक्शन से अपने पररवार के सदस्यो ं

के डलए ऐर्-ऑन/सिीमेंटर ी कार्ड का अनुरोि कर सकते िैं।   

13.2 कृपया “माईफैडमली” सेवाओ ंका इसे्तमाल करने से पिले इन शतों को 

ध्यानपूवडक पढें। ऐर्-ऑन कार्ड का इसे्तमाल इन शतों और MITC की 

स्वीकृडत माना जाएगा। ऐर्-ऑन कार्डिारक और आप, इसके जारी करने 

को अडिकृत करके, इन शतों और MITC से संयुि रूप से बंिे िैं 

और यि आपके, फेर्रल बैंक और बैंक द्वारा अडिकृत FPL (फेर्रल 
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बैंक की ओर से कायड करने वाले) के बीच एक बाध्यकारी समझौता 

बनाता िै।   

13.3 ऑनबोडर्िंग: पररवार के डकसी सदस्य को आमंडत्रत करने के डलए, 

आपको िमें पररवार के सदस्य का नाम (PAN के अनुसार), फोन नंबर 

(डजसे िम ऑनबोडर्िंग के दौरान वन-टाइम पासवर्ड से प्रमाडणत करें गे), 

पररवार के सदस्य के साथ संबंि, असाइन के्रडर्ट डलडमट (डजसे बाद में 

रीसेट डकया जा सकता िै) और कार्ड का प्रकार (िातु/िाक्टस्टक) प्रदान 

करना िोगा।   

13.3.1. िम पररवार के सदस्य को एक आमंत्रण डलंक भेजेंगे, डजसमें उन्ें 

डनम्नडलक्टखत डववरण प्रदान करने िोगें:   

i)  फोन नंबर  

ii)  ईमेल पता 

iii)  जन्मडतडथ 

iv)  आवासीय पता   

v)  रो़िगार का प्रकार और कायड का थथान 

vi)  कोई भी जनसांक्टख्यकीय रे्टा   

vii)  PAN कार्ड   

viii) फेर्रल बैंक के अनुसार KYC 

डववरण   

13.3.2. ऐर्-ऑन कार्डिारक द्वारा KYC को सफलतापूवडक पूरा करने के 

बाद, प्राथडमक कार्डिारक को अपने कार्ड को सडक्रय करने के 

डलए सदस्य को मं़ूिरी देनी िोगी।   

13.4 पात्रता:   

13.4.1. फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड िारक डजनके कार्ड सडक्रय िैं और 

अच्छी क्टथथडत में िैं, वे अपने पररवार के सदस्यो ंके डलए ऐर्-ऑन 

कार्ड का लाभ उठा सकते िैं   

13.4.2. प्राथडमक कार्डिारक द्वारा प्राप्त डकये जा सकने वाले ऐर्-ऑन 

कार्ड की संख्या 5 तक सीडमत िै।   

13.4.3. प्राथडमक कार्डिारक केवल 18 वषड से अडिक आयु के व्यक्टियो ं

के डलए ऐर्-ऑन कार्ड के डलए आवेदन कर सकता िै।   



13.4.4. ऐर्-ऑन कार्ड के डलए आमंडत्रत डकए गए व्यक्टि के पास 

डनम्नडलक्टखत दस्तावे़ि िोने चाडिए:   

a) PAN कार्ड, और b) बैंक खाता   

13.5 डबलो ंका भुगतान:   

13.5.1. प्राथडमक कार्डिारक अपने फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड खाते 

से जुडे ऐर्-ऑन पर डकए गए सभी लेनदेन के पुनभुडगतान के 

डलए उत्तरदायी िोता िै।   

13.5.2. ऐर्-ऑन कार्डिारक अपना भुगतान निी ंकर सकें गे तथा उनके 

पास इन्ें EMI में बदलने का डवकल्प निी ंिोगा।   

 

13.6 ररवॉर्ड:   

13.6.1. ऐर्-ऑन कार्डिारक अपने लेनदेन के डलए ररवॉर्ड पॉइंट पाने 

के पात्र िोगें।   

13.6.2. ररवॉर्ड पॉइंट के डलए पात्र लेनदेन प्राथडमक कार्डिारक के समान 

िी िोगें।   

13.6.3. ऐर्-ऑन कार्डिारक के ररवॉर्ड पॉइंट्स को प्राथडमक कार्डिारक 

के साथ-साथ ऐर्-ऑन कार्डिारक द्वारा भी ररर्ीम डकया जा 

सकता िै।   

13.6.4. प्राथडमक कार्डिारक ऐर्-ऑन कार्डिारको ंके ररवॉर्ड पॉइंट को 

कैशबैक के रूप में ररर्ीम कर सकता िै।   

13.6.5. ऐर्-ऑन कार्डिारक (कार्डिारको)ं के ररवॉर्ड पॉइंट को 

प्राथडमक कार्डिारक द्वारा जोडा निी ंजा सकता।   

13.7 कार्ड को डनक्टिय/डफर से सडक्रय करना:   



13.7.1. प्राथडमक कार्ड िारक ऐर्-ऑन कार्ड को डनक्टिय/डफर से 

सडक्रय कर सकता िै, तथा ऐर्-ऑन कार्डिारक इसे रद्द निी ं

कर सकता।   

13.7.2. अगर प्राथडमक कार्डिारक का कार्ड ब्लॉक अवथथा में िै, तो 

एर्-ऑन कार्ड सदस्य का कार्ड भी ब्लॉक िो जाएगा।   

13.7.3. ऐर्-ऑन/सिीमेंटर ी कार्ड का इसे्तमाल तब तक डकया जा 

सकता िै, जब तक प्राथडमक कार्ड सडक्रय िै।   

13.8 कार्ड कंटर ोल:   

13.8.1. प्राथडमक कार्डिारक कुछ लेनदेन या कार्ड कंटर ोल को सिम 

या अिम कर सकता िै।   

13.8.2. ऐर्-ऑन कार्ड िारक, कार्ड के डकसी डवशेष कंटर ोल की 

क्टथथडत को बदलने का अनुरोि केवल एक बार भेज सकता िै।   

14  कलेक्शन 📞    

14.1 आप सिमत िैं डक अगर आप देय डतडथ पर भुगतान करने में असफल 

रिते िैं, तो बैंक डबना डकसी पूवाडग्रि के इन डनयम, MITC और/या 

लागू कानूनो ंमें उपलब्ध अपने सभी या डकसी भी अडिकार और उपचार 

का प्रयोग करेगा।   

14.2 अगर आप भुगतान देय डतडथ से कम-से-कम 3 डदन के भीतर नू्यनतम 

देय राडश का भुगतान निी ंकरते िैं, तो बैंक के ़िररए फेर्रल वनकार्ड 

के्रडर्ट कार्ड को RBI द्वारा प्राडिकृत के्रडर्ट सूचना कंपडनयो ं(CIC) को 

बकायादार के रूप में ररपोटड डकया जाएगा। नू्यनतम देय राडश का 

भुगतान न करने पर के्रडर्ट कार्ड सेवाएं भी बंद िो सकती िैं।   

14.3 एक बार के्रडर्ट सूचना कंपडनयो ं(CIC) को ररपोटड करने के बाद, 

ररपोटड को वापस निी ंडलया जाता िै। िालांडक, अगर आपके द्वारा देय 

राडश का डनपटान डकया जाता िै, तो यि जानकारी अगले मिीने में 

के्रडर्ट सूचना कंपडनयो ं(CIC) के साथ शेयर करने के डलए बैंक को दी 

जाएगी।   



14.4 डर्फॉल्ट की क्टथथडत में, आपको डकसी भी बकाया राडश के डनपटान के 

डलए पोस्ट, टेलीफोन, ईमेल, SMS द्वारा ररमाइंर्र भेजा जाएगा। अगर 

डनयडमत चैनल के द्वारा आपसे कोई प्रडतडक्रया प्राप्त निी ंिोती िै, तो 

आपको याद डदलाने, फॉलो-अप कारडवाई करने और बकाया राडश 

वसूलने के डलए तीसरे पि को डनयुि डकया जा सकता िै।   

14.5 आप अपने जीवनसाथी / माता-डपता / अन्य प्रत्यि वयस्क पाररवाररक 

सदस्य / सडचव / लेखाकार / अन्य सिकमी, जो भी उपलब्ध िो, 

उनके पास अपने डनवास / ऑडफस / फोन पर संदेश छोड सकते िैं। 

डनयुि डकया गया ऐसा कोई भी तीसरा पि कजड वसूली संबंिी आचार 

संडिता का पूरी तरि से पालन करेगा।   

14.6 प्राथडमक कार्डिारक की दुघडटना में मृतु्य की क्टथथडत में ₹50,000 तक 

की बकाया राडश पर छूट दी जाएगी। यि डसफड  सडक्रय कार्ड पर िी 

लागू िोगा (ऐसा कार्ड डजससे कार्डिारक की मृतु्य की तारीख के 90 

डदनो ंपिले कम से कम एक ATM/POS/ई-कॉमसड लेन देन डकया गया 

िो)। दावे के दस्तावे़ि बैंक/कार्डिारक द्वारा ICICI लोम्बार्ड जनरल 

इंश्योरेंस कंपनी डलडमटेर् को सूचना की तारीख से लेकर 60 डदनो ंके 

अंदर सबडमट डकए जाएंगे। यि छूट प्राथडमक कार्डिारक की मृतु्य के 

बाद उसके पररवार के सदस्य/दोस्तो ंपर लागू निी ंिोती िै। अगर 

बकाया राडश ₹50,000 से अडिक िै, तो बैंक द्वारा अडिकृत FPL, 

कार्डिारक के कानूनी उत्तराडिकाररयो ंको बकाया राडश की जानकारी 

देकर और उन्ें इन बकाया राडशयो ंको क्टियर करने का अनुरोि करके 

उनके साथ फॉलो-अप करेगा।   

15 . डवदेशी देशो/ंमुद्रा में लगाए गए शुल्क 💲   

15.1 डवदेश में अपने फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड का इसे्तमाल करते समय, 

आप समय-समय पर RBI द्वारा जारी और संशोडित प्रासंडगक डवडनमय 

डनयंत्रण डनयमो ंके अनुसार इसका सख्ती से इसे्तमाल करने के डलए 

सिमत िोते िैं।   

15.2 अगर आप RBI के डवडनमय डनयंत्रण डदशा-डनदेशो ंके अनुसार अपनी 

पात्रता से अडिक खचड करते िैं, तो आप उसे ईमेल के माध्यम से बैंक 

द्वारा अडिकृत FPL के ध्यान में लाएंगे। अगर RBI द्वारा डनिाडररत ऐसे 

डकसी भी शुल्क के डलए पासपोटड पृष्ठांकन डकया जाना आवश्यक िै, तो 
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पासपोटड पृष्ठांकन प्राप्त करने का दाडयत्व पूरी तरि से कार्ड-सदस्य पर 

िोगा।   

15.3 RBI द्वारा जारी प्रचडलत डवडनमय डनयंत्रण डदशाडनदेशो ंका अनुपालन करने 

में डकसी भी डवफलता की क्टथथडत में, कार्ड-सदस्य समय-समय पर यथा 

संशोडित डवदेशी मुद्रा प्रबंिन अडिडनयम, 1999 के अंतगडत डकसी 

कारडवाई के डलए उत्तरदायी िोगा और उसे बैंक और/या FPL (जो डक 

बैंक द्वारा अडिकृत िै) या RBI द्वारा के्रडर्ट कार्ड सुडविा से वंडचत 

डकया जाएगा।   

15.4 बैंक और/या बैंक द्वारा अडिकृत FPL, समय-समय पर जारी RBI 

डदशाडनदेशो ंके ़िररए डनिाडररत डवदेशी मुद्रा अडिकारो ंसे अडिक खचड 

करने के कारण शुल्क अस्वीकार डकए जाने से प्रत्यि या अप्रत्यि रूप 

से उत्पन्न िोने वाली डकसी भी िाडन या िडत के संबंि में उत्तरदायी निी ं

िोगें, जब बैंक और/या बैंक द्वारा अडिकृत FPL को आपके द्वारा अपने 

अडिकारो ंसे अडिक खचड डकए जाने की जानकारी िो।   

15.5 अगर कोई लेन-देन भारतीय रुपए के अलावा डकसी अन्य मुद्रा में डकया 

जाता िै, तो उस लेन-देन को भारतीय रुपए में बदला जाएगा और 

आपके से्टटमेंट में डदखाया जाएगा। रूपांतरण उस डदनांक को िोगा डजस 

डदन लेनदेन का सेटलमेंट बैंक के साथ डकया गया िै, जो डक उसी 

डदनांक को निी ंिो सकता िै डजस डदन लेन-देन डकया गया था।   

15.6 अगर लेनदेन अमेररकी र्ॉलर (USD) में निी ंिै, तो रूपांतरण अमेररकी 

र्ॉलर के माध्यम से डकया जाएगा, चाजड की गई राडश को अमेररकी 

र्ॉलर में रूपांतररत करके और  

डफर अमेररकी र्ॉलर की राडश का रूपांतरण भारतीय रुपए (INR) में 

डकया जाएगा, जो डनपटान डतडथ पर वी़िा द्वारा प्रदान की गई दर पर 

िोगा। इस राडश पर डवदेशी मुद्रा माकड अप फीस लगाई जाएगी।   

15.7 भारत से बािर क्टथथत डकसी व्यापारी या भुगतान गेटवे पर डकए गए 

भारतीय रुपये (INR) में लेनदेन के केस में डवदेशी मुद्रा माकड अप फीस 

भी लगाई जाएगी।   

16 . डववादो ंकी मध्यथथता और समािान 💬   



16.1 भुगतान के डलए बैंक द्वारा अडिकृत FPL के ़िररए डकसी व्यापाररक 

प्रडतष्ठान से प्राप्त कोई भी मांग, इस बात का डनणाडयक प्रमाण िोगी डक 

कार्डिारको ंद्वारा शुल्क का भुगतान उडचत रूप से डकया गया िै, जब 

तक डक फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड खो निी ंजाता िै, चोरी िो जाता 

िै या िोखािडी से दुरुपयोग निी ंडकया जाता िै और इसकी ररपोटड 

ऊपर डदए गए खंर् 8 में डदए अनुसार न की जाए - डजसे उन्ें साडबत 

करने की आवश्यकता िोगी।   

16.2 डकसी भी चाजडक्टिप पर कार्डिारक के िस्तािर या उनके फेर्रल 

वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड डपन, वनकार्ड ऐप डपन, उनके रडजस्टर्ड मोबाइल 

नंबर पर भेजे गए वन-टाइम-पासवर्ड (OTP) के इनपुट द्वारा लेनदेन का 

प्रमाणीकरण या लेनदेन की पुडष्ट् अडिसूचना को स्वाइप करने का इशारा 

यानी स्वाइप टू पे उनके द्वारा उठाए गए दाडयत्व का डनणाडयक सबूत 

िोगा।   

16.3 फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड डपन का इसे्तमाल करके ग्रािक सेवा या 

ऐप के माध्यम से प्राप्त डकसी भी सुडविा के मामले में, ऐप डपन या 

उपयोगकताड ID डनणाडयक प्रमाण िोगा डक कार्डिारक ने लेनदेन डकया 

िै। बैंक और/ या बैंक द्वारा अडिकृत FPL को यि सुडनडित करने की 

़िरूरत निी ंिोगी डक कार्डिारको ंको खरीदे गए सामान या सेवाएं प्राप्त 

िो गई िैं।   

16.4 अगर से्टटमेंट में डदखाए गए डकसी शुल्क से कार्डिारक असिमत िैं, तो 

कृपया िमें से्टटमेंट प्राप्त िोने के 30 डदनो ंके भीतर बताएं, अन्यथा यि 

मान डलया जाएगा डक से्टटमेंट में दशाडए गए सभी शुल्क सिी िैं।   

16.5 इन पे्ऱिेंट से पैदा िोने वाले या डकसी भी तरि से इनसे संबंडित या 

इनके डनमाडण, अथड या प्रभाव के संबंि में या इसके अंतगडत पिो ंके 

अडिकार, दाडयत्व और देनदाररयो ंके संबंि में सभी डववाद, मतभेद 

और/या दावे या प्रश्न, मध्यथथता और सुलि अडिडनयम, 1996 के 

प्राविानो ंया इसके डकसी भी वैिाडनक संशोिन के अनुसार कंपनी द्वारा 

नाडमत एकमात्र मध्यथथ द्वारा आयोडजत मध्यथथता द्वारा संदडभडत और 

डनपटाए जाएंगे, और मध्यथथ के रूप में कायड करने के डलए डनयुि 

व्यक्टि की मृतु्य, अडनच्छा, इनकार, उपेिा, अिमता या अयोग्यता की 

क्टथथडत में, कंपनी एकमात्र मध्यथथ िोने के डलए एक नया मध्यथथ डनयुि 

कर सकती िै। मध्यथथ को डनणडय के डलए कोई कारण बताने की 



आवश्यकता निी ंिोगी और मध्यथथ का डनणडय अंडतम िोगा तथा सभी 

संबंडित पिो ंपर बाध्यकारी िोगा। मध्यथथता कायडवािी पुणे में आयोडजत 

की जाएगी।   

16.6 ऊपर बताई गई बातो ंके प्रडत पूवाडग्रि के डबना, कंपनी अपने 

डववेकानुसार कार्डिारक को उपयुडि डववादो ंमें से डकसी के डनपटान के 

डलए सुलि कायडवािी शुरू करने के डलए नोडटस जारी कर सकती िै, 

उन मामलो ंमें जिां कार्डिारक ने 60 डदनो ंसे अडिक समय तक बकाया 

राडश के भुगतान में चूक की िै।   

17 . वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी गुणवत्ता 👍👎     

17.1 बैंक और/या बैंक द्वारा अडिकृत FPL डकसी भी तरि से आपके द्वारा 

व्यापाररक प्रडतष्ठानो ंसे खरीदे गए या प्राप्त डकए गए माल, माल वारंटी 

या सेवाओ ंके डलए ड़िमे्मदार निी ंिोगें, डजसमें डर्लीवरी में देरी, गैर-

डर्लीवरी, सामान की प्राक्टप्त न िोना या आपके द्वारा दोषपूणड सामान की 

प्राक्टप्त शाडमल िै।   

17.2 फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड डवशुि रूप से आपके डलए सामान खरीदने 

और/या सेवाओ ंका लाभ उठाने की सुडविा िै, और बैंक और/ या 

FPL कोई वारंटी निी ंरखता िै या माल की गुणवत्ता, डर्लीवरी या 

अन्यथा के बारे में कोई प्रडतडनडित्व निी ंकरता िै।   

17.3 माल या सेवा के संबंि में डकसी भी डववाद या दावे को आपके द्वारा 

सीिे व्यापारी प्रडतष्ठान के साथ िल डकया जाना चाडिए। दावे या डववाद 

की मौजूदगी से आपको बैंक को सभी शुल्क का भुगतान करने के 

आपके दाडयत्व से मुि निी ंडकया जाएगा और आप ऐसे शुल्क का तुरंत 

भुगतान करने के डलए सिमत िैं।   

18 . के्रडर्ट लेनदेन 💰   

18.1 खरीद के डलए रे्डबट और सामान / सेवाओ ंके रद्दीकरण के डलए 

के्रडर्ट को दो अलग लेनदेन माना जाता िै।   

डकसी भी अडतररि शुल्क से बचने िेतु आपको खरीदारी लेनदेन के डलए 

उसी प्रकार भुगतान करना िोगा जैसा डक से्टटमेंट में डदखाया गया िै।   



18.2 रद्द करने पर, ररफंर् केवल कार्ड खाते (रद्दीकरण शुल्क कम करके) 

में के्रडर्ट की जाएगी जब बैंक द्वारा अडिकृत FPL के ़िररए प्राप्त डकया 

जाएगा। अगर 30 डदनो ंकी अवडि के भीतर कार्ड खाते में के्रडर्ट पोस्ट 

निी ंडकया जाता िै, तो आप ईमेल या फोन के माध्यम से FPL को 

सूडचत कर सकते िैं।   

19 . खुलासे 📣   

19.1 यि बैंक के्रडर्ट संबंिी जानकारी डजसमें डबना डकसी सीमा के मौजूदा 

बैलेंस, लोन / फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड से डलंक की गई EMI 

सुडविाएं (अगर लागू िैं और/या अगर उनका लाभ डलया गया िै), 

फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड / लोन के बकाया बैलेंस, डिस्टर ी वगैरि 

की जानकारी शाडमल िै, RBI द्वारा अडिकृत के्रडर्ट सूचना कंपडनयो ंके 

साथ के्रडर्ट सूचना कंपडनयां (डवडनयमन) अडिडनयम, 2005 के अनुसार 

शेयर करेगा।   

19.2 बैंक के पास सभी डवडनयामक डनयमो,ं डनदेशो ंऔर डदशाडनदेशो ंके पालन 

के डलए सभी ड़िमे्मदारी िै, डजसमें बैंक द्वारा डवत्तीय सेवाओ ंकी 

आउटसोडसिंग पर डदशाडनदेश या RBI द्वारा जारी NBFC शाडमल िैं। 

FPL, बैंक या RBI द्वारा जारी NBFC के ़िररए डवत्तीय सेवाओ ंकी 

आउटसोडसिंग संबंिी डदशाडनदेश के उिंघन में कोई सेवा प्रदान निी ं

करता िै।   

19.3 बैंक द्वारा अडिकृत FPL, कार्ड खाते के डववरण ़िरूरत पडने पर 

वैिाडनक प्राडिकाररयो ंऔर बैंक को प्रदान करेगा।   

19.4 प्राप्त लेनदेन अलटड को लेनदेन पूरा िोने की पुडष्ट् के रूप में निी ंमाना 

जा सकता िै।   

19.5 अगर आप अन्य उत्पादो ंके डलए FPL से कोई माकेडटंग कॉल प्राप्त निी ं

करना चािते िैं, तो आप िमें help@getonecard.app पर ईमेल 

भेजकर अपना अनुरोि दजड कर सकते िैं। साथ िी, ‘सदस्यता छोडें’ 

डलंक के माध्यम से प्रचार/माकेडटंग ईमेल से ऑप्ट-आउट कर सकते िैं 

जो ऐसे ईमेल में प्रदान डकया जाएगा।   



19.6 आपको फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के लेनदेन और मुख्य डवशेषताओ ं

के बारे में संचार प्राप्त िोते रिेंगे।   

20 डववादो ंका समझौता ⚖️   

सभी डववाद भारत, पुणे में सिम अदालतो ंके अनन्य िेत्राडिकार के अिीन िैं, 

और भारत के कानूनो ंद्वारा शाडसत िोगें। इसके अंतगडत कोई भी मध्यथथता 

कायडवािी गोपनीय आिार पर आयोडजत की जाएगी। प्रते्यक पिकार डकसी भी 

मध्यथथता कायडवािी के संचालन में ते़िी लाने के डलए (डजतना संभव िो सके) 

सद्भावपूवडक सियोग करेगा।   

21 ररवॉर्ड पॉइंट 🎁   

अपने फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड का इसे्तमाल करके, आप फेर्रल वनकार्ड 

ररवॉर्ड प्रोग्राम में अपने आप नामांडकत िो जाते िैं। जब आप अपने फेर्रल 

वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के ़िररए लेनदेन करते िैं, तो आपके लेनदेन के मूल्य 

और खरीदी की शे्रणी के आिार पर आपके फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड 

अकाउंट में ररवॉर्ड पॉइंट के्रडर्ट डकए जाते िैं। ये ररवॉर्ड पॉइंट इकट्ठा िो 

सकते िैं और इनका इसे्तमाल आगे अन्य खरीडदयो ंका पुनभुडगतान करने या 

समय-समय पर वनकार्ड ऐप में डदखाए गए रोमांचक ऑफर को ररर्ीम करने 

के डलए डकया जा सकता िै।   

I. ररवॉर्ड पॉइंट कमाएं   

a) ररवॉर्ड पॉइंट डसफड  डकसी भी शे्रणी में डनयडमत खरीडदयो ंपर िी के्रडर्ट 

डकए जाते िैं।   

b) ररवॉर्ड पॉइंट मनी टर ांसफर, डकराए के भुगतान, ईंिन खरीद (15 डदसंबर 

2023 से प्रभावी), नकद डनकासी और डर्डजटल वॉलेट लोडरं्ग या टॉप-

अप लेनदेन के डलए अडजडत निी ंिोगें। कभी-कभी, जब आप डर्डजटल 

वॉलेट ऐप पर कोई ऐसी सेवा/प्रोर्ि खरीदते िैं, डजनके डलए ऐप के 

अंतगडत खरीडदयां भी ऑफर की गई िो,ं तो िो सकता िै डक आपको 

ररवॉर्ड पॉइंट न डमलें, क्ोडंक इसमें वास्तडवक वॉलेट लोर् शाडमल िोता 

िै, डजसका इसे्तमाल इसके बाद व्यापारी को भुगतान करने के डलए डकया 

जाता िै।   

c) वतडमान में, आपको ₹50 की प्रते्यक खरीदारी पर 1 ररवॉर्ड पॉइंट डमलेगा।   



d) ₹50 से कम राडश की खरीदी पर आंडशक पॉइंट के्रडर्ट डकए जाएंगे। 

उदािरण के डलए, अगर आप ररचाजड पर ₹25 खचड करते िैं, तो 0.5 

ररवॉर्ड पॉइंट के्रडर्ट डकए जाएंगे।   

e) बोनस ररवॉर्ड: एक मिीने में शीषड 2 शे्रडणयो ंमें मान्य और कन्फमड की 

गई खरीडदयां “5X” ररवॉर्ड के डलए पात्र िोती िैं, डजसका मतलब यि िै 

डक आपको उस माि उन शे्रडणयो ंके डलए 5 गुना ररवॉर्ड पॉइंट डमलेंगे।   

- पात्रता िाडसल करने के डलए, आपको एक मिीने में कम-से-कम 3 

शे्रडणयो ंमें खरीदारी करनी िोगी। इनमें से, शीषड 2 शे्रडणयां 5X ररवॉर्ड 

के डलए पात्र िोगंी।   

- 5X ररवॉर्ड की वजि से अडजडत हुए पॉइंट आपके पॉइंट बैलेंस में 

अगले मिीने की 10वी ंतारीख को के्रडर्ट िो जाएंगे। उदािरण के 

डलए, अगर जुलाई में की गई आपकी खरीडदयां पात्र िोती िैं, तो 5X 

पॉइंट 10 अगस्त को आपके पॉइंट बैलेंस में के्रडर्ट िो जाएंगे।   

II. ररवॉर्ड पॉइंट ररर्ीम करना:   

a) ररवॉर्ड पॉइंट को ररर्ीम करने पर कोई भी फीस निी ंलगाई जाएगी।   

b) ररवॉर्ड पॉइंट नीचे डदए गए तरीको ंसडित डकसी भी तरीके से ररर्ीम डकए 

जा सकते िैं:  

- पॉइंट से भुगतान करना: डजसमें आप डपछले लेनदेन के डलए भुगतान 

कर सकते िैं   

- समय-समय पर लागू अन्य ऑफर/लाभो ंके डलए पॉइंट ररर्ीम करना   

c) “पॉइंट से भुगतान करना” की सुडविा उन लेनदेन के डलए उपलब्ध िोगी 

जो दो माि से कम पुराने िैं। उदािरण के डलए, अगर आप 15 जुलाई 

को कोई खरीदी करते िैं, तो आप पॉइंट के ़िररए उसका पुनभुडगतान 14 

डसतंबर तक िी कर सकें गे (उपलब्ध पॉइंट बैलेंस के अिीन)।   

d) ररर्ीम करने पर, इस प्रकार से ररर्ीम डकए गए ररवॉर्ड पॉइंट आपके 

फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड खाते में जमा ररवॉर्ड पॉइंट से अपने-आप 

घटा डदए जाएंगे।   



e) पॉइंट से भुगतान करने के डलए, बस लेनदेन पर दाईं ओर स्वाइप करें। 

अगर उपलब्ध पॉइंट अपयाडप्त िो,ं तो यि दशाडते हुए एक संदेश डदखाया 

जाएगा डक डकतने पॉइंट की ़िरूरत िै।   

 

III. अन्य डनयम:   

a) ऐसे ररवॉर्ड पॉइंट जो आपके फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड खाते में के्रडर्ट 

या रे्डबट डकए गए िैं, वे वनकार्ड ऐप पर डदखाई देंगे। आप अपने द्वारा 

इकट्ठा डकए गए ररवॉर्ड पॉइंट को वनकार्ड ऐप पर भी देख सकते िैं।   

b) बैंक द्वारा अडिकृत FPL के पास फेर्रल वनकार्ड ररवॉर्ड प्रोग्राम को पूरी 

तरि या आंडशक रूप से संशोडित करने का अडिकार सुरडित िै। बैंक 

द्वारा अडिकृत FPL अपने पूणड डववेकानुसार ररवॉर्ड पॉइंट कनव़िडन दर को 

बदलने, प्रदान डकए गए ररवॉर्ड पॉइंट वापस लेने या इसमें डदए गए डकसी 

भी डनयम एवं शतड में बदलाव करने का अडिकार सुरडित रखता िै। 

c) अगर यि फेर्रल वनकार्ड ररवॉर्ड प्रोग्राम का टकराव डकसी डनयम, 

डवडनयमन या ऑर्डर या डकसी सांडवडिक प्राडिकार से िोता िै, तो बैंक 

द्वारा अडिकृत FPL को उि आवश्यकताओ ंको प्रभावी बनाने के डलए 

इस ररवॉर्ड प्रोग्राम को संशोडित या रद्द करने का पूरा प्राडिकार और 

अडिकार िै।   

d) ररवॉर्ड पॉइंट की वैिता अवडि समाप्त निी ंिोती िै और आजीवन वैि 

िोती िै, नीचे दी गई पररक्टथथडतयो ंको छोडकर:   

- अगर फेर्रल वनकार्ड कार्ड का इसे्तमाल 365 डदनो ंसे अडिक समय 

तक निी ंडकया जाता िै, तो अडजडत ररवॉर्ड पॉइंट को रद्द कर डदया 

जाएगा।   

- बैंक द्वारा अडिकृत FPL के पास अडजडत ररवॉर्ड पॉइंट को रद्द या 

डनलंडबत करने का अडिकार सुरडित िै, अगर फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट 

कार्ड खाते पर राडश बकाया िै, यि डनलंडबत या डर्फॉल्ट में िै या 

अगर फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड खाता िोखािडी से संचाडलत डकया 

जा रिा िै या ऐसा िोने का उपयुि संदेि िै।   

- कार्डिारक की मौत की क्टथथडत में, अडजडत डकए गए लेडकन उस समय 

ररर्ीम निी ंडकए गए ररवॉर्ड पॉइंट ़िब्त कर डलए जाएंगे।   



- अगर कोई लेनदेन ररफंर्/चाजडबैक/प्रडतपूडतड के माध्यम से उलट डदया 

जाता िै, तो लेनदेन राडश आपके फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड खाते 

में वापस जमा कर दी जाएगी। ऐसे उदािरण में, उन लेनदेन पर 

अडजडत ररवॉर्ड पॉइंट को समग्र ररवॉर्ड पॉइंट बैलेंस से कम कर डदया 

जाएगा।   

- अगर कोई कार्ड-सदस्य ररवॉर्ड पॉइंट को ररर्ीम करके प्राप्त डकए गए 

वाउचर को रद्द कर देता िै, तो बैंक के डववेकानुसार या बैंक के 

प्राडिकरण के आिार पर FPL द्वारा तय डकए गए अनुसार, पॉइंट को 

उसी दर पर डफर से बिाल डकया जा सकता िै डजस पर उन्ें ररर्ीम 

डकया गया था।   

- फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड सदस्यता के बंद िोने/समाक्टप्त पर, 

कार्ड-सदस्य के खाते में दावा डकए जाने के डलए लंडबत डकसी भी 

ररवॉर्ड पॉइंट को ़िब्त कर डलया जाएगा।   

e) अगर आपको प्रदान डकए गए उत्पादो ं/ सेवाओ ंका कोई आपूडतडकताड उन 

उत्पादो ं/ सेवाओ ंको वापस लेता िै, रद्द करता िै, बदलता िै या 

संशोडित करता िै, तो बैंक और बैंक द्वारा अडिकृत FPL ड़िमे्मदार निी ं

िोगा।   

f) बैंक और बैंक द्वारा अडिकृत FPL, फेर्रल वनकार्ड ररवॉर्ड प्रोग्राम में 

भाग लेने वाले व्यापाररक प्रडतष्ठानो ंद्वारा डदए गए उत्पादो ं/ सेवाओ ंकी 

गुणवत्ता की कोई वारंटी निी ंदेता िै।   

g) कृपया ध्यान दें डक प्रते्यक खरीद को कार्ड नेटवकड  यानी वी़िा/ 

मास्टरकार्ड/ रुपे या बैंक के अडिकृत सेवा प्रदाताओ ंद्वारा पररभाडषत 

व्यापारी शे्रणी कोर् (“MCC”) के आिार पर एक अलग "शे्रणी" सौपंी 

जाती िै। उदािरण के डलए, खाने-पीने का समान और भोजन, खरीदारी, 

यात्रा, मनोरंजन, डकराने का सामान, डबल और उपयोडगताएं, ईंिन, 

आडद।   

 

22 रेफरल प्रोग्राम 💳💳     

रेफरल प्रोग्राम के ये डनयम एवं शतें उस ग्रािक पर लागू िोगंी, जो फेर्रल 

वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड (“कार्डिारक”/ “आप”) का इसे्तमाल करता िै और 

उस व्यक्टि पर लागू िोगी, जो फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड को संदडभडत िोने 

के डलए सिमत िोता िै (“रेफर डकया गया यू़िर”)।  



इस रेफरल प्रोग्राम में भागीदारी पूरी तरि से सै्वक्टच्छक िै और यि समझा जाता 

िै डक कार्डिारक द्वारा भागीदारी सै्वक्टच्छक आिार पर की गई मानी जाएगी।   

 

यि प्रोग्राम 10 नवंबर, 2020 को या उसके बाद रेफरल डलंक के ़िररए 

एक्टिवेट डकए गए सभी फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के डलए लागू िोगा।   

22.1. आपको ऐसे िर एक नए यू़िर के डलए दो ि़िार पांच सौ (2,500) 

बोनस ररवॉर्ड पॉइंट डमलेंगे, जो आपके रेफरल डलंक के ़िररए फेर्रल 

वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड में शाडमल िोता िै।   

22.2. रेफरल यू़िर को आपके द्वारा डदए गए डलंक का इसे्तमाल करके वनकार्ड 

ऐप र्ाउनलोर् करना िोगा और अपने वचुडअल फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट 

कार्ड को एक्टिवेट करना िोगा। आपको डसफड  ऐसे रेफर डकए गए यू़िर 

के डलए बोनस पॉइंट डमलेंगे, डजन्ोनें फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड 

सफलतापूवडक एक्टिवेट कर डलया िै।   

22.3. अगर रेफर डकया गया कोई यू़िर आपके रेफरल डलंक का इसे्तमाल करके 

फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड में शाडमल निी ंिोता िै, तो आप अपने 

बोनस पॉइंट खो देंगे।  

22.4. यू़िर को रेफर करके अडजडत डकए गए पॉइंट, माडसक 5X ररवॉर्ड बूस्ट के 

डलए पात्र निी ंिोगें।   

22.5. अगर रेफर डकया गया कोई यू़िर पिले से िी वनस्कोर ऐप का यू़िर िै 

और उसने फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के डलए पिले से िी आवेदन 

कर डलया िै, तो बोनस ररवॉर्ड पॉइंट के डलए ऐसे रेफरल यू़िर पर 

डवचार निी ंडकया जाएगा।   

22.6. अगर एक से ज़्यादा कार्डिारक एक िी रेफरंस देता िै,   

तो रेफर डकए गए यू़िर को दोनो ंकार्डिारक की ओर से रेफरल डलंक 

प्राप्त िोगा और रेफर डकया गया यू़िर डकसी भी रेफरल डलंक का 

इसे्तमाल करने का डवकल्प चुन सकता िै और संबंडित कार्डिारक को 

ररवॉर्ड पॉइंट प्राप्त िोगें।   

22.7. रेफरल डलंक डसफड  30 डदनो ंके डलए िी मान्य िोगा। अगर रेफरल यू़िर 

30 डदनो ंके बाद शाडमल िोता िै, तो कार्डिारक को उसके डलए पॉइंट 

निी ंडमलेंगे।   



22.8. रेफरल ररवॉर्ड वैलू्य और लागू सीमाओ ंके साथ, रेफर डकए गए यू़िर को 

फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड जारी करने का डनणडय बैंक द्वारा अडिकृत 

FPL द्वारा डलया जाएगा।   

22.9. मित्वपूणड: कार्डिारक और रेफर डकए गए यू़िर के बीच व्यक्टिगत 

जानकारी साझा करना:   

इस रेफरल प्रोग्राम के भाग के तौर पर और कार्डिारक को रेफरल डलंक 

के इसे्तमाल से रेफरल सफल िोने पर ररवॉर्ड पॉइंट प्राप्त करके, रेफर 

डकया गया यू़िर इस बात को स्वीकार करता िै, समझता िै और इससे 

सिमत िोता िै डक जब रेफर डकया गया यू़िर रेफरल डलंक के ़िररए 

आमंत्रण को स्वीकार करता िै और वचुडअल फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड 

को सफलतापूवडक एक्टिवेट कर लेता िै, तो कार्डिारक को यि जानकारी 

डमल जाएगी डक रेफर डकए गए यू़िर को फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड 

प्राप्त िो गया िै। अगर रेफर डकया गया यू़िर इस व्यक्टिगत जानकारी 

का खुलासा करने से बचना चािता िै, तो रेफर डकया गया यू़िर स्वतंत्र 

रूप से आवेदन करने और कार्डिारक द्वारा भेजे गए रेफरल डलंक के 

़िररए आवेदन न करने का डवकल्प चुन सकता िै।   

इसी तरि, रेफरल डलंक भेजकर कार्डिारक यि स्वीकार करता िै, 

समझता िै और इस बात पर सिमत िोता िै डक रेफर डकए गए यू़िर 

को यि पता चलेगा डक कार्डिारक को बोनस पॉइंट के तरीके से ररवॉर्ड 

प्राप्त करने का अवसर डमला िै। अगर कार्डिारक इस जानकारी का 

खुलासा निी ंकरना चािता िै, तो कार्डिारक को रेफरल डलंक निी ं

भेजना चाडिए। फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड की स्वीकृडत या अस्वीकृडत से 

संबंडित सभी संचार डसफड  रेफर डकए गए यू़िर को िी संचाररत डकए 

जाएंगे, कार्डिारक को निी।ं   

कार्डिारक के डलए संचार के साथ ररवॉर्ड रेरे्म्प्शन डववरण डसफड  सफल 

रेफरल िोने पर िी भेजे जाएंगे।   

22.10. अगर इस प्रोग्राम के तित या अन्यथा फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड का 

इसे्तमाल करके लाभ प्राप्त करने के उदे्दश्य से िोखािडी वाली गडतडवडि 

डकए जाने का पता चलता िै, तो बैंक द्वारा अडिकृत FPL के पास उस 

कार्डिारक को इस प्रोग्राम से डमलने वाले लाभो ंके डलए अपात्र बनाने का 

अडिकार सुरडित िै।   



22.11. आप डकसी भी कैलेंर्र माि में अडिकतम 10 रेफरल के डलए और एक 

कैलेंर्र वषड में अडिकतम 100 रेफरल के डलए िी ररवॉर्ड पॉइंट अडजडत 

कर सकते िैं।   

22.12. बैंक द्वारा प्राडिकृत FPL को अपने एकमात्र डववेक से रेफरल प्रोग्राम और 

यिां डदए गए डनयमो ंऔर शतों को लागू कानूनो ंके अनुसार समय-समय 

पर बदलने, डनलंडबत करने या संशोडित करने का अडिकार िै।   

23. आंडशक रूप से सुरडित के्रडर्ट कार्ड 🛡   

23.1. आंडशक रूप से सुरडित के्रडर्ट कार्ड (“आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल 

वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड”) बैंक द्वारा जारी डकया गया एक के्रडर्ट कार्ड िै, 

जो कार्डिारक (या “आप”) द्वारा बैंक के साथ बनाए गए और बनाए 

रखे गए सावडि जमा के डवरुि जारी डकया जाता िै। यि कार्ड िाक्टस्टक 

का िोगा तथा इसे िारा 23.15 के अनुसार िातु में अपगे्रर् डकया जा 

सकता िै।   

23.2. ये डनयम बैंक द्वारा जारी आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड 

के्रडर्ट कार्ड पर लागू िोते िैं और उसे डवडनयडमत करते िैं और बैंक की 

वेबसाइट पर उपलब्ध बैंक की सावडि जमा ("प्राथडमक डनयम एवं 

शतें") को डनयंडत्रत करने वाले बैंक की के्रडर्ट कार्ड सुडविाओ ंऔर 

डनयमो ंएवं शतों को डनयंडत्रत करने वाले डनयमो ंएवं शतों के अडतररि िैं 

और इनका अनादर निी ंकरते िैं। इन डनयमो ंऔर प्राथडमक डनयमो ंएवं 

शतों के बीच डकसी भी असंगडत की सीमा तक, ये डनयम मान्य िोगें।   

23.3. आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड का लाभ उठाने 

िेतु पात्र िोने के डलए, आपको वनकार्ड मोबाइल एक्टिकेशन ("वनकार्ड 

ऐप") के माध्यम से नू्यनतम पांच ि़िार रुपये (₹5,000/-) या बैंक 

द्वारा तय की गई राडश का सावडि जमा बनाना और बनाए रखना िोगा। 

कृपया ध्यान दें डक वनकार्ड ऐप का इसे्तमाल करके बैंक में सावडि जमा 

डसफड  तभी डकया जा सकता िै जब कोई व्यक्टि आंडशक रूप से सुरडित 

फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के डलए आवेदन कर रिा िो। डकसी भी 

समय एक आवेदक को केवल एक िी फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड 

जारी डकया जाएगा।   

23.4. आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड पर के्रडर्ट डलडमट 

सावडि जमा राडश के सौ प्रडतशत (100%) तक िोगी, डजसकी नू्यनतम 



के्रडर्ट डलडमट पांच ि़िार रुपये (₹5,000) या बैंक द्वारा डनिाडररत 

अनुसार और अडिकतम के्रडर्ट सीमा दो लाख पचास ि़िार रुपये 

(₹2,50,000) िोगी। उि के्रडर्ट डलडमट समय-समय पर बैंक के पूणड 

डववेक पर पररवतडन के अिीन िो सकती िै तथा बैंक द्वारा उडचत समझे 

जाने वाले तरीके से आपको इसकी सूचना दी जाएगी।   

23.5. आपको बैंक द्वारा समय-समय पर डनडदडष्ट् तरीके से तथा उडचत दस्तावे़िो ं

के डनष्पादन के बाद सावडि जमा बनाना िोगा। बैंक में इस प्रकार बनाया 

गया सावडि जमा बारि (12) मिीने की अवडि के डलए िोगा और ऑटो 

ररनू्यअल मोर् पर िोगा। आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट 

कार्ड के डलए आवेदन करके और इसमें डनडित शतों से सिमत िोकर, 

आप प्रते्यक बारि (12) मिीने की अवडि के अंत में सावडि जमा को 

स्वचाडलत रूप से नवीनीकृत करने के डलए अपनी सिमडत देते िैं।   

23.6. आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड जारी िोने पर, 

बैंक के सामान्य ग्रिणाडिकार और सेट-ऑफ के अडिकार के अडतररि, 

बैंक आपके द्वारा जमा की गई सावडि जमा राडश के संपूणड/आंडशक भाग 

पर, आपके द्वारा अडजडत ब्याज सडित, बकाया राडश का भुगतान करने 

के बाद आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड की 

समाक्टप्त तक ग्रिणाडिकार माकड  करेगा। अगर आपके पास बैंक में पिले 

से िी सावडि जमा िै, तो उसे आपके आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल 

वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड खाते के साथ इसे्तमाल की जाने वाली सावडि जमा 

के साथ निी ंजोडा जाएगा। आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड 

के्रडर्ट कार्ड तभी एक्टिवेट िोगा और आपके द्वारा इसे्तमाल के डलए 

उपलब्ध िोगा, जब आपके द्वारा बनाई गई सावडि जमा पर ग्रिणाडिकार 

माकड  कर डदया जाएगा।   

23.7. आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के मामले में, 

कार्ड खाते पर बकाया शेष राडश, ब्याज और अन्य सभी लागतो ंसडित 

डकसी भी कार्ड की बकाया लेनदेन राडश, जैसा डक नीचे उिेख डकया 

गया िै, जो आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के 

आपके इसे्तमाल के दौरान कार्ड खाते पर प्रभावी लेडकन अभी तक चाजड 

निी ंडकए गए िैं, ऊपर डनडदडष्ट् तरीके से वनकार्ड ऐप के माध्यम से 

आपके द्वारा बनाई गई सावडि जमा पर ग्रिणाडिकार के माध्यम से 

सुरडित रिेगा। 



आपको बैंक द्वारा अनुमोडदत और पूरी तरि आपके नाम पर डलखी ऐसी 

प्रडतभूडतयो/ंसावडि या टमड डर्पॉड़िट/ऐसी अन्य पररसंपडत्तयो ंको बैंक द्वारा 

डनिाडररत रूप और तरीके से बंिक/डगरवी/ग्रिणाडिकार के रूप में रखना 

िोगा। आपको प्रडतभूडत के सृजन के डलए बैंक को संतोषजनक प्रारूप 

और तरीके से सभी दस्तावे़ि डनष्पाडदत करने िोगें। प्रडतभूडत के सृजन 

और अन्य सभी औपचाररकताओ ंको पूरा करने में शाडमल लागतें, डजनमें 

स्टैंप डू्यटी आडद शाडमल िै लेडकन इन्ी ंतक सीडमत निी ंिै, आपके 

द्वारा विन की जाएंगी।   

23.8. सावडि जमा के अपने-आप नवीनीकरण के समय लागू ब्याज की प्रचडलत 

दर, डलंक की गई सावडि जमा राडश पर लागू िोगी, बशते डक आपने 

आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड को बंद करने के 

डलए डवशेष रूप से डनदेश निी ंडदए िो,ं डजसका अथड यि िोगा डक 

आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड से जुडी सावडि 

जमा को भी रद्द कर डदया गया िै।   

23.9. अगर सावडि जमा को डकसी बारि (12) मिीने की अवडि पूरी िोने से 

पिले पररसमाप्त कर डदया जाता िै, तो सावडि जमा के सृजन की 

तारीख से सावडि जमा की पररसमाक्टप्त तारीख तक सावडि जमा पर 

अडजडत ब्याज के एक (1) प्रडतशत की दर से कायडकाल-आिाररत जुमाडना 

लगाया जाएगा।   

23.10. आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड जारी िो जाने के 

बाद, आपको आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड से 

जुडी सावडि जमा राडश से कोई भी आंडशक डनकासी करने का अडिकार 

निी ंिोगा। आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड का 

लाभ उठाने के डलए खोले गए सावडि जमा की अवडि ऑटो ररनू्यअल 

मोर् पर जारी रिेगी, जब तक डक आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल 

वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड को सभी बकाया राडश का भुगतान करके समाप्त 

और रद्द निी ंकर डदया जाता। आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड 

के्रडर्ट कार्ड जारी करना सावडि जमा के सफल सृजन के अिीन िै।   

23.11. एकल व्यक्टि के नाम पर सावडि जमा आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल 

वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के डलए पात्र िोगें और सावडि जमा वनकार्ड ऐप 

के माध्यम से खोला जाना िोगा। वनकार्ड ऐप पर िी सावडि जमा सुडविा 

के डलए नामांकन सुडविाएं उपलब्ध िोगंी।   



23.12. आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड से जुडी सावडि 

जमा की समाक्टप्त/वापसी/रद्द करने के अनुरोि की प्राक्टप्त की क्टथथडत में 

या यडद आप कार्ड से्टटमेंट में उक्टिक्टखत देय डतडथ से साठ (60) डदनो ं

के भीतर आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड पर 

बकाया राडश का भुगतान करने में डवफल रिते िैं, या आपके डनिन पर 

आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड/सावडि जमा की 

समाक्टप्त के मामले में, बैंक अडजडत ब्याज सडित पूरी सावडि जमा राडश 

को तुरंत समाप्त करने और आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड 

के्रडर्ट कार्ड के तित बैंक को देय बकाया राडश के डवरुि ऐसी राडश 

को सेट-ऑफ करने का िकदार िोगा। ऊपर बताई गई कटौती के बाद 

शेष बची कोई भी राडश आपको वापस कर दी जाएगी और अगर 

आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के तित कोई 

और बकाया राडश िै, तो उसका तुरंत भुगतान करना िोगा। आपकी 

दुभाडग्यपूणड मृतु्य की क्टथथडत में, आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड 

के्रडर्ट कार्ड समाप्त िो जाएगा। इसके अलावा, बकाया राडश का भुगतान 

न करने की क्टथथडत में, बैंक आपके द्वारा रखे गए आंडशक रूप से 

सुरडित फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड की RBI बैंक द्वारा अडिकृत 

के्रडर्ट सूचना कंपडनयो ं(CIC) को अपरािी के रूप में करेगा और ऐसी 

ररपोडटिंग आपके के्रडर्ट स्कोर पर उल्टा असर र्ाल सकती िै।   

23.13. सावडि जमा को डनयंडत्रत करने वाले डनयमो ंएवं शतों के अनुसार, वन-

टाइम पासवर्ड (OTP) आिाररत e-KYC (इलेिर ॉडनक-अपने ग्रािक को 

जानें) सत्यापन के माध्यम से खोले गए सावडि जमा वाले कार्डिारको ंके 

डलए, डकसी भी कारण से, सावडि जमा खोलने के 1 (एक) वषड के 

भीतर अनुमोडदत KYC सत्यापन या ग्रािक देय-तत्परता को पूरा न करने 

के पररणामस्वरूप संबंडित सावडि जमा खाता बंद कर डदया जाएगा। यि 

ध्यान डदया जाना चाडिए डक ऊपर बताई गई क्टथथडत में, सावडि जमा के 

डवरुि आपके द्वारा डलया गया आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड 

के्रडर्ट कार्ड भी बंद कर डदया जाएगा, तथा ऐसी सावडि जमा के डवरुि 

माकड  डकया गया ग्रिणाडिकार िटा डदया जाएगा। िालांडक, इसमें या 

डकसी अन्य दस्तावे़ि में डनडित डकसी भी बात के बावजूद, ऐसे मामले 

में, बैंक को अडजडत ब्याज सडित संपूणड सावडि जमा राडश को समाप्त 

करने और आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड के 

संबंि में बैंक को देय बकाया राडश के डवरुि ऐसी राडश को सेट-ऑफ 

करने का अडिकार िोगा। ऊपर बताई गई देय राडश के समायोजन के 

बाद शेष बची कोई भी राडश आपको वापस कर दी जाएगी।   



23.14. कार्डिारको ंके पास बैंक/FPL के पूणड डववेक पर वनकार्ड ऐप के भीतर 

सावडि जमा को टॉप-अप करने का डवकल्प िै। वनकार्ड ऐप के माध्यम 

से कार्डिारक द्वारा 9 बार सावडि जमा टॉप-अप डकया जा सकता िै।   

23.15. 50,000 रुपये से अडिक या समय-समय पर तय की गई राडश वाले 

संचयी सावडि जमा वाले कार्डिारक मेटल कार्ड में अपगे्रर् के डलए पात्र 

िोगें।   

23.16. मेटल कार्ड में अपगे्रर् करने और उसके बाद में रवाना िोने के दौरान, 

आपका आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड ब्लॉक 

कर डदया जाएगा, लेडकन आपके इसे्तमाल के डलए ऐप के भीतर एक 

नया वचुडअल कार्ड उपलब्ध िोगा।   

23.17. कार्डिारक सावडि जमा में कोई भी वृक्टिशील टॉप-अप कर सकता िै, 

िालांडक, यि FPL के डववेक पर िोगा और डकसी भी लागू कानून के 

अिीन िोगा।   

23.18. FPL, आंडशक रूप से सुरडित फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड की ररपोटड 

CIC को असुरडित के्रडर्ट कार्ड के रूप में करेगा।   

24 . डनयम एवं शतें 🛠   

24.1. इन शतों, MITC, प्रासंडगक के्रडर्ट कार्ड डदशाडनदेश और FAQs की 

सॉफ़्ट कॉपी www.getonecard.app पर उपलब्ध िै। बैंक को फेर्रल 

वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड पर दी जाने वाली डकसी भी शतड, डवशेषता और 

लाभ में संशोिन या अनुपूरण करने का पूणड डववेकाडिकार िोगा, डजसमें 

डबना डकसी सीमा के, डकसी भी समय मौजूदा शेष राडश, ब्याज शुल्क 

या दरो ंऔर गणना के तरीको ंको प्रभाडवत करने वाले पररवतडन शाडमल 

िैं।   

24.2. इन संशोडित डनयमो ंके अंतगडत आप तब तक सभी शुल्को ंऔर अन्य 

दाडयत्वो ंके डलए उत्तरदायी िोगें, जब तक डक फेर्रल वनकार्ड के्रडर्ट 

कार्ड के अंतगडत सभी राडशयो ंका पूणड भुगतान निी ंकर डदया जाता। 

बैंक द्वारा अडिकृत FPL संशोडित शतों को www.getonecard.app 

पर िोस्ट करके या FPL द्वारा डलए गए डनणडय के अनुसार डकसी अन्य 

तरीके से सूडचत कर सकता िै।   
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24.3. आप इन डनयमो ंकी डनयडमत समीिा करने के डलए ड़िमे्मदार िोगें, 

डजसमें वेबसाइट पर पोस्ट डकए गए संशोिन भी शाडमल िैं और फेर्रल 

वनकार्ड के्रडर्ट कार्ड का इसे्तमाल जारी रखते हुए यि माना जाएगा डक 

आपने संशोडित शतों को स्वीकार कर डलया िै।   

24.4. डनयमो ंमें डकसी भी पररवतडन की सूचना आपको उपरोि तरीके से उनके 

कायाडन्वयन की डतडथ से एक माि पूवड दी जाएगी।   

 


