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फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड सबसे महत्वपूर्ड ननयम और शर्तें 
(MITC) 

  
1 जुलाई, 2024 

इनके द्वारा जारी 

 

  

सबसे महत्वपूर्ड ननयम और शर्तें फ़ेडरल बैंक लललमटेड (बैंक) द्वारा अपने को-ब्ाांडड ांग पाटडनर वन कन्ज़्यूमर सर्वडसेज़ प्राइवेट लललमटेड (** वन काडड के्रडडट काडड**) के साथ जारी ककए 
गए फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड पर लागू होर्ती हैं. आपका फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड को बैंक द्वारा प्राधिकृर्त FPL द्वारा मैनेज ककया जार्ता है, जो बैंक का आउटसोसड ककया गया 
प्रोवाइडर है. 
आपके काडड को वन काडड ऐप से एक्टटवेट करके या ‘सबलमट करें’ या ‘मुझे स्वीकार है’ पर या ककसी भी लमलर्ते-जुलर्ते टैब/आइकन पर क्टलक करने का मर्तलब काडडहोल्डर/काडडसदस्य/ 
यूज़र(आप) के द्वारा नीचे ददए गए ननयमों और शर्तों को स्वीकार करना है. 
MITC र्वस्र्तरृ्त ननयमों और शर्तों के अनर्तररटर्त हैं और उन्ज़हें इनके साथ पढ़ा जाएगा और उनमें समय-समय पर बदलाव ककया जा सकर्ता है. इस वेबसाइट पर इसका नवीनर्तम सांस्करर् 

हमेशा उपलब्ि रहेगा. 

सहूललयर्त की दनुनया में आपका स्वागर्त है! 

वन कार्ड मोबाइल ऐप   
आप शक्टर्तशाली वन काडड मोबाइल ऐप के ज़ररए फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड को पूरी र्तरह कां ट्रोल कर सकर्ते हैं, क्जसकी कुछ कारडवाइयाां ये हैं: 

 अपना ऐप र्पन सेट करें 
 अपना फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड एक्टटवेट करें 
 के्रडडट काडड के बबल का भुगर्तान करें 
 अपने वचुडअल के्रडडट काडड को मैनेज करें 
 अपनी के्रडडट लललमट और नकद ननकासी लललमट को ननयांबिर्त करें 
 ऑनलाइन, घरेलू उपयोग और अांर्तरराष्ट्ट्रीय उपयोग को सक्षम बनाएां 
 अपना फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड र्पन सेट करें (बबक्री स्थान और ATM में इस्र्तेमाल के ललए) 
 अपने फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड के ककसी भी पहलू को लेकर होने वाले र्ववाद या सर्वडस सांबांिी टवेरी के र्ववाद उठाएां 
हमने यह सुननक्चचर्त ककया है कक आप पसांदीदा ऑथेंदटकेशन मैकेनन्म (कफ़ां गरर्प्रांट/र्पन) के ज़ररए खुद को ऑथेंदटकेट करने के बाद ही ऊपर ददए गए ट्राांज़ैटशन कर सकें . काडडहोल्डर के 
रूप में, आपको इन ट्राांज़ैटशन के फ़ीचसड और प्रभाव की जानकारी होनी चादहए टयोंकक वन काडड ऐप में आपकी कारडवाइयों की क्ज़म्मेदारी आपकी ही होगी. 

वर्चडअल के्रडर्ट कार्ड   
भौनर्तक फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड के अलावा, आपको ऑन-बोडडिंग प्रोसेस के भाग के र्तौर पर, इसी फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड का वचुडअल रेंडडशन लमलेगा, जो वन काडड ऐप पर 
उपलब्ि होगा. 
यह वचुडअल काडड भी वीज़ा पावडड के्रडडट काडड होर्ता है, र्ताकक आप ककसी भी ऑनलाइन या मोबाइल ऐक्ललकेशन-आिाररर्त ट्राांज़ैटशन या खरीदी के ललए इसका इस्र्तेमाल कर सकें . सुरक्षा 
के पैरामीटर उद्योग मानकों के अनुसार सेट ककए गए हैं. 

फ़ीस और शचल्क  
हम आपकी क्ज़ांदगी को आसान बनाने में भरोसा करर्ते हैं और हमारे शुल्क इसी ददशा में हमारी कोलशशों को ददखार्ते हैं. 
जब र्तक आप फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड को अपनी स्वीकृर्त के्रडडट काडड सीमा में इस्र्तेमाल करर्ते हैं और देय र्तारीख र्तक अपनी पूरी बकाया रालश का भुगर्तान करर्ते हैं, र्तब र्तक हम 
आप पर कोई भी शुल्क नहीां लगाएांगे. हालाांकक आपके काडड का र्तय सीमा से ्यादा इस्र्तेमाल करने मामलों में कुछ शुल्क लगाए जाएांगे. 

इन चाजड की सूची यहाां दी गई है. 
  र्ार्ड का शेड्यूल  
Sr फ़ीस का प्रकार फ़ीस का वववरण यूननट फ़ीस 

1 शालमल होने की फ़ीस 

शालमल होने की फ़ीस 
(प्राथलमक काडडिारक) 

कुछ नहीां 

शालमल होने की फ़ीस 
(ऐड-ऑन काडडिारक) 

कुछ नहीां 

2 वार्षडक सदस्यर्ता फीस 

सालाना फ़ीस 
(प्राथलमक काडडिारक) 

कुछ नहीां 

सालाना फ़ीस 
(ऐड-ऑन काडडिारक) 

कुछ नहीां 
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3 काडड जारी करने की फ़ीस 

जारी करने की फ़ीस 
(प्राथलमक काडडिारक) 

कुछ नहीां 

जारी करने की फ़ीस 
(ऐड-ऑन काडडिारक) 
 ललाक्स्टक काडड 

  
  
कुछ नहीां 

 मेटल काडड रु. 3000 

4 काडड दोबारा-जारी करने की फ़ीस 

 ललाक्स्टक काडड कुछ नहीां 
 दसूरी बार बदलना रु. 145 
 र्तीसरी बार और इसके बाद बदलना रु. 500 
 मेटल काडड रु. 3000 

5 काडड कैं लसलेशन फ़ीस 

वचुडअल काडड एक्टटवेट ककए जाने के 6 महीनों के अांदर काडड 
कैं लसलेशन  
प्राथलमक काडडिारक 
 ललाक्स्टक काडड 

  
  
500 रु. 

 मेटल काडड 3000 रु. 
ऐड-ऑन काडडिारक 
 ललाक्स्टक काडड 

  
500 रु. 

 मेटल काडड कुछ नहीां 

6 अधिम नकद की सीमा ATM नकद ननकासी फ़ीस 
ननकासी रालश का 2.5% (न्ज़यूनर्तम  
300 रु.) 

7 ट्राांज़ैटशन के ललए सर्वडस चाजड 

ररडेम्लशन फ़ीस कुछ नहीां 
फ़ॉरेटस माकड अप फ़ीस 1% 

ओवर लललमट फ़ीस 
ओवर लललमट रालश का 2.5% (न्ज़यूनर्तम 
रु. 400) 

ककराया ट्राांज़ैटशन फ़ीस 
(20 फ़रवरी 23 से प्रभावी) 
 थडड पाटी मचेंट 

1% 

 वन काडड  इन-ऐप ककराया भुगर्तान 0% 
वन काडड इन-ऐप ककराया सुर्विा फ़ीस 2% 

फ़्यूल सरचाजड वेवर कैप 
(20th फ़रवरी 23 से प्रभावी) 

अधिकर्तम 400 रु. प्रनर्त माह प्रनर्त 
अकाउांट 

  
ब्याज रदहर्त अवधि** 48 ददन 

वार्षडक प्रनर्तशर्त दर (APR %) 
3.49% प्रनर्त माह 
41.88% प्रनर्त वषड 

8 ब्याज दर 

3.49% प्रनर्त माह 31.07.2024 र्तक लागू 
41.88% प्रनर्त वषड 31.07.2024 र्तक लागू 
 
3.75% प्रनर्त माह 01.08.2024 से लागू 
45% प्रनर्त वषड 01.08.2024 से लागू 

9 
देर से ककए गए भुगर्तान के ललए शुल्क 

 

31.07.2024 र्तक लागू 

बकाया राशश फ़ीस 

₹ 0 - 99  ₹ 0 

₹. 100 - 1000 ₹ 100 

₹ 1001 – 5000 ₹ 250 

₹ 5001 – 10000 ₹ 750 

₹ 10001- 50000 ₹ 1000 

₹ 50001 और इससे ्यादा ₹ 1200 

  
01.08.2024 से लागू 
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बकाया राशश फ़ीस 

₹ 0 - 250 ₹ 0 

₹ 251 - 1000 ₹ 250 

₹ 1001 – 5000 ₹ 500 

₹ 5001 – 25000 ₹ 1000 

₹ 25001 और इससे ्यादा ₹ 1250 

  
 
वस्र्तु एवां सेवा कर (GST) उन सभी फ़ीस, ब्याज और अन्ज़य चाजड पर लागू होर्ता है और भारर्त सरकार द्वारा सूधचर्त ककए जाने पर इसमें बदलाव हो सकर्ता है 

ATM से नकद ननकासी 
आप फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड का इस्र्तेमाल भारर्त में और/या र्वदेशों में (नेपाल और भूटान में र्वदेशी करेंसी के लेन-देनों को छोड़ कर) कधथर्त ATM में फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड 

की अनुकूलर्ता के मुर्ताबबक ATM से नकद रालश की ननकासी करने के ललए कर सकर्ते हैं. ऊपर बर्ताए अनुसार नकद रालश की ननकासी के चाजड या ATM र्वड्रॉवल फ़ीस ऐसी सभी 

ननकालसयों पर लगाई जाएगी और उनका बबल अगले/आगामी फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड स्टेटमेंट में आपको लगाया जाएगा. 

** ब्यार् रहित अवधि 
कृपया याद रखें कक ब्याज मुटर्त अवधि की यह सुर्विा आपको र्तब उपलब्ि नहीां होगी, अगर आपने र्पछले महीने की बकाया रालश का भुगर्तान पूरी र्तरह नहीां ककया है. 

*** ब्यार् दर 
हर ददन की समाक्लर्त पर, मौजूदा बैलेंस/बकाया रालश को दैननक दर से गुर्ा ककया जाएगा र्ताकक ब्याज के दैननक चाजड लमल सकें , क्जन्ज़हें इसके बाद आपके बकाया बैलेंस में जोड़ ददया 

जार्ता है. इसका आसान सा फ़ॉमूडला नीचे बर्ताए अनुसार होगा: ((ददनों की सांख्या X पूरी बकाया रालश X (ब्याज दर प्रनर्त माह x 12 महीने))/365 ददन. कफ़लहाल, फ़ेडरल वन काडड के्रडडट 

काडड के सभी सदस्यों के ललए उनकी बकाया देय रालशयों पर ब्याज की दर 41.88% प्रनर्त वषड, या 3.49% प्रनर्त माह है. 

नमूना उदािरण 1 (भचगतान न की गई पूरी बकाया राशश) 
खरीदी: 10,000 रु. 15 जनवरी, 2021 स्टेटमेंट की र्तारीख: 01 फ़रवरी, 2021 कुल बकाया रालश: 10,000 रु. भुगर्तान की देय र्तारीख: 
18 फ़रवरी, 2021 
भुगर्तान ककया गया: 10 फ़रवरी, 2021 को 500 रु. 
फ़रवरी में कोई भी अन्ज़य लेन-देन नहीां हैं. 

ऊपर बर्ताए गए फ़ॉमुडला के अनुसार, ब्याज आगे बर्ताए अनुसार चाजड ककया जाएगा: 
बैलेंस (₹) अवधि हदनों की संख्या गणना ब्यार् (₹) 
₹ 10000 15-31 र्नवरी 17 (17x10000x(3.75/100x12))/365 209.59 
₹ 10000 01-09 फ़रवरी 9 (9x10000x(3.75/100x12))-365 110.96 
₹ 9500 10-28 फ़रवरी 19 (19x9500x(3.75/100x12))/365 222.53 
र्ार्ड ककया गया ब्यार् 543.08 

 
चाजड ककए गए इस ब्याज पर प्रचललर्त दर से (कफ़लहाल 18%) वस्र्तु एवां सेवा कर (GST) लगाया जाएगा, जो रु. 90.98. 
इसे बकाया रालश में जोड़ ददया जाएगा, इसललए 01 माचड, 2021 के आपके स्टेटमेंट में, कुल देय रालश 10,096.41 रु. (रु. 9,500 + रु. 505.43 + Rs.90.98) 

नमूना उदािरण 2 (बकाया राशश ररवॉल्व की गई, नई खरीदी) 
स्टेटमेंट की र्तारीख: 01 माचड, 2021 कुल बकाया रालश: 9,927.23 रु. भुगर्तान की देय र्तारीख: 18 माचड, 2021 
भुगर्तान ककया गया: 10 माचड, 2021 को 500 रु. नई खरीदी: 20 माचड, 2021 को 5,000 रु.  
 
ब्याज आगे बर्ताए अनुसार चाजड ककया जाएगा: 

बैलेंस (₹) अवधि हदनों की संख्या गणना ब्यार् (₹) 

₹ 9,927.23 01-09 मार्ड 9 (9x9927.23x  
(3.75/100x12))/365 

110.15 

₹ 9,427.23 10-19 मार्ड 10 (10x9427.23x  
(3.75/100x12))/365 

116.23 
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₹ 14,427.53 20-31 मार्ड 12 (12x14427.53x  
(3.75/100x12))/365 

213.45 

र्ार्ड ककया गया ब्यार् 439.83 
 
चाजड ककए गए इस ब्याज पर प्रचललर्त दर से (कफ़लहाल 18%) वस्र्तु एवां सेवा कर (GST) लगाया जाएगा, जो 73.68 रु है. इसे बकाया रालश में जोड़ ददया जाएगा, इसललए 01 अप्रैल, 
2020 के आपके स्टेटमेंट में, कुल देय रालश 14,910.24 रु. (रु. 14,427.23 + रु. 409.33 + 73.68 रु.). 
ध्यान दें: ये उदाहरर् साांकेनर्तक हैं और यह ददखाने के ललए हैं कक ब्याज की गर्ना और उन्ज़हें ककस र्तरह चाजड ककया जार्ता है. असल रालशयाां र्वशेष मामलों के आिार पर अलग हो 
सकर्ती हैं. 
न्ज़यूनर्तम देय रालश ननवल डेबबट + सीमा से अधिक पूरी रालश + EMI ब्याज सदहर्त माह के ललए बबल में लगाई गई EMI, फ़ीस और कर + र्पछले स्टेटमेंट की बकाया न्ज़यूनर्तम देय 
रालश, अगर कोई है. 
न्ज़यूनर्तम देय रालश का वेररएबल प्रनर्तशर्त (5% - 100%) के बीच हो सकर्ता है और यह काडडिारक की पुनभुडगर्तान क्स्थनर्त पर आिाररर्त होगा. 

****देरी से ककए गए भचगतान की फ़ीस 
अगर भुगर्तान की देय र्तारीख र्तक कोई भुगर्तान नहीां ककया जार्ता है या न्ज़यूनर्तम देय रालश से कम भुगर्तान ककया जार्ता है र्तो आपको देरी से ककए गए भुगर्तान की फ़ीस चाजड की जार्ती 
है. र्वलांबबर्त भुगर्तान शुल्क नीचे उक्ल्लखखर्त धिड के अनुसार काडडिारक की बकाया रालश के आिार पर लगाया जाएगा. 
 

 

 

31.07.2024 र्तक लागू 

देरी से ककए गए भचगतान की फ़ीस 

बकाया राशश शचल्क 

₹0-99 ₹0 

₹100-1000 ₹100 

₹1001-5000 ₹250 

₹5001-10000 ₹750 

₹10001-50000 ₹1000 

₹50001 और इससे ्यादा ₹1200 

 

01.08.2024 से लागू 

देरी से ककए गए भचगतान की फ़ीस 

बकाया राशश शचल्क 

₹0-250 ₹0 

₹251-1000 ₹250 

₹1001-5000 ₹500 

₹5001-25000 ₹1000 

₹25000 और इससे ्यादा ₹1250 

 
उदाहरर् 



 

 

 5/11 

मानें लें कक कुल देय रालश (TAD) ₹ 5,000 है और भुगर्तान की देय नर्तधथ 4 मई, 2020 है. अगर काडडिारक भुगर्तान देय नर्तधथ र्तक न्ज़यूनर्तम देय रालश का भुगर्तान नहीां करर्ता है, र्तो 
अगले बबल की देय र्तारीख पर र्वलांब भुगर्तान शुल्क ₹ 500 लगाया जाएगा. अगर बकाया रालश 01.08.2024 से प्रभावी शुल्क के अनुसार 1001-5000 की सीमा में है, र्तो र्वलांब 
भुगर्तान शुल्क ₹ 500 है. 

ओवरशलशमट फ़ी: 
वर्तडमान में, काडडिारक द्वारा लेनदेन करर्ते समय ननिाडररर्त के्रडडट सीमा का उल्लांघन करने पर या व्यापारी से वास्र्तर्वक ननपटान रालश प्रालर्त करने पर प्रत्येक बार ओवरलललमट रालश 
का 2.5% या ₹ 500 (जो भी अधिक हो) ओवरलललमट शुल्क ललया जार्ता है. 

01.08.2024 से, काडडिारक द्वारा लेनदेन करर्ते समय ननिाडररर्त के्रडडट सीमा का उल्लांघन करने पर या व्यापारी से वास्र्तर्वक ननपटान रालश प्रालर्त करने पर प्रत्येक बार ओवरलललमट 
रालश का 2.5% या ₹ 500 (जो भी अधिक हो) ओवरलललमट शुल्क ललया जाएगा. 

सीमा से अधिक लेनदेन की अनुमनर्त केवल र्तभी दी जाएगी, जब काडडिारक ने ऐप से ओवरलललमट काडड कां ट्रोल सक्षम ककया हो. 

 

 

 

 
फ़ॉरेक्स माकड अप फ़ी 
जब आप र्वदेशी करेंसी में लेन-देन करने के ललए अपने फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड का इस्र्तेमाल करर्ते हैं, र्तो उस लेन-देन की रालश को ननपटान की र्तारीख पर भारर्तीय रुपए (INR) 
में कनवटड कर ददया जार्ता है. यह आपके लेन-देन की र्तारीख से अलग हो सकर्ती है. 
अगर लेन-देन USD (अमेररकी डॉलर) में नहीां है, र्तो रालश को सबसे पहले USD में कनवटड ककया जाएगा और इसके बाद USD को वीज़ा द्वारा दी गई दर में INR में कनवटड ककया 

जाएगा. इस रालश में, फ़ॉरेटस माकड अप फ़ीस लगाई जाएगी और माकड अप फ़ीस पर GST लगाया जाएगा. अगर इस लेन-देन को 30 ददनों के अांदर ररवसड ककया जार्ता है, र्तो माकड अप फ़ीस 

और GST काडडिारक को लौटाया जाएगा. भारर्त से बाहर क्स्थर्त ककसी व्यापारी या भुगर्तान गेटवे पर ककए गए भारर्तीय रुपये (INR) लेन-देन के केस में कोई र्वदेशी करेंसी से सांबांधिर्त 

माकड अप फ़ीस भी लगाई जाएगी. 

ईंिन अधिभार छूट: 
8.7. जब आप घरेलू स्र्तर पर ईंिन के भुगर्तान के ललए फ़ेडरल बैंक वन को-ब्ाांडेड के्रडडट काडड का इस्र्तेमाल करर्ते हैं, र्तो प्रालर्तकर्ताड (व्यापारी का बैंक जो टलमडनल प्रदान करर्ता है) द्वारा 
ईंिन अधिभार लगाया जार्ता है. अधिभार छूट, या र्तो लेनदेन की रालश का 1% या वास्र्तव में लगाया गया अधिभार (GST को छोड़कर), इनमें से जो भी कम हो वह होगी. फ़ेडरल बैंक 
वन को-ब्ाांडेड के्रडडट काडड का इस्र्तेमाल करके ककए गए ईंिन लेनदेन के ललए प्रनर्त कैलेंडर माह में प्रनर्त खार्ता अधिकर्तम ईंिन अधिभार छूट ₹ 400 र्तक सीलमर्त होगी. अधिभार छूट/वापस 
ली गई रालश में ऐसी खरीद पर चुकाया गया लागू कर शालमल नहीां होगा। ईंिन लेनदेन पर ररवॉडड पॉइांट अक्जडर्त नहीां ककए जाएांगे. 

B) ननकासी की सीमाए ं
अपनी के्रडडट लललमट और नकद ननकासी लललमट दोनों पररवर्तडनशील हैं. अगर आप अपनी के्रडडट लललमट में वदृ्धि के ललए पाि हैं, र्तो आप ऐप से इसे बढ़ाने का अनुरोि कर सकर्ते हैं. 
अनुमोदन हो जाने पर, यह सांशोधिर्त रालश आपकी नई के्रडडट लललमट हो जाएगी. 
बैंक द्वारा प्राधिकृर्त FPL के पास भी आपके फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड के इस्र्तेमाल के आिार पर वन काडड ऐप में के्रडडट लललमट बढ़ाने का अधिकार सुरक्षक्षर्त है. यह अनुशांसा और 

इससे सांबांधिर्त ननयम व शर्तें आपको अनुशांसा स्वीकार करने से पहले र्वचार करने के ललए उपलब्ि करा दी जाएांगी. 

जब आप के्रडडट लललमट में बढ़ोर्तरी के ललए वन काडड ऐप के अांर्तगडर्त ददखाई गई शर्तों को पढ़ कर उन्ज़हें स्वीकार कर लेर्ते हैं और लललमट बढ़ाने के ललए अपनी सहमनर्त दे देर्ते हैं, र्तो बैंक 

द्वारा प्राधिकृर्त FPL आपके काडड पर के्रडडट लललमट को एन्ज़हाांस कर देगा. आपके द्वारा सीमा वदृ्धि की अनुशांसा की स्वीकृनर्त, वन काडड में इलेटट्रॉननक र्तरीके के ज़ररए प्रालर्त की जार्ती 

है जहाां आप लललमट को र्वशेष रूप से सत्यार्पर्त करर्ते हैं और MITC के ननयम से सहमर्त होर्ते हैं, उन्ज़हें सहमनर्त के रूप में माना जाएगा. बैंक द्वारा प्राधिकृर्त FPL ऐसी सहमनर्त के 

डडक्जटल ररकॉडड बनाए रखेगा और अकाउां ट में लललमट बढ़ाने के बारे में बाद में कोई भी र्ववाद उठने पर इसे सहमनर्त के सबूर्त के र्तौर पर मानेगा. 

बैंक द्वारा प्राधिकृर्त FPL समय-समय पर आपके अकाउांट की समीक्षा करेगा और आपके लेन-देन के पैटनड, पुनभुडगर्तान के व्यवहार और अन्ज़य आांर्तररक मापदांड के आिार पर उसके 

पास आपकी के्रडडट लललमट को कम करने का अधिकार सुरक्षक्षर्त है. इसकी सूचना आपको वन काडड ऐप और/या ईमेल और SMS के माध्यम से दी जाएगी. 

“उपलब्ि के्रडडट लललमट” या “उपलब्ि कैश लललमट” वह लललमट है, जहाां र्तक आप ककसी ATM से क्रमशः खरीदाररयाां या नकद ननकासी कर सकर्ते हैं. कैश लललमट आपको असाइन की 
गई समि के्रडडट लललमट का भाग है, हालाांकक यह कफ़लहाल काडडहोल्डर को उपलब्ि नहीां होर्ती है. इसके सक्षम हो जाने पर सूचना दी जाएगी. 

C) बबशलगं 
i) बबशलगं स्टेटमेंट (समयावधि और भेर्न ेका तरीका) 
आपका बबललांग स्टेटमेंट हर महीने (कफ़लहाल 20 र्तारीख को) जनरेट ककया जाएगा और इसे आपकी सुर्विा के अनुसार एक बार 14 र्तारीख में बदला जा सकर्ता है. आप स्टेटमेंट को 
वन काडड ऐप में देख सकर्ते हैं सभी खरीदारी, पुनभुडगर्तान, फीस, ब्याज चाजड, ररफां ड और करों का ब्ेक अप इसमें शालमल होगा. यदद ककसी महीने में काडड का उपयोग नहीां ककया गया 
है, र्तो स्टेटमेंट में यह उल्लेख ककया जाएगा कक उस महीने में कोई खचड नहीां हुआ था. ऐप में स्टेटमेंट को PDF फ़ॉमेट में देखने का र्वकल्प भी होर्ता है, क्जसे इसके बाद फ़ोन से 
डाउनलोड ककया जा सकर्ता है. ii) न्ज़यूनर्तम देय रालश जब आपको अपना स्टेटमेंट प्रालर्त होर्ता है (कफ़लहाल यह र्तारीख 20 है), र्तो आप अपने स्टेटमेंट के अनुसार कुल देय रालश (TAD) 
का या न्ज़यूनर्तम देय रालश (MAD) का भुगर्तान करने का र्वकल्प चुन सकर्ते हैं. शेष बैलेंस, आगे के महीनों में आगे ले जाया जा सकर्ता है. यह न्ज़यूनर्तम देय रालश यह होगी: 
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i) बकाया रालश का 5% या 100 रु. (जो भी अधिक हो) इसमें जोड़ें 
ii) पहले भुगर्तान न की गई न्ज़यूनर्तम देय रालश, अगर कोई हो; इसमें जोड़ें  
iii) ऐसी कोई भी रालश जो के्रडडट लललमट से अधिक हो गई हो; इसमें जोड़ें iv) सभी बकाया ककस्र्तों (EMI) की पूरी रालश (अगर जैसी लागू हो) 
आप पूरी बकाया रालश का या न्ज़यूनर्तम देय रालश व कुल देय रालश के बीच ककसी रालश का भुगर्तान भी कर सकर्ते हैं. देरी से ककए गए भुगर्तान के ललए शुल्क से बचने के ललए 
भुगर्तान, भुगर्तान की देय र्तारीख के पहले ककया जाना चादहए. 
जब आप भुगर्तान करर्ते हैं, र्तो इसे इस क्रम में एडजस्ट ककया जार्ता है: 
बबल में लगाई गई कैश एडवाांस फ़ीस ब्याज और करों के साथ >> बबल में लगाई गई खरीदी, ब्याज और करों के साथ (जैसी लागू हो) >> बबल में न लगाई गई कैश एडवाांस फ़ीस 
ब्याज और करों के साथ >> बबल में न लगाई गई खरीदी, ब्याज और करों के साथ (जैसी लागू हो). 
इनके अांर्तगडर्त, भुगर्तान को नीचे बर्ताए अनुसार और भी एडजस्ट ककया जार्ता है: 
कर    >> फ़ीस   >> ब्याज >> खरीददयाां. 

अगर देय कुल रालश 100 रु. से कम हो, र्तो देय न्ज़यूनर्तम रालश कुल देय रालश के बराबर यानी100 रु के बराबर होगी. 

स्माटड बनें. िर मिीने पूरी बकाया राशश या न्यूनतम देय राशश से ज़्यादा राशश का भचगतान करके 

कर्ड के रं्र्ाल से बर्ें िर मिीने शसफ़ड  न्यूनतम राशश का भचगतान करना 

✓ बकाया राशशयों को तेर्ी से क्क्लयर करें 
✓ कम ब्यार् का भचगतान करें 
✓ अपनी खर्ड की सीमा को मचक्त करें 
✓ अपने के्रडर्ट स्कोर को बेितर बनाएं 

देय पूरी राशश को क्क्लयर करने में लगभग 10 वर्ड 
या इससे ज़्यादा समय लग सकता िै. 

 

iii) रीफ़ंर्/र्ार्डबैक/रीइम्बसडमेंट 
ककसी भी अनर्तररटर्त शुल्क से बचने के ललए आपको वन काडड के्रडडट काडड स्टेटमेंट में बबल ककए गए लेन-देन के ललए भुगर्तान करना होगा. ऐसे सभी रीफ़ां ड, चाजडबैक, या रीइम्बसडमेंट, 
जो फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड स्टेटमेंट पर नही ददखाए गए हैं, उन्ज़हें भुगर्तान करर्ते समय आपको खुद ही कुल देय रालश से एडजस्ट या कम नहीां करना चादहए. 
रीफ़ां ड/चाजडबैक/रीइम्बसडमेंट अगर कोई है, र्तो वह रीफ़ां ड/चाजडबैक/रीइम्बसडमेंट प्रालर्त होने पर आपके फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड अकाउां ट में ददखाई देगा और इन्ज़हें आपके अगले फ़ेडरल 
वन काडड के्रडडट काडड स्टेटमेंट में आपकी देय रालश के ललए एडजस्ट ककया जाएगा. 

iv) भचगतान का तरीका 
आप ऐप से ही ननम्नललखखर्त र्तरीकों से बकाया रालश का भुगर्तान कर सकर्ते हैं: 
a) डेबबट काडड 
b) नेट बैंककां ग 
c) UPI 
आप ऐप में ददए गए यूननक फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड बैंक अकाउांट नांबर में IMPS या NEFT के ज़ररए भी भुगर्तान कर सकर्ते हैं. 

v) बबशलगं संबंिी वववाद का समािान 
अगर आप स्टेटमेंट की ककसी भी र्वसांगनर्त के बारे में स्टेटमेंट की र्तारीख के 30 ददनों के अांदर हमें सूधचर्त नहीां करर्ते हैं, र्तो उसकी सभी र्वषय-वस्र्तु सही मानी जाएगी. बबललांग से सांबांधिर्त 
र्ववाद/र्वसांगनर्तयाां होने पर हम उनकी जाांच करेंगे और ऐसे लेन-देनों की देयर्ता को कन्ज़फ़मड करेंगे. कुछ र्वशेष र्ववादों के ललए,हम जाांच के दौरान अस्थायी रूप से के्रडडट ऑफ़र कर सकर्ते 
हैं, क्जसे जाांच के पररर्ाम के अिीन लागू चाजेस के साथ ररवसड ककया जा सकर्ता है. फ़ीस और शुल्क या ब्याज पर ककसी भी र्ववाद में लगाए गए ककसी भी GST को वापस नहीां ककया 
जाएगा 

vi) कार्ड र्ारीकताड का र्ाक का परूा पता:  
फेडरल बैंक लल., दसूरी मांक्जल, पैराकल टावसड, फेडरल बैंक, पररचालन र्वभाग, पारूर जांटशन, अलुवा, एनाडकुलम, केरल, भारर्त, 683 102 
अगर आपको ककसी सहायर्ता की आवचयकर्ता है, र्तो आप: 

वन काडड ऐप के प्रोफ़ाइल सेटशन से “सहायर्ता की आवचयकर्ता है?” का चयन कर सकर्ते हैं 
अपने सवाल के साथ हमें contact@federalbank.co.in (mailto:contact@federalbank.co.in) पर ललखें 

हमें हमारे हेल्पलाइन नांबर 1800-210-9111 पर कॉल करें 
हमें इस पर्ते पर ललखें या र्वक्ज़ट करें: फ़ेडरल बैंक, कफ़नटेक पाटडनरलशप डडपाटडमेंट, केरला र्तेटनोलॉजी इनोवेशन ज़ोन, केइन्ज़रा हाईटेक पाकड  मेन रोड एचएमटी कॉलोनी,  
पी. ओ कैलामासेरी, कोची, केरल 683503 

vii) शशकायत ननवारण का अनचरोि आगे बढ़ाना 
अगर आप ननयलमर्त चैनल से लमले जवाब से सांर्तुष्ट्ट नहीां हैं, र्तो आप grievances@fplabs.tech (mailto:grievances@fplabs.tech) को ईमेल भेज सकर्ते हैं. 
अगर आपकी लशकायर्त का उधचर्त र्तरीके से ननपटारा नहीां ककया गया है या आपकी सांर्तुक्ष्ट्ट के अनुसार समस्या का समािान करने में देरी हुई है, र्तो कृपया हमारे प्रिान नोडल अधिकारी 
से इस ईमेल पर सांपकड  करें: support@federalbank.co.in  

 

सचश्री शाशलनी वॉररयर 

कायडकारी ननदेशक एवां प्रमुख नोडल अधिकारी 

mailto:contact@federalbank.co.in
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CEO सधचवालय, फेडरल बैंक लललमटेड। 
फ़ेडरल टावसड, अलुवा, केरल। 
फ़ोन: 0484-2626366 

 

अगर आप अभी भी अपनी लशकायर्त के समािान से सांर्तुष्ट्ट नहीां हैं, र्तो आप बैंककां ग लोकपाल से सांपकड  कर सकर्ते हैं. कृपया ध्यान दें कक लशकायर्तों के ननवारर् का पहला बबांद ुबैंक ही 
है. लशकायर्तकर्ताड नीचे ददए गए ललांक के माध्यम से ररज़वड बैंक एकीकृर्त लोकपाल से सांपकड  कर सकर्ते हैं. 
https://cms.rbi.org.in/ 

 

viii) के्रडर्ट बैलेंस/अनतररक्त राशश का रीफ़ंर्  
अगर आपके फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड अकाउांट में अनर्तररटर्त पुनभुडगर्तान या रीफ़ां ड की वजह से कोई के्रडडट बैलेंस/अनर्तररटर्त रालश हो, र्तो इस रालश को भावी लांबबर्त देय रालशयों के 
ललए एडजस्ट की जा सकर्ती है, या यह आपके अनुरोि के अनुसार आपको ररफ़ां ड की जा सकर्ती है. 
a) अगर इस के्रडडट बैलेंस/अनर्तररटर्त रालश को भावी लांबबर्त देय रालशयों के ललए एडजस्ट ककया जाएगा, र्तो आपकी ओर से ककसी भी कारडवाई की आवचयकर्ता नहीां है. 
b) अगर यह के्रडडट बैलेंस/अनर्तररटर्त रालश ररफ़ां ड की जाएगी, र्तो आपके द्वारा आगे दी गई प्रकक्रया का अनुसरर् ककया जाना चादहए: 

- अपने रक्जस्टडड ईमेल आईडी से मौजूदा बकाया रालशयों के अनर्तररटर्त पुनभुडगर्तान करने के कारर् के साथ इस के्रडडट बैलेंस/अनर्तररटर्त रालश के रीफ़ां ड का अनुरोि ललखखर्त रूप में 

help@getवन काडड.app पर भेजें 

- उस अकाउां ट से बैंक स्टेटमेंट सबलमट करें, क्जससे आपके फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड के र्पछले दो पुनभुडगर्तान ककए गए हैं. 
- अगर के्रडडट बैलेंस/अनर्तररटर्त रालश इस रालश से अधिक है, र्तो अपने पैन काडड की कॉपी सबलमट करें 49,000 
- अगर आपका फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड अकाउांट बांद कर ददया गया है, र्तो अपने उस सेर्वांग्स बैंक अकाउां ट के र्ववरर् दें, क्जसमें के्रडडट बैलेंस/अनर्तररटर्त रालश का रीफ़ां ड ककया 

जा सकर्ता है)  
-  1,000 रु. से कम रालश के के्रडडट बैलेंस/अनर्तररटर्त रालश के रीफ़ां ड के अनुरोि प्रोसेस नहीां ककए जाएांगे 

d) अगर के्रडडट बैलेंस/अनर्तररटर्त रालश अनर्तररटर्त पुनभुडगर्तान की वजह से है, र्तो इसे 7-10 कायडददवसों के अांदर उस स्रोर्त अकाउां ट में दोबारा लौटाया जाएगा, क्जससे काडडहोल्डर ने 
पुनभुडगर्तान ककया था 

e) अगर फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड अकाउांट कैं सल हो जार्ता है, र्तो के्रडडट बैलेंस/अनर्तररटर्त रालश ऊपर िारा b) में बर्ताई गई प्रकक्रया के अनुसार काडडिारक के सेर्वांग्स बैंक अकाउांट में 
रीफ़ां ड की जाएगी. बैंक अकाउांट के र्ववरर् ईमेल में ददए जाने आवचयक हैं. 

f) काडडिारक के फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड अकाउांट में जमा ककसी भी के्रडडट बैलेंस/अनर्तररटर्त रालश पर कोई भी ब्याज देय नहीां होगा. 
g) काडडिारक को अधिक मूल्य वाले लेन-देनों की स्वीकृनर्त के ललए अपनी स्वीकृर्त के्रडडट लललमट को कृबिम र्तरीके से बढ़ाने के ललए अपने फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड अकाउांट में 

अनर्तररटर्त भुगर्तान करने की अनुमनर्त नहीां है. 
के्रडडट लललमट को बढ़ाने की ज़रूरर्त होने पर इसके ललए अलग से अनुरोि ककया जा सकर्ता है. 

D) डर्फ़ॉल्ट िोना और इससे र्चड़ी क्स्िनतयां 
i) काडडिारक को डडफ़ॉल्टर के र्तौर पर ररपोटड करने के ललए सूचना अवधि सदहर्त प्रकक्रया 

अगर आप भुगर्तान की देय र्तारीख से कम से कम 3 ददन के भीर्तर न्ज़यूनर्तम देय रालश का भुगर्तान नहीां करर्ते हैं, र्तो ररज़वड बैंक ऑफ़ इांडडया (RBI) द्वारा अधिकृर्त के्रडडट सूचना 
कां पननयों (CIC) को बैंक द्वारा बकायादार के रूप में ररपोटड ककया जाएगा. न्ज़यूनर्तम देय रालश का भुगर्तान न करने पर के्रडडट काडड सेवाएां भी बांद हो सकर्ती हैं. 

ii) डडफ़ॉल्ट ररपोटड को वापस लेने की प्रकक्रया और वह अवधि क्जसके भीर्तर देयर्ताओां के ननपटान के बाद डडफ़ॉल्ट ररपोटड को वापस ले ललया जाएगा. 
के्रडडट सूचना कां पननयों (CIC) को ररपोटड करने के बाद, ररपोटड को वापस नहीां ललया जार्ता है. हालाांकक, यदद आपके द्वारा देय रालश का ननपटान ककया जार्ता है, र्तो यह जानकारी 
अगले महीने में के्रडडट सूचना कां पननयों (CIC) के साथ शेयर करने के ललए बैंक को दी जाएगी. 

iii) डडफ़ॉल्ट हो जाने की क्स्थनर्त में ररकवरी की प्रकक्रया 
डडफ़ॉल्ट की क्स्थनर्त में, आपको ककसी भी बकाया रालश के ननपटान के ललए पोस्ट, टेलीफ़ोन, ईमेल, SMS द्वारा अनुस्मारक भेजा जाएगा. अगर ननयलमर्त चैनल के द्वारा आपसे कोई 
प्रनर्तकक्रया प्रालर्त नहीां होर्ती है, र्तो आपको याद ददलाने, फ़ॉलो-अप कारडवाई करने और बकाया रालश वसूलने के ललए र्तीसरे पक्ष को ननयुटर्त ककया जा सकर्ता है. आपके ननवास / ऑकफ़स 
/ फ़ोन पर आपके पनर्त-पत्नी / मार्ता-र्पर्ता / अन्ज़य प्रत्यक्ष वयस्क पाररवाररक सदस्य / सधचव / लेखाकार / अन्ज़य सहकमी, जो भी उपलब्ि हो, के पास सांदेश छोड़ा जा सकर्ता है. 
ननयुटर्त ककया गया ऐसा कोई भी र्तीसरा पक्ष ऋर् वसूली सांबांिी आचार सांदहर्ता का पूरी र्तरह से पालन करेगा. (iv) काडड िारक की मौर्त होने की क्स्थनर्त में बकाया रालशयों की वसूली 
प्राथलमक काडडिारक की दघुडटना में मौर्त होने के मामले में, काडडिारक द्वारा िाररर्त के्रडडट लललमट के मुर्ताबबक अधिकर्तम 50,000 रु. की बकाया रालश की छूट की पेशकश की जाएगी. 
यह लसफ़ड  सकक्रय काडड पर ही लागू होगा (ऐसा काडड क्जसकी समाक्लर्त की र्तारीख के 90 ददनों के अांदर कम से कम एक ATM/POS/ECommerce लेन देन ककया गया हो). दावे के 
दस्र्तावेज़ बैंक/काडडिारक द्वारा ICICI लोम्बाडड जनरल इांचयोरेंस कां पनी लललमटेड को सूचना की र्तारीख से लेकर 60 ददनों के अांदार सबलमट ककए जाएांगे. यह छूट प्राथलमक काडडिारक 
की मतृ्यु के बाद उसके पररवार के सदस्य/लमिों पर लागू नहीां होर्ती है. अगर बकाया रालश इस रालश से अधिक हो. अगर बकाया रालश 50,000 से अधिक है, र्तो बैंक द्वारा प्राधिकृर्त 
FPL,काडडिारक के कानूनी उत्तराधिकाररयों को बकाया रालश की जानकारी देकर और उन्ज़हें इन बकाया रालशयों को क्टलयर करने के अनुरोि करके उनके साथ फ़ॉलो-अप करेगा. 

E) कार्ड सदस्यता की समाक्तत/ननरस्तीकरण 

i) कार्डिारक द्वारा कार्ड समवपडत करने की प्रकक्रया - बकाया की सूर्ना – 
a) आप िाहक सेवा टीम को कॉल करके या help@getonecard.app पर उन्ज़हें ईमेल करके अपना फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड अकाउां ट कभी भी बांद कर सकर्ते हैं. काडड की पूरी 

बकाया रालशयों और आपके फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड से ललांक ऋर्/EMI सुर्विाएां (अगर लागू हैं और/या प्रालर्त की गई हैं) र्तुरांर्त देय हो जार्ती हैं. 

b) काडड बांद होने के बाद प्रालर्त होने वाले ककसी भी रीफ़ां ड/ररवसडल के बारे में आपको सूचना दी जाएगी और उसका रीफ़ां ड िाहक सहायर्ता र्वभाग के साथ शेयर ककए गए अकाउांट नांबर 
में माललकाना अधिकार का सत्यापन करने के बाद इलेटट्रॉननक रूप से ककया जाएगा. 

c) वचुडअल फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड एक्टटवेट हो जाने के बाद, आपको भौनर्तक काडड भेज ददया जाएगा . अगर आप वचुडअल काडड को एक्टटवेट ककए जाने के 6 महीनों के अांदर 
काडड की सदस्यर्ता कैं लसल करना चाहर्ते हैं, र्तो 3,000 रु. का चाजड लगाया जाएगा. इसे समि बकाया रालश में जोड़ा जाएगा और सभी बकाया रालशयों के भुगर्तान के बाद काडड 
अकाउांट बांद कर ददया जाएगा. 

https://cms.rbi.org.in/
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d) ककसी भी वजह से फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड सदस्यर्ता समालर्त होने/रद्द होने पर चाहे वह काडड सदस्य की इच्छा से हो या बैंक या बैंक द्वारा प्राधिकृर्त FPL की इच्छा से हो, 

काडडिारक फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड के इस्र्तेमाल से होने वाले सभी चाजेस के ललए दायी रहेगा. 

e) आप इस बार्त को र्वशेष रूप से स्वीकार करर्ते हैं कक एक बार आपका फ़ेडरल वन काडड अकाउां ट बांद हो जाने पर, फ़ेडरल वन काडड काडड के र्वशेषाधिकार (क्जसमें सभी अक्जडर्त लाभ 
और सेवाएां, ररडीम न ककए गए ररवॉडड पॉइांट्स आदद शालमल हैं, लेककन इन्ज़हीां र्तक सीलमर्त नहीां हैं) ननरस्र्त हो जार्ते हैं. 

ये न र्तो अपने आप ना ही अनुरोि ककए जाने पर बहाल की जाएांगी और ऐसा पूरी र्तरह बैंक द्वारा प्राधिकृर्त FPL के र्ववेक पर ही ककया जाएगा. 
f) दरुुपयोग से बचने के ललए, यह सलाह दी जार्ती है कक फ़ेडरल वन काडड काडड को नष्ट्ट कर ददया जाए और यह सुननक्चचर्त ककया जाए कक होलोिाम, मैग्नेदटक क्स्ट्रप और धचप 

स्थायी रूप से नष्ट्ट हो जाएां. 
g) आपके फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड अकाउां ट को बैंक द्वारा अधिकृर्त ककए जाने पर FPL द्वारा लसफ़ड  र्तभी बांद ककया जाएगा जब इस पर देय पूरी रालशयों का और कधथर्त फ़ेडरल 

वन काडड के्रडडट काडड अकाउां ट के सांबांि में देय और बकाया सभी रालशयों का पुनभुडगर्तान उसे प्रालर्त हो जार्ता है. 
h) आप िाहक सहायर्ता र्वभाग को 1800-210-9111 पर फ़ोन द्वारा कॉल कर सकर्ते हैं या बकाया रालश क्टलयर कर देने की शर्तड पर वन काडड ऐप में काडड को बांद करने की प्रकक्रया 

शुरू करने के ललए एक दटकट बना सकर्ते हैं. 

ii) कार्ड सदस्यता की समाक्तत/ननरस्तीकरण 
आपके फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड की आपकी एटसेस को कोई भी पूवड सूचना ददए बगैर कभी भी कैं लसल ककया या वापस ललया जा सकर्ता है, अगर हमें ऐसा लगर्ता है कक बबज़नेस या 
सुरक्षा के उद्देचयों के ललए ऐसा करना आवचयक है, इनमें बबना ककसी सीमा के ये क्स्थनर्तयाां शालमल हैं: 
a) भुगर्तानों में र्वलांब होना या उनका अनादरर् होना, के्रडडट काडड का गलर्त इस्र्तेमाल (RBI और र्वदेशी करेंसी के र्वननमय के ननयमों के उल्लांघन में) करना. 
b) काडड के आवेदन के साथ भ्रामक या गलर्त जानकारी /दस्र्तावेज़ देना. 
c) अपने िाहक को जानें (KYC)/ एांटी-मनी लाउां डररांग (AML)/आर्तांकवाद के र्वत्तपोषर् से मुकाबला करना (CFT) की गाइडलाइन के र्तहर्त आवचयक जानकारी या दस्र्तावेज़ न देना. 
d) ककसी नागररक मुकदमे या आपराधिक कृत्य / ककसी प्राधिकारी/न्ज़यायालय/ पेशेवर ननकाय या एसोलसएशन द्वारा मुकदमे की कारडवाई में शालमल होना. 
e) मौजूदा क्स्थनर्तयों / आकक्स्मक पररक्स्थनर्तयों की वजह से के्रडडट काडड पॉललसी में बदलाव. 

आपको आपके काडड अकाउां ट के बांद होने के बाद भी वास्र्तर्वक बकाया रालश के साथ आपके फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड स्टेटमेंट लमलना जारी रह सकर्ता है. 
f) अगर आपके फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड का इस्र्तेमाल एक वषड से ्यादा अवधि से नहीां ककया गया है, र्तो हम 30 ददनों के अांदर इसके ननक्ष्ट्क्रय होने के बारे में सूधचर्त करेंगे. 

इसके बाद भी नहीां ककया जार्ता है, या अगर काडड का इस्र्तेमाल फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड को जारी रखने की सूचना पर कोई जवाब नहीां लमलर्ता है, र्तो फ़ेडरल वन काडड के्रडडट 
काडड बांद कर ददया जाएगा और काडडिारक द्वारा देय रालशयों के भुगर्तान की शर्तड पर ब्यूरो को ररपोटड की जाएगी. 

 

F) कार्ड का खो र्ाना/र्ोरी िो र्ाना/दचरुपयोग िोना 
i) काडड के खो जाने/चोरी हो जाने/दरुुपयोग होने की क्स्थनर्त में पालन की जाने वाली प्रकक्रया 
अगर आपका फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड खो जार्ता, चोरी हो गया है, गलर्त जगह रख ददया गया है या अगर के्रडडट काडड के र्पन से छेड़छाड़ की गई है, र्तो इसकी ररपोटड र्तुरांर्त वन 
काडड ऐप के ज़ररए या फ़ोन के ज़ररए 1800-210-9111 पर या help@getonecard.app पर ईमेल करके करें. 
अगर आपका फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड गलर्त जगह पर रखने से गुम हो गया है, र्तो आप वन काडड ऐप से इसे अस्थायी रूप से लॉक कर सकर्ते हैं. 
अगर आपका फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड गुम हो गया है या चोरी हो गया है, र्तो आप वन काडड ऐप से फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड को ब्लॉक कर सकर्ते हैं और आपको नया काडड 
भेज ददया जाएगा. आप वन काडड ऐप से काडड का र्पन भी ररसेट कर सकर्ते हैं. 
अगर वन काडड ऐप वाला मोबाइल फ़ोन गुम या चोरी हो जार्ता है, र्तो हमें 1800-210-9111 पर कॉल करके र्तुरांर्त सूधचर्त करें. कृपया फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड या फ़ोन की चोरी की 
सूचना पुललस को प्रथम सूचना ररपोटड (FIR) दजड करा कर दें और अनुरोि ककए जाने पर उसकी एक कॉपी हमारे साथ शेयर करें. 
अगर आप रक्जस्टडड मोबाइल नांबर या ईमेल पर्ता बदल देर्ते हैं, र्तो आप help@getonecard.app पर हमें ईमेल भेज कर सूधचर्त कर सकर्ते हैं. 
 

ii) उपरोटर्त (i) की क्स्थनर्त मे काडड िारक का दानयत्व 
A. अगर नीचे दी गई क्स्थनर्तयों में अनधिकृर्त लेन-देन होर्ते हैं, र्तो आपका दानयत्व शून्ज़य होगा: 

1. हमारी ओर से लमलीभगर्त/लापरवाही/कमी की वजह से होने वाली िोखािड़ी. 
2. र्तीसरे पक्ष का ऐसा उल्लांघन, क्जसमें कमी लसस्टम में कहीां और होर्ती है और आप अनधिकृर्त लेन-देन के बारे में हमें हमारी ओर से सांचार प्रालर्त होने के 3 कायडददवसों के अांदर 

सूधचर्त कर देर्ते हैं.  
B. आगे ददए गए मामलों में अनधिकृर्त लेन-देनों की वजह से होने वाली हानन के ललए आप दायी होंगे: 

1. ऐसे मामलों में, क्जनमें हानन आपकी लापरवाही से होर्ती है, जैसे जब आपने भुगर्तान सांबांिी के्रडेंलशयल्स शेयर ककए हों, र्तो आप पूरी हानन को र्तब र्तक वहन करेंगे, जब र्तक 
कक आप हमें अनधिकृर्त लेन-देनों की ररपोटड नहीां करर्ते हैं. ककसी अनधिकृर्त लेन-देन की ररपोदटिंग के बाद हुई कोई भी हानन हमारे द्वारा वहन की जाएगी. 

2. ऐसे मामलों में, जब अनधिकृर्त इलेटट्रॉननक बैंककां ग लेन-देन की क्ज़म्मेदारी न र्तो हमारी ना ही आपकी हो, लेककन उसके ललए लसस्टम में कोई अन्ज़य लसम्मेदार हो और जहाां ऐसे 
लेन-देन की हमें सूचना लमलने में आपकी ओर से कोई (हमारी ओर से सूचना लमलने के बाद 4-7 कायडददवसों का) र्वलांब हो, र्तो प्रनर्त लेन-देन का आपका दानयत्व उस लेन-देन 
के मूल्य या नीचे दी गई टेबल में बर्ताई गई रालश (RBI के अनुसार), जो भी कम हो र्तक सीलमर्त होगा 

3. इसके अलावा, अगर आपकी ओर से ररपोटड करने में 7 कायडददवसों से ्यादा अवधि का र्वलांब हो जार्ता है, र्तो िाहक के दानयत्व का ननिाडरर् बैंक के बोडड की अनुमोददर्त नीनर्त 
के अनुसार ककया जाएगा. 

 

 ग्रािक का अधिकतम दानयत्व 

सांचार प्रालर्त होने की र्तारीख से कपटपूर्ड लेन-देनों की ररपोदटिंग की समयावधि िाहक का दानयत्व 

3 कायडददवसों के भीर्तर शून्ज़य 

4-7 कायड ददवसों के भीर्तर 
के्रडडट काडड लललमट <= 500000 : अधिकर्तम देयर्ता <=10000 
के्रडडट काडड लललमट > 500000 : अधिकर्तम देयर्ता <=25000 

mailto:help@getonecard.app
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7 कायड ददवसों से अधिक बैंक के अनुसार/ बैंक की नीनर्त द्वारा प्राधिकृर्त FPL के अनुसार 

  
अपने वन काडड ऐप र्पन और के्रडडट काडड र्पन ककसी को भी न बर्ताएां! 

G) खचलासी 
i) बैंक के्रडडट सांबांिी जानकारी क्जसमें बबना ककसी सीमा के मौजूदा बैलेंस, ऋर्/ फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड से ललांक की गई EMI सुर्विाएां (अगर लागू हैं और/या अगर उनका 

लाभ ललया गया है), फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड / ऋर् के बकाया बैलेंस, दहस्ट्री वगैरह की जानकारी शालमल है, RBI द्वारा अधिकृर्त के्रडडट सूचना कां पननयों के साथ के्रडडट 

सूचना कां पननयाां (र्वननयमन) अधिननयम, 2005 के अनुसार शेयर करेगा. 

ii) बैंक के पास सभी र्वननयामक ननयमों, ननदेशों और ददशाननदेशों के पालन के ललए सभी क्ज़म्मेदारी है, क्जसमें बैंक द्वारा र्वत्तीय सेवाओां की आउटसोलसिंग पर ददशाननदेश या 
RBI द्वारा जारी NBFC शालमल हैं. बैंक द्वारा प्राधिकृर्त FPL, बैंक या RBI द्वारा जारी NBFC के ज़ररए र्वत्तीय सेवाओां की आउटसोलसिंग सांबांिी ददशाननदेश के उल्लांघन में 
कोई सेवा प्रदान नहीां करर्ता है. 

iii) बैंक द्वारा प्राधिकृर्त FPL फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड अकाउांट के र्ववरर् ज़रूरर्त पड़ने पर वैिाननक प्राधिकाररयों और बैंक को प्रदान करेगा.  
iv) लेन-देन के ललए प्रालर्त अलटड को लेन-देन पूरा होने के कन्ज़फ़मेशन के रूप में नहीां माना जा सकर्ता है. 
v) अगर आप बैंक द्वारा प्राधिकृर्त FPL की ओर से अन्ज़य प्रोडटट के ललए कोई माकेदटांग कॉल/ईमेल प्रालर्त नहीां करना चाहर्ते हैं, र्तो आप परेशान न करें सेवा के ललए रक्जस्टर कर 

सकर्ते हैं और साथ ही ऐसे ईमेल में दी गई ललांक पर क्टलक करके प्रचार सांबांिी ईमेल को अनसब्सक्राइब कर सकर्ते हैं. 
vi) आपको फ़ेडरल वन काडड काडड के लेन-देन और मुख्य र्वशेषर्ताओां के बारे में सांचार प्रालर्त होर्ते रहेंगे. इस MITC दस्र्तावेज़, ननयमों और शर्तों और अटसर पूछे जाने वाले सवालों 

की कॉपी www.getonecard.app (http://www.getonecard.app) पर हमेशा उपलब्ि रहेगी. 

H) शशकायत ननवारण और कम्पेंसेशन फ़े्रमवकड  
i) लशकायर्त ननवारर् और लशकायर्त के ननवारर् के ललए आगे बढ़ाने की प्रकक्रया व समयसीमा 

a) लशकायर्त के ननवारर् के ललए समयसीमा 
अगर grievances@fplabs.tech (mailto:grievances@fplabs.tech) पर सांपकड  करने के बाद आपकी लशकायर्त का सांर्तोषजनक रूप से ननवारर् नहीां होर्ता है, र्तो आप बैंक से 
https://www.federalbank.co.in/grievance-redressal (https://www.federalbank.co.in/grievance-redressal) पर सांपकड  कर सकर्ते हैं. 
अगर 30 ददनों के बाद ऊपर बर्ताए गए चैनलों से सांपकड  करने भी समस्या का समािान नहीां होर्ता है, या अगर जवाब असांर्तोषजनक है, र्तो आप स्वर्तांि समीक्षा के ललए बैंककां ग 
ओम्बुड्समैन को ललख सकर्ते हैं. बैंककां ग ओम्बुड्समैन स्कीम के र्ववरर् ररज़वड बैंक ऑफ़ इांडडया (RBI) की वेबसाइट पर https://www.rbi.orhttps://www.rbi.org.in/g.in/ 
(https://www.rbi.org.in/) पर उपलब्ि है. 
बैंक यह सुननक्चचर्त करेगा कक फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड द्वारा र्वज्ञार्पर्त सभी कैशबैक, छूटें और अन्ज़य ऑफ़र, अगर कोई है, र्तो काडडिारक को समय पर डडलीवर ककए जाएांगे. 
काडडिारक इस सांबांि में ककसी भी र्ववाद के ललए बैंक से अांपकड  कर सकर्ता है. ii) समािान में देरी होने के मामले में नीचे ददए गए कॉम्पेंसेशन रेमवकड  का अनुसरर् ककया जाएगा 

क्रमांक घटना का वववरण देय कॉम्पेंसेशन 

01 
कार्ड बंद करने के अनचरोि बकाया राशशयों के 
क्क्लयर िो र्ाने की शतड पर 

देरी के शलए 500 रु. + G.S.T प्रनत हदन 
T+ 7 हदनों से ज़्यादा 

02 
बबक्री का स्िान/ ऐसा CNP क्र्से अकाउंट से 
र्ेबबट कर शलया गया िै, लेककन मर्ेंट द्वारा 
उसका ननपटान 

देरी के शलए 100 रु. + G.S.T प्रनत हदन 
T+5 हदनों से ज़्यादा और अंतरराष्ट्रीय लेन-देन के शलए 
T+7 हदनों से ज़्यादा अवधि तक निीं ककया गया िै 

 
iii) काडड जारी करने वाले व्यक्टर्त के र्ववरर् ननम्नानुसार हैं 

अपने सवाल या धचांर्ताएां help@getonecard.app (mailto:help@onecard.app) पर ईमेल करें 

हमें हमारे हेल्पलाइन नांबर 1800-210-9111 पर कॉल करें 

हमें इस पर्ते पर ललखें या र्वक्ज़ट करें: FPL टेटनोलॉजीस प्रा. लल., ददशा बबक्ल्डांग, सवे नां. 127, महावीर पाकड , साजाड के सामने, औांि, पुरे् 411007 
अगर आप ननयलमर्त चैनल से लमले जवाब से सांर्तुष्ट्ट नहीां हैं, र्तो आप grievances@fplabs.tech (mailto:grievances@fplabs.tech) को ईमेल भेज सकर्ते हैं 

I) ररवार्ड पॉइंट 
अपने फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड का इस्र्तेमाल करके, आप फ़ेडरल वन काडड ररवॉडड प्रोिाम में अपने आप एनरोल हो जार्ते हैं. जब आप अपने फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड के ज़ररए 
लेन-देन करर्ते हैं, र्तो आपके लेन-देन के मूल्य और खरीदी की श्रेर्ी के आिार पर आपके फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड अकाउांट में ररवॉडड पॉइांट के्रडडट ककए जार्ते हैं ये ररवॉडड पॉइांट 
सांधचर्त हो सकर्ते हैं और इनका इस्र्तेमाल आगे अन्ज़य खरीददयों का पुनभुडगर्तान करने या समय-समय पर वन काडड ऐप में ददखाए गए रोमाांचक ऑफ़र को ररडीम करने के ललए ककया जा 
सकर्ता है. 

I. ररवॉर्ड पॉइंट अक्र्डत करें 
a) ररवॉडड पॉइांट लसफ़ड  ककसी भी श्रेर्ी में ननयलमर्त खरीददयों पर ही के्रडडट ककए जार्ते हैं. 
b) ररवॉडड पॉइांट्स, मनी ट्राांसफ़र, ककराए के भुगर्तानों, नकद ननकालसयों और डडक्जटल वॉलेट लोडड ांग या टॉप-अप लेन-देनों के बदले सांधचर्त नहीां होंगे. कभी-कभी, जब आप डडक्जटल 

वॉलेट ऐप पर कोई ऐसी सेवा/प्रोडटट खरीदर्ते हैं, क्जनके ललए ऐप के अांर्तगडर्त खरीददयाां भी ऑफ़र की गई हों, र्तो हो सकर्ता है कक आपको ररवॉडड पॉइांट न लमलें, टयोंकक इसमें 
वास्र्तर्वक वॉलेट लोड शालमल होर्ता है, क्जसका इस्र्तेमाल इसके बाद मचेंट को भुगर्तान क्रने के ललए ककया जार्ता है.  

c) कफ़लहाल, आपको 50 रु. की हर खरीदी पर 1 ररवॉडड पॉइांट लमलेगा. 
d) 50 रु.से कम रालश की खरीदी पर आांलशक पॉइांट के्रडडट ककए जाएांगे उदाहरर् के ललए, अगर आप ररचाजड पर 25 रु. खचड करर्ते हैं, र्तो 0.5 ररवॉडड पॉइांट के्रडडट ककए जाएांगे. 
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e) बोनस ररवॉडड: एक महीने में शीषड 2 श्रेखर्यों में मान्ज़य और कन्ज़फ़मड की गई खरीददयाां “5X” ररवॉडड के ललए पाि होर्ती हैं, क्जसका मर्तलब यह अदह कक आपको उस माह उन श्रेखर्यों 
के ललए 5 गुना ररवॉडड पॉइांट लमलेंगे. 

- पािर्ता प्रालर्त करने के ललए, आपको ककसी माह में कम से कम 3 श्रेखर्यों में खरीदी करनी होगी. इनमें से, शीषड 2 श्रेखर्याां 5X ररवॉडड के ललए पाि होंगीां. 
- 5X ररवॉडड की वजह से सांधचर्त हुए पॉइांट्स आपके पॉइांट बैलेंस में पचचार्तवर्ती महीने के 10वें ददन के्रडडट हो जाएांगे. उदाहरर् के ललए, अगर जुलाई में की गई आपकी खरीददयाां पाि 

होर्ती हैं, र्तो 5X पॉइांट्स 10 अगस्र्त को आपके पॉइांट्स बैलेंस में के्रडडट हो जाएांगे. 

II. ररवॉर्ड पॉइंट ररर्ीम करें 
a) अगर आप ररवॉडड पॉइांट्स को ररडीम करना चाहर्ते हैं, र्तो कोई भी फ़ीस नहीां लगाई जाएगी. 
b) ररवॉडड पॉइांट्स नीचे ददए गए र्तरीकों सदहर्त ककसी भी र्तरीके से ररडीम ककए जा सकर्ते हैं: 
- पॉइांट्स के ज़ररए भुगर्तान करना: क्जसमें आप र्पछले लेन-देनों के ललए भुगर्तान कर सकर्ते हैं 
- समय-समय पर लागू अन्ज़य ऑफ़र/लाभों के ललए पॉइांट्स ररडीम करना 
c) “पॉइांट्स के ज़ररए भुगर्तान करना” फ़ां टशनाललटी उन लेन-देनों के ललए उपलब्ि होगी, जो दो माह से कम अवधि पुराने हैं. उदाहरर् के ललए, अगर आप 15 जुलाई को कोई खरीदी 

करर्ते हैं, र्तो आप पॉइांट्स के ज़ररए उसका पुनभुडगर्तान 14 लसर्तांबर र्तक ही कर सकें गे (उपलब्ि पॉइांट्स बैलेंस की शर्तड पर). 
d) ररडीम करने पर, इस प्रकार से ररडीम ककए गए ररवॉडड पॉइांट्स आपके फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड अकाउांट में सांधचर्त ररवाडड पॉइांट्स से अपने आप घटा ददए जाएांगे. 
e) पॉइांट्स के ज़ररए भुगर्तान करने के ललए, बस लेन-देन पर दाईं ओर स्वाइप करें. अगर उपलब्ि पॉइांट अपयाडलर्त हों, र्तो यह दशाडर्ते हुए एक सांदेश ददखाया जाएगा कक ककर्तने पॉइांट्स 

की ज़रूरर्त है. 

III. अन्य शतें 
a) ऐसे ररवॉडड पॉइांट्स जो आपके फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड अकाउां ट में के्रडडट या डेबबट ककए गए हैं, वे वन काडड ऐप पर ददखाई देंगे. आप अपने द्वारा एकबिर्त ककए गए ररवॉडड 

पॉइांट्स को वन काडड ऐप पर भी देख सकर्ते हैं. 
b) बैंक द्वारा प्राधिकृर्त FPL के पास फ़ेडरल वन काडड ररवॉडड प्रोिाम को पूरी र्तरह या आांलशक रूप से सांशोधिर्त करने का अधिकार सुरक्षक्षर्त है. बैंक द्वारा प्राधिकृर्त FPL को अपने 

एकमाि र्ववेक से काडडिारक को कोई भी पूवड सूचना ददए बबना ररवॉडड पॉइांट कनवज़डन दर में बदलाव करने, अवॉडड ककए गए ररवॉडड पॉइांट को वापस लेने या यहाां बर्ताए गए ककसी 
भी ननयम और शर्तड को बदलने का अधिकार है. 

c) अगर यह फ़ेडरल वन काडड ररवॉडड प्रोिाम का टकराव ककसी ननयम, र्वननयमन या ऑडडर या ककसी साांर्वधिक प्राधिकार से होर्ता है, र्तो बैंक द्वारा प्राधिकृर्त FPL को उटर्त 
आवचयकर्ताओां को प्रभावी बनाने के ललए इस ररवॉडड प्रोिाम को सांशोधिर्त या रद्द करने का पूरा प्राधिकार और अधिकार है. 

d) ररवॉडड पॉइांट्स की वैिर्ता अवधि समालर्त नहीां होर्ती है और आजीवन वैिर्ता होर्ती है, नीचे दी गई पररक्स्थनर्तयों को छोड़कर: 
- अगर फ़ेडरल वन काडड काडड का उपयोग 365 ददनों से अधिक समय र्तक नहीां ककया जार्ता है, र्तो अक्जडर्त ररवॉडड पॉइांट्स को रद्द कर ददया जाएगा. 
- बैंक द्वारा प्राधिकृर्त FPL के पास अक्जडर्त ररवॉडड पॉइांट को रद्द या ननलांबबर्त करने का अधिकार सुरक्षक्षर्त है, यदद फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड अकाउांट पर रालश बकाया है, यह 

ननलांबबर्त या डडफ़ॉल्ट में है या यदद फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड अकाउां ट िोखािड़ी से सांचाललर्त ककया जा रहा है या ऐसा होने का उपयुटर्त सांदेह है. 
- काडडिारक की मौर्त की क्स्थनर्त में, अक्जडर्त ककए गए लेककन उस समय ररडीम नहीां ककए गए ररवॉडड पॉइांट ज़ब्र्त कर ललए जाएांगे. 
- यदद कोई लेन-देन ररफां ड/चाजडबैक/प्रनर्तपूनर्त ड के माध्यम से उलट ददया जार्ता है, र्तो लेन-देन रालश आपके फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड अकाउांट में वापस जमा कर दी जाएगी, ऐसे 

उदाहरर् में, उन लेन-देन पर अक्जडर्त ररवॉडड पॉइांट्स को समि ररवॉडड पॉइांट्स बैलेंस से कम कर ददया जाएगा. 
- अगर काडड सदस्य उन वाउचर को रद्द कर देर्ता है, क्जन्ज़हें ररवॉडड पॉइांट ररडीम करके प्रालर्त ककया गया था, र्तो पॉइांट्स बैंक द्वारा प्राधिकृर्त FPL के र्ववेक से उसी दर पर अपने पास 

बहाल ककए जा सकर्ते हैं, क्जन पर उन्ज़हें ररडीम ककया गया था. 
- फ़ेडरल वन काडड सदस्यर्ता के बांद होने/समाक्लर्त पर, काडडिारक के अकाउां ट में दावा ककए जाने के ललए लांबबर्त ककसी भी ररवॉडड पॉइांट को ज़ब्र्त कर ललया जाएगा. 
e) यदद आपको प्रदान ककए गए उत्पादों / सेवाओां का कोई आपूनर्त डकर्ताड उन उत्पादों / सेवाओां को वापस लेर्ता है, रद्द करर्ता है, बदलर्ता है या सांशोधिर्त करर्ता है, र्तो बैंक द्वारा 

प्राधिकृर्त FPL क्ज़म्मेदार नहीां होगा. 
f) बैंक द्वारा प्राधिकृर्त FPL, फ़ेडरल वन काडड ररवॉडड प्रोिाम में भाग लेने वाले व्यापाररक प्रनर्तष्ट्ठानों द्वारा ददए गए प्रोडटट / सेवाओां की गुर्वत्ता कीकोई वारांटी नहीां देर्ता है. 
g) आप देख सकर्ते हैं कक हर एक खरीद को वीज़ा द्वारा पररभार्षर्त मचेंट श्रेर्ी कोड (MCC) के आिार पर एक अलग "श्रेर्ी" असाइन की गई है. 

इसके अनुसार, मचेंट प्रालर्त करने वाला बैंक, उनके द्वारा प्रदान की जाने वाली सर्वडसेस के आिार पर मचेंट को वगीकृर्त करर्ता है. लमसाल के र्तौर पर, खाने-पीने का समान और 
भोजन, खरीदारी, यािा, मनोरांजन, ककराने का सामान, बबल और उपयोधगर्ताएां, ईंिन, वगैरह. इस MCC वगीकरर् पर बैंक द्वारा प्राधिकृर्त FPL का कोई ननयांिर् नहीां है. 

J) रेफ़रल प्रोग्राम 
रेफ़रल प्रोिाम के ये ननयम और शर्तें उस िाहक पर लागू होंगीां, जो फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड (“काडडिारक”/” आप”) का इस्र्तेमाल करर्ता है और उस व्यक्टर्त पर लागू होगी, जो 
फ़ेडरल वन काडड (“रेफ़र ककया गया यूज़र”) को सांदलभडर्त होने के ललए सहमर्त होर्ता है. इस रेफ़रल प्रोिाम में भागीदारी पूरी र्तरह से स्वैक्च्छक है और यह समझा जार्ता हैकक काडडिारक 
द्वारा प्रनर्तभाधगर्ता को स्वैक्च्छक आिार पर की गई प्रनर्तभाधगर्ता माना जाएगा. यह प्रोिाम 10 नवांबर 2020 को या उसके बाद रेफ़रल ललांक के ज़ररए एक्टटवेट ककए गए सभी फ़ेडरल 
वन काडड के्रडडट काडड के ललए लागू होगा. 
a) आपको ऐसे हर एक नए यूज़र के ललए दो हज़ार पाांच सौ (2,500) बोनस ररवॉडड पॉइांट्स लमलेंगे, जो आपके रेफ़रल ललांक के ज़ररए फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड में शालमल होर्ता है. 
b) रेफ़रल यूज़र को आपके द्वारा दी गई ललांक का इस्र्तेमाल करके वन काडड ऐप डाउनलोड करना होगा और अपने वचुडअल फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड को एक्टटवेट करना होगा. 

आपको लसफ़ड  ऐसे रेफ़र ककए गए यूज़र के ललए बोनस पॉइांट लमलेंगे, क्जन्ज़होंने फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड सफलर्तापूवडक एक्टटवेट कर ललया है. 
c) अगर रेफ़र ककया गया कोई यूज़र आपके रेफ़रल ललांक का इस्र्तेमाल करके फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड में शालमल नहीां होर्ता है, र्तो आप अपने बोनस पॉइांट खो देंगे. 
d) यूज़र को रेफ़र कर अक्जडर्त ककए गए पॉइांट्स मालसक 5X ररवॉड्डस बूस्ट के ललए पाि नहीां होंगे. 
e) अगर रेफ़र ककया गया कोई यूज़र पहले से ही वन स्कोर ऐप का यूज़र है और उसने फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड के ललए पहले से ही आवेदन कर ललया है, र्तो बोनस ररवॉडड पॉइांट्स 

के ललए ऐसे रेफ़रल यूज़र पर र्वचार नहीां ककया जाएगा. 



 

 

 11/11 

f) अगर एक से ्यादा काडडिारक एक ही रेफ़रेंस देर्ता है, र्तो रेफ़र ककए गए यूज़र को दोनों काडडिारक की ओर से रेफ़रल ललांक प्रालर्त होगी और रेफ़र ककया गया यूज़र ककसी भी रेफ़रल 
ललांक का इस्र्तेमाल करने का र्वकल्प चुन सकर्ता है और सांबांधिर्त काडडिारक को ररवॉडड पॉइांट प्रालर्त होंगे. 

g) रेफ़रल ललांक लसफ़ड  30 ददनों के ललए ही मान्ज़य होगी. अगर रेफ़रल यूज़र 30 ददनों के बाद शालमल होर्ता है, र्तो काडडिारक को उसके ललए पॉइांट्स नहीां लमलेंगे. 
h) रेफ़रल ररवॉडड मूल्य और लागू सीमाओां के साथ, रेफ़र ककए गए यूज़र को फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड जारी करने का ननर्डय पूरी र्तरह बैंक टेटनोलॉज़ी द्वारा प्राधिकृर्त FPL के 

र्ववेक पर हमारी मूल्याांकन नीनर्त के अनुसार और ककसी भी पूवड सूचना के बगैर पररवर्तडन के अिीन होगा. 
i) काडडिारक और रेफ़र ककए गए यूज़र के बीच व्यक्टर्तगर्त जानकारी की महत्वपूर्ड शेयररांग: 

इस रेफ़रल प्रोिाम के भाग के र्तौर पर और काडडिारक को रेफ़रल ललांक के इस्र्तेमाल से रेफ़रल सफल होने पर ररवॉडड पॉइांट्स प्रालर्त करके, रेफ़र ककया गया यूज़र इस बार्त को 
स्वीकार करर्ता है, समझर्ता है और इससे सहमर्त होर्ता है कक जब रेफ़र ककया गया यूज़र रेफ़रल ललांक के ज़ररए आमांिर् को स्वीकार करर्ता है और वचुडअल फ़ेडरल वन काडड के्रडडट 
काडड को सफलर्तापूवडक एक्टटवेट कर लेर्ता है, र्तो काडडिारक को यह जानकारी लमल जाएगी कक रेफ़र ककए गए यूज़र को फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड प्रालर्त हो गया है. अगर रेफ़र 
ककया गया यूज़र इस व्यक्टर्तगर्त जानकारी का खुलासा करने से बचना चाहर्ता है, र्तो रेफ़र ककया गया यूज़र स्वर्तांि रूप से आवेदन करने और काडडिारक द्वारा भेजे गए रेफ़रल 
ललांक के ज़ररए आवेदन न करने क आ र्वकल्प चुन सकर्ता है. इसी र्तरह, रेफ़रल ललांक भेज कर काडडिारक यह स्वीकार करर्ता है, समझर्ता है और इस बार्त पर सहमर्त है कक रेफ़र 
ककए गए यूज़र को यह पर्ता चलेगा कक काडडिारक को बोनस पॉइांट्स के र्तरीके से ररवॉडड प्रालर्त करने का अवसर लमला है. अगर काडडिारक इस जानकारी का खुलासा नहीां करना 
चाहर्ता है, र्तो काडडिारक को रेफ़रल ललांक नहीां भेजना चादहए. फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड की स्वीकृनर्त से सांबांधिर्त सभी सांचार 
लसफ़ड  रेफ़र ककए गए यूज़र को ही सांचाररर्त ककए जाएांगे, काडडिारक को नहीां. काडडिारक के ललए सफल सांचार के साथ ररवॉडड रेडेम्लशन र्ववरर् लसफ़ड  सफल रेफ़रल लसफ़ड  सफल रेफ़रल 
से ही होने पर ही भेजे जाएांगे. 

j) अगर इस प्रोिाम के र्तहर्त या अन्ज़यथा फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड का इस्र्तेमाल करके लाभ प्रालर्त करने के उद्देचय से िोखािड़ीपूर्ड गनर्तर्वधि ककए जाने का पर्ता चलर्ता है, र्तो 
बैंक द्वारा प्राधिकृर्त FPL के पास उस काडडिारक को इस प्रोिाम से लमलने वाले लाभों से अपाि बनाने का अधिकार सुरक्षक्षर्त है. 

k) आप ककसी भी कैलेंडर माह में अधिकर्तम 25 रेफ़रल के ललए और एक कैलेंडर वषड में अधिकर्तम 100 रेफ़रल का ललए ही ररवॉडड पॉइांट अक्जडर्त कर सकर्ते हैं. 
l) बैंक द्वारा प्राधिकृर्त FPL को अपने एकमाि र्ववेक से रेफ़रल प्रोिाम और यहाां ददए गए ननयमों और शर्तों को लागू कानूनों के अनुसार समय-समय पर बदलने, ननलांबबर्त करने या 

सांशोधिर्त करने का अधिकार है. 

मित्वपूणड ववननयामक र्ानकारी 
i) आपका फ़ेडरल वन काडड के्रडडट काडड भारर्त के साथ-साथ र्वदेशों में भी उपयोग के ललए वैि है. हालाांकक, नेपाल और भूटान में यह र्वदेशी करेंसी के लेन-देन के ललए मान्ज़य नहीां है. 
ii) इांटरनेट टे्रडड ांग पोटडल के ज़ररए र्वदेशी करेंसी की टे्रडड ांग की अनुमनर्त नहीां है. ककसी भी उल्लांघन की या अनुपालन न करने की क्स्थनर्त में आप पर दांडात्मक कारडवाई की जाएगी 

और/या काडड को बांद कर ददया जाएगा.           
  
  

  

 

 

 

 


